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INTRODUCERE - DESPRE ACEST CONTRACT, PE SCURT
Mai jos, gasesti un rezumat care sa te ghideze. Citeste tot contractul cu atentie.

Stim ca intr-un contract sunt multi Termeni bancari. De aceea i-am explicat de la bun inceput, in Capitolul 1: un
mini-dictionar cu termenii cei mai folositi in relatia cu Banca, inclusiv prescurtari sau termeni preluati din engleza.

BCR acorda mare atentie verificarii clientilor sai, pentru a se asigura ca banii tai sunt in siguranta. De aceea te
rugam sa ne dai mereu documente corecte. In Capitolul 2 poti citi mai multe despre modurile de Identificare de
catre Banca a Clientului (inclusiv a Imputernicitilor Clientului).

Datele tale personale sunt in siguranta la BCR. Trebuie sa stii ca Banca are nevoie sa foloseasca aceste date
pentru a-ti putea oferi servicii bancare in conditii de legalitate. E important sa stii ca Banca prelucreaza nu doar
datele tale ci si ale tuturor persoanelor dintr-un contract. Este obligatia ta sa anunti aceste persoane ca datele lor
sunt prelucrate. De asemenea, e important sa stii ca daca ai intarzieri la plata ratelor, Banca trebuie sa informeze
doua institutii care au un registru cu toti cei care intarzie la plata: Centrala Riscului de Credit si Biroul de Credit.
Daca vei aparea in acest registru ca rau-platnic, iti va fi mult mai greu sa obtii un credit timp de 4 ani pentru ca toate
bancile au acces la aceste informatii despre clientii care nu achita la timp. Despre Protectia datelor personale si
Secretul bancar, citeste Capitolul 3.

In Capitolul 4, vei afla despre ce Instructiuni poti da Bancii si cum poti face acest lucru. De exemplu, vei vedea
ce inseamna sa ceri Bancii sa pund in practica un mandat de debit direct, adica sa-ti plateasca facturile direct din
contul tau, Tn mod automat.

In Capitolul 5, sunt trecute modurile in care Banca ia legatura cu tine. Fie prin Comunicari generale care sunt de
interes general. Fie prin notificari doar catre tine.

n Capitolul 6 te vei informa despre ce Drepturi si Obligatii are Banca. Vei afla ce Drepuri si Obligatii ai in
calitate de Client. E foarte important sa fii informat pentru a avea o relatie de incredere cu Banca.

in Capitolul 7 este despre Dobanda. Fie despre Dobanda pe care o iei de la Banca pentru c3 iti tii economiile tale
in depozite bancare. Fie despre Dobanda pe care o dai Bancii pentru ca iei bani cu imprumut. Dobanda este, de
fapt, pretul banilor.

Capitolul 8 este despre Costurile serviciilor bancare: comisioane, taxe, alte costuri. Faptul ca Banca are sedii,
angajati si un Tntreg sistem informatic prespune niste costuri. De aceea, Banca percepe niste sume de bani pentru
operatiunile bancare pe care le face pentru tine.

Capitolul 9 este Taxe, mai exact despre impozitele datorate statului roman.

In Capitolul 10 citesti despre bunurile puse drept garantie si care sunt conditiile pentru aceste garantii.

Capitolul 11 este despre prevederi generale si specifice care sunt importante pentru buna derulare a contractului.
Capitolele 12, 13 si 14 sunt despre operatiuni bancare: conturi curente, plati, carduri.

Capitolul 15 este despre Servicii Bancare la Distanta. Serviciul de Internet Banking, Mobile Banking, Phone
Banking, Serviciul Alerte si Serviciul de Alertare dar si serviciul de contracte la distanta.

Tn Capitolul 16 afli tot ce ai nevoie despre ce produse de economisire iti ofera Banca si care sunt conditiile.
Despre garantarea depozitelor, poti citi in Anexa de la final.

in Capitolul 17 afli despre credite, adica despre banii luati cu imprumut de la Banca. Informeaza-te despre DAE
(dobanda anuala efectiva), despre asigurari, garantii si despre darea in plata.

Citeste cu atentie toate prevederile acestui contract pentru a lua decizii in mod informat.

Banca este dedicata furnizarii Serviciilor Bancare accesibile tuturor Clientilor sai, inclusiv persoanelor cu dizabilitati
sau nevoi speciale. Informatii cu privire la accesibilitatea Serviciilor Bancare oferite de Banca sunt disponibile pe
website-ul BCR, la sectiunea ,Declaratie accesibilitate” si in Unitatile Bancare.


https://cdn0.erstegroup.com/content/dam/ro/bcr/www_bcr_ro/Declaratie_Accesibilitate_Legea_232.pdf

PREVEDERI GENERALE

l. ASPECTE GENERALE
1 DEFINITI

1.1 Termenii scrigi cu litere mari in Contractul de Servicii Bancare (CSB) au intelesul explicat mai jos, Tn Definitii
generale. Cand acesti termeni sunt folositi in alte Conventii vor avea sensul de mai jos, daca aceste Conventii
nu vin cu alte explicatii.

Definitii generale

AML/CFT/KYC sunt regulile Bancii pentru cunoasterea clientelei (KYC — Know Your Customer). Acestea includ
masuri de identificare (descoperire), prevenire, evaluare (masurare), monitorizare (supraveghere) si raportare a
unor riscuri. Printre aceste riscuri se numara spalarea banilor (AML — Anti Money Laundering) si finantarea
terorismului (CFT — Countering Financing of Terrorism). BCR verifica permanent relatia cu Clientii si operatiunile
bancare ale Clientilor. Scopul este de a gasi si a raporta tranzactiile suspecte. BCR respecta si aplica regulile sale
interne, dar si legile si regulamentele in vigoare despre cunoasterea clientelei, prevenirea spalarii banilor si
finantarea terorismului.

BCR sau Banca inseamna Banca Comerciala Roméana S.A.. BCR este o banca organizata dupa legea romana ca
societate pe actiuni si este administrata in sistem dualist (societate administratd in dublu sistem, prin Consiliu de
Administratie si Consiliu de Supraveghere). Sediul social al bancii este in Bucuresti, Soseaua Orhideelor nr. 15D,
Cladirea The Bridge 1, etajul 2, sector 6, cod postal 060071. BCR este inregistrata la Registrul Comertului sub
numarul de ordine J1991000090407, EUID (ldentificator unic european): ROONRC.J 1991000090407 , CUI
361757, inregistrata in Registrul Institutiilor de Credit cu numarul. RB-JPR-40-008/1999, Cod BIC RNCBROBU.
BNR inseamna Banca Nationald a Romaniei. Sediul BNR este in Bucuresti, Strada Lipscani nr. 25, sector 3,
Bucuresti, cod postal 030031. Datele de contact ale BNR sunt telefon 021.313.04.10 sau 021.315.27.50, fax: 021
312 38 31, website: www.bnro.ro, e-mail: info@bnro.ro.

Beneficiar Real inseamna orice persoana fizica ce define sau controleaza acea persoana sau companie care este
Clientul Bancii. Beneficiarul Real poate fi si persoana fizicd in numele careia se face o tranzactie bancara, o
operatiune bancara sau o activitate. Mai simplu spus, Beneficiarul Real este cel la care ajung banii n final.
Canale Electronice de Comunicare inseamna mijloacele electronice prin care BCR trimite Clientului informatii (de
tipul Informari sau Notificari). Exemple: Mesagerie, SMS, e-mail, Pagina de Internet (sectiunea ,Contul meu”). BCR
foloseste aceste canale de comunicare pentru Clientii care au Servicii Bancare la Distanta si care au dat Bancii
adresa lor de e-mail si numarul lor de telefon. Pentru Notificarile trimise pe Pagina de Internet, BCR anunta mai
intai Clientul ca va primi informatii in acest fel, conform regulilor din CSB.

Cardul este un instrument de plata electronica. Cardul poate fi de debit sau de credit, in lei sau valuta. Cardul este
securizat si personalizat. Detalii despre Card sunt n capitolul XIV din CSB.

Centrala Incidentelor de Plati este un centru de intermediere national care admnistreaza informatji despre plati,
numite si Incidentele de PIati.

Client este persoana fizica care foloseste Serviciile Bancare oferite de BCR. Clientul poate fi o persoana care
locuieste in Roménia sau in alta tara.

Client cu calitate de parte afiliata institutiei de credit este Clientul care este Actionar cu o Participatie calificata
la BCR sau este membru al conducerii BCR sau este o persoana cu functie cheie in BCR. Sunt inclusi si membrii
familiei sau persoanele foarte apropiate ale acestor persoane (de exemplu: partener de viata, copil, copilul
partenerului de viata, persoane care depind financiar de acestia). Prin Actionar cu o Participatie calificata se intelege
0 persoana care detine in mod direct sau indirect minim 10% din actiunile ori din drepturile de vot ale institutiei de
credit ( BCR) si astfel are o influenta asupra felului Tn care este administrata institutia de credit (BCR).

Cititor de Card este un aparat electronic cu ajutorul caruia Clientul care are un Card Tsi da acordul pentru o
tranzactie sau operatiune. Acordul este dat prin apropierea Cardului de aparat sau prin introducerea Cardului in
aparat. Uneori Clientul trebuie sa tasteze si un cod PIN si/sau s& semneze o chitanta.

Comunicare inseamna o ingtiintare de la BCR céatre Client. BCR afiseaza aceasta instiintare n Unitatile Bancare,
o publica pe Pagina sa de Internet sau o face publica in alt mod asemanator.

Cont inseamna orice cont bancar deschis de Client la BCR. Acesta poate fi de mai multe tipuri: cont curent, de
depozit, de credit etc.

Cont Bancar Curent (trecut si Cont Curent) inseamna un cont de plati deschis de Client la BCR. Sunt incluse si
conturile de credit (din care se pot face plati), dar nu si conturile de depozit (care nu permit plati).

Contact Center BCR este centrul unde BCR poate fi contactata de Client oricand. Numerele de contact sunt *2227
(tarif normal, la care se poate suna din retelele de telefonie Telekom, Orange, Vodafone, RDS-RCS) si
021/407.42.00 (tarif normal, la care se poate suna din orice retea din Romania sau din strainatate).


mailto:info@bnro.ro

Conventie inseamna orice document contractual dintre BCR si Client cu privire la unul sau mai multe Servicii
Bancare. O Conventie poate fi un contract (inclusiv CSB), un formular, o cerere sau alt document asemanator prin
care se stabilesc drepturile si obligatiile Clientului.

Costuri sunt sumele de bani pe care Clientul trebuie sa le plateasca pentru Serviciile Bancare oferite de BCR.
Acestea pot fi comisioane, cheltuieli sau orice alte obligatii de platd ale Clientului. Suma si modul de calcul al
Costurilor sunt prezentate in Conventii sau in Tariful Standard de Comisioane.

Credit inseamna suma de bani pe care Banca o pune la dispozitia Clientului. Clientul trebuie sa returneze Bancii
aceasta suma de bani, sa plateasca Dobéanda si alte Costuri aplicabile. Credit poate Tnsemna si o prelungire a
termenului de plata a unei datorii a Clientului fatéd de Banca.

CRS inseamna Standardul Comun de Raportare.

Cursul de Schimb de Referinta inseamna cursul folosit de BCR pentru schimbul valutar (vanzare sau cumparare),
care poate fi:

a) Cursul de schimb oferit de BCR si afisat in Unitéatile Bancare (“Cursul de Schimb de Referinta BCR”). Cursul
de Schimb de Referinta BCR este calculat astfel: la Cursul de Referintd BNR din ziua respectiva este adaugat
sau scazut un procent (o marja) de 10%; sau

b) Un curs public (“Cursul de Referinta BNR” sau “Cursul de Schimb de Referinta VISA” sau “Cursul de
Schimb de Referinta Mastercard”).

BCR aplica cursul care este precizat in CSB sau Tn Conventia care se aplica in fiecare caz in parte.

Cursul de Schimb BCE inseamna cursul de schimb publicat de Banca Centrala Europeana (BCE). Acesta este
calculat pe baza celor mai recente informatii publicate de Banca Centrala Europeana privind cursul valutar euro.
Data Lunara inseamna ziua din luna in care s-au activat Serviciile Bancare.

Descoperit de Cont inseamna un credit prin care Clientul poate folosi o suma de bani din Contul sau Curent in
plus faté de banii personali pe care fi are in Contul Curent.

DGEP inseamna Directia Generald pentru Evidenta Persoanelor. Aceasta este o institutie publica controlata de
Ministerul Afacerilor Interne, care se ocupa de evidenta persoanelor.

Documentatie Contractuala inseamna CSB, toate Conventiile incheiate in baza CSB si orice alte Conventii
incheiate intre Client si BCR. Tn aceasta categorie sunt incluse si alte documente emise conform CSB sau
Conventiilor.

Dispozitiv electronic (SignaturePad) este un aparat electronic care este folosit de Client pentru a oferi
Specimenul de Semnatura si/sau pentru a-si da acordul printr-o semnatura electronica biometrica® .

Extras de Cont inseamna documentul oferit de BCR Clientului, care arata operatiunile efectuate intr-un Cont, intr-
0 anumita perioada, precum si soldul Contului la Tnceputul si sfarsitul acelei perioade. Mai exact, in extrasul de cont
apar toate platile si toate Tncasarile de bani din Contul Clientului intr-o anumita perioada precum si banii care au
ramas in Cont.

FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act) este o lege americana care se refera la obligatiile fiscale pe care
le au cetatenii americani n legatura cu conturile lor din strainatate. Aceasta lege stabileste obligatii pentru toate
institutiile financiare din lume si clientji acestora.

FNGCIMM inseamna Fondul National de Garantare a Creditelor pentru Intreprinderile Mici si Mijlocii S.A. IFN.
FGCR inseamna Fondul de Garantare a Creditului Rural.

FEI inseamna Fondul European de Investitii.

FGDB inseamna Fondul de Garantare a Depozitelor Bancare, singura schema de garantare a depozitelor din
Roménia din 1996.

Functie Publica Importanta inseamna o functie detinutd acum sau in trecut de un Client, de un membru din
familia sa (sot/sotie, partener/ concubin sau partenera/ concubina, copii si partenerii copiilor, parinti) sau de asociatii
apropiati ai acestora (ex. persoane care beneficiaza de pe urma unei firme detinute de cineva cu o Functie Publica
Importanta sau persoane care au o relatie de afaceri strédnsa cu cineva cu Functie Publica Importanta). Printre
aceste functii se numara:

a) sefi de stat (ex. presedinti), sefi de guvern (ex. prim-ministri), minigtri, ministri adjuncti si secretari de stat;

b) parlamentari;

c) membri in conducerea partidelor politice;

d) judecatori la curti supreme sau constitutionale;

e) membriin conducerea curtilor de conturi sau a bancilor centrale;

f) ambasadori, insarcinati cu afaceri si ofiteri superiori in fortele armate;

g) membri in conducerea companiilor de stat (regii autonome, societati cu capital majoritar de stat si companii
nationale);

h) directori, directori adjuncti si alti membri din conducerea organizatiilor internationale.

1 Biometria este o tehnologie care permite identificarea unei persoane pe baza unor trasaturi unice ale corpului sau,
cum ar fi amprentele, fata, irisul, vocea sau chiar modul in care acea persoana scrie.
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In categoriile de functii de mai sus nu sunt incluse functiile de nivel mediu sau inferior.
Grupul BCR inseamna BCR si urmatoarele companii:

a) companiile pe care BCR le controleaza si filialele acestora;

b) companiile care controleaza BCR direct sau indirect;

c) filialele companiilor care controleaza BCR,;

d) alte companii (si filialele acestora) controlate de companiile care controleaza BCR.

Imputernicit inseamna persoana fizicd imputernicita de Client sa actioneze in numele siu la BCR.

IGPR inseamna Inspectoratul General al Politiei Roméne.

Indice de Referinta inseamna indicele (indicatorul)? folosit pentru calculul dobanzilor. Indicele de Referinta este
public si poate fi verificat de Client (exemplu: ROBOR, EURIBOR sau alt indice stabilit prin Documentatia
Contractuala).

Informare inseamna instiintarea trimisa direct Clientului de catre BCR.

Instructiune inseamné dispozitia dati de Client sau de imputernicitul lui citre BCR despre Serviciile Bancare
conform Documentatiei Contractuale.

Legea Bancara este Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 99/2006 privind institutiile de credit si adecvarea
capitalului, cu toate modificarile si completarile aduse de la publicarea ei.

Mesagerie (sau Mailbox) este functia serviciilor Internet Banking si/sau Mobile Banking (din cadrul Serviciilor
Bancare la Distanta) prin care BCR trimite Clientilor mesaje in scris, pe suport durabil (mijloc care i permite
Clientului sa pastreze informatiile in forma primita). Aceste mesaje pot fi Comunicari, Notificari sau orice alt tip de
mesaje, inclusiv mesagerie directa (de tip chat).

Notificare inseamna instiintarea scrisa transmisa pe hartie sau pe alt suport durabil (mijloc care permite sa se
se pastreze informatiile in forma primitd) de Client catre BCR sau invers. Notificarea poate fi transmisa direct sau
prin intermediul unei alte persoane sau institutii, in forma precizata in Documentatia Contractuala.

Pagina de Internet este website-ul BCR, adica www.bcr.ro.

Participatie calificata inseamna detinerea, directa sau indirecta a cel putin 10% din capitalul sau drepturile de vot
ale unei companii. Participatia calificata poate fi si orice altd modalitate de a influenta semnificativ conducerea
(administrarea) companiei.

Plati cu Caracter Regulat inseamna Operatiunile de Plata pentru care Platitorul a imputernicit BCR in avans sa i
retragd banii automat din Cont (exemple: Ordinul de platad programata si Debitarea directa (DD)).

Program de Lucru inseamna intervalul orar dintr-o Zi Lucratoare in care BCR primeste documente si efectueaza
operatiuni, conform regulilor stabilite de BCR.

PSD2 (sau Payment Services Directive) este Directiva (UE) 2015/2366 a Parlamentului European si a Consiliului
din 25 noiembrie 2015 privind serviciile de plata in cadrul pietei interne, de modificare a Directivelor 2002/65/CE,
2009/110/CE si 2013/36/UE si a Regulamentului (UE) nr. 1093/2010, si de abrogare a Directivei 2007/64/CE
precum si Legea nr. 209/2019 privind serviciile de plata si pentru modificarea unor acte normative.

Regulamentul (UE) 2016/679 este Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27
aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice Tn ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind
libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul General privind Protectia Datelor
sau GDPR).

Reprezentant legal inseamna orice persoana care, potrivit legii sau actului de numire, are dreptul si obligatia de a
reprezenta o altd persoana in relatia cu Banca. in aceasta categorie se includ oricare dintre parinti (daca nu le-au
fost luate drepturile parintesti), tutorele, curatorul sau curatorul special. in situatiile In care existd mai multi
reprezentanti legali (de exemplu, ambii parinti sau mai multi curatori), termenul ,Reprezentant legal” se va referi (i)
la fiecare dintre acestia, individual sau (ii) la toti reprezentatii legali, Tmpreuna, conform regulilor din lege sau din
actul de numire.

Servicii Bancare inseamna orice produse si servicii bancare oferite Clientului de catre BCR.

Servicii Bancare la Distanta inseamna produsele sau serviciile precum Internet Banking, Mobile Banking, Phone
Banking, Serviciul Alerte, Serviciul de Alertare sau serviciul contracte la distanta.

Soldul Disponibil Tnseamna banii dintr-un Cont pe care Clientul Ti poate folosi. Atunci cand Clientul are pentru
Contul respectiv si Descoperit de Cont?, acesta este inclus in Soldul Disponibil. Nu sunt incluse sumele pentru care
Clientul si BCR au stabilit in avans scopul (exemplu: soldul minim) sau care sunt restrictionate (exemplu: sumele
poprite).

Specimen de Semnétura inseamna semnatura Clientului sau a Imputernicitului, care este oferitd catre BCR ca
model. Specimenul poate fi o semnatura olografa (de mé&na) sau realizatd pe pe un dispozitiv special
(SignaturePad). BCR poate cere Clientului sa dea Specimenul de Semnatura printr-un formular special.

2 Indicele de referinta este o valoare stabilita periodic folosita de banci pentru a calcula dobanda unui credit.

3 Descoperitul de cont este un credit prin care Clientul poate folosi din Contul sdu Curent o suma de bani care este in plus fata
de orice bani personali pe care ii poate avea in Contul Curent.


http://www.bcr.ro/

Stare Financiara inseamna documentul eliberat de BCR pentru Client, in care acesta poate vedea Soldul Disponibil
din Contul/Conturile sale.

Titular Tnseamna persoana fizica care are pe numele ei un Serviciu Bancar. Titularul poate fi o persoana care
locuieste in Roménia sau in alta tara.

Tarif Standard de Comisioane inseamna lista cu comisioanele BCR pentru Serviciile Bancare. Acesta este afisat
in Unitatile Bancare si publicat pe Pagina de Internet.

Tranzactie Bancara inseamna orice operatiune sau tranzactie bancara facuta in baza Documentatiei Contractuale.
Unitate Bancara inseamna orice sucursala sau agentie BCR unde sunt oferite Servicii Bancare.

Terminale Automate Bancare inseamna aparate ce functioneaza prin autoservire (self service), fard angajati ai
Bancii sau ai comerciantilor. Exemple: ATM (Automated Teller Machine sau bancomat - functioneaza doar cu
Cardul), ADN (Automat Depunere Numerar), MFM (Multi Function teller Machine sau bancomat multifunctional) etc.
Aceste aparate permit Operatiuni de Plata cu numerar si/sau cu Cardul, precum depuneri, transferuri intre Conturi
proprii, schimb valutar intre Conturi proprii etc., in functie de tipul aparatului.

Zi Lucritoare inseamna o zi in care BCR si alte banci din Romania fac tranzactii intre ele. In cazul Tranzactiilor
Bancare in valuta, Ziua Lucratoare este o zi in care bancile fac tranzactii de schimb valutar atat in Romania, cat si
n tara de unde provine valuta respectiva.

Definitii folosite in principal in legatura cu Operatiunile de Plata

Angajament de Debitare Directa (sau ADD) este un acord intre Beneficiar si Instituiia Colectoare (banca
Beneficiarului) in cadrul unei scheme de Debitare Directa. Institutia Colectoare Tsi da acordul ca Beneficiarul sa dea
Instructiunile de Debitare Directa (prin care Beneficiarul cere plata sumelor de bani din contul Platitorului) .

BEN inseamna modalitatea de platd a comisioanelor prin care Beneficiarul platii suporta toate comisioanele legate
de plata (de la toate institutiile de plata implicate).

Beneficiar inseamna persoana care primeste banii dintr-o Operatiune de Plata.

Beneficiar final inseamna persoana care primeste, in final, banii dintr-o Operatiune de Plata facuta prin Debitare
Directa intre banci diferite.

BIC (Bank Identifier Code) inseamna codul unic de identificare al bancilor.

Cambie inseamna un instrument de plata prin care o persoana (numita tragator) ordona unei alte persoane (numit
tras) sa plateasca unei terte persoane (numita beneficiar) o anumitd suma de bani, la o data fixa si un loc precizat.

Consimtamant inseamna autorizarea (acordul) Clientului pentru efectuarea Operatiunilor de Plata, in forma
stabilita intre Client si BCR.
COT (Cut-off time) inseamna orele limita stabilite de BCR. Pana la aceste ore, Clientul trebuie:

a) sa trimitd o Instructiune de Plata;
b) sa faca o cerere, sa depuna documente sau sa indeplineasca anumite conditii.

Daca sunt respectate aceste ore, cererea Clientului este procesatéa in aceeasi Zi Lucréatoare. Lista completéa a orelor
limita se gaseste pe Pagina de Internet (www.bcr.ro), la sectiunea Persoane Fizice — Link-uri utile.

Data Finalizarii inseamna Ziua Lucratoare in care Beneficiarul primeste efectiv in Contul sau Curent banii din
Instructiunea de Debitare Directa, de la Institutia Colectoare (banca Beneficiarului). Pentru platile prin sistemul
SENT*, Data Finalizarii este aceeasi cu data transferului efectiv al banilor intre Institutia Platitoare si Institutia
Colectoare (data compensarii).

Debitare directa / Direct Debit inseamna modalitatea de plata stabilita de Platitor, care permite Beneficiarului sa
ceara direct sa i se plateasca banii din contul Platitorului. Platitorul Tsi d& acordul Tn avans ca banii sa fie platiti din
contul sau catre Beneficiar (Mandat de debitare directd). Apoi platile se fac direct la cererea Beneficiarului. De
exemplu, in cazul in care Clientul, ca Platitor, are de achitat lunar o factura catre un Beneficiar poate alege serviciul
de Debit Direct prin care Banca sa plateasca automat din contul Clientului banii catre Beneficiar. Aceasta plata se
va face pe baza unei cereri de plata pe care Banca o primeste de la Beneficiar. Suma din aceasta cerere de plata
este aceeasi cu suma din factura lunaré pe care o are de plata catre Beneficiar.

Executarea unei Instructiuni de Debitare Directa inseamnd procedura prin care, la cererea Beneficiarului,
Institutia Platitoare (banca Platitorului) retrage bani din Contul Curent al Platitorului si Ti transfera catre Institutia
Colectoare (banca Beneficiarului), Tn baza Mandatului de debitare directa dat de Platitor. La randul sau, Institutia
Colectoare (banca Beneficiarului) plateste banii in Contul Beneficiarului.

Identificator Beneficiar (sau Identificator Creditor sau Creditor ID) inseamna codul unic stabilit pentru Beneficiar
de catre Registrul Unic al Mandatelor (sau RUM). Beneficiarul este identificat cu acest cod in cazul Operatiunilor
de Plata facute prin Debitare Directa intre banci diferite.

4 Sistemul SENT (Sistemul Electronic de Plati de mare valoare in Lei) este un sistem national de plati operat de
Transfond S.A., care permite procesarea automata a platilor de mica valoare, in lei, intre banci din Romania.
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Identificator Beneficiar final (sau ID Beneficiar final) inseamna codul pe care Beneficiarul il stabileste pentru
Beneficiarul final, in cazul Instructiunilor de Debitare Directa intre banci diferite. Beneficiarul trimite acest cod
Platitorului.

Identificator Platitor/Platitor final (sau ID Platitor/Platitor final) inseamna codul pe care Beneficiarul il stabileste
pentru Platitor sau pentru Platitorul final, dupa caz. Acest cod este folosit pentru identificarea Platitorului sau a
Platitorului final si poate fi un cod de abonat, un cod de client, un numar de telefon, un CNP (codul numeric personal)
etc.

Institutie Colectoare inseamna banca la care Beneficiarul are deschis contul. Beneficiarul primeste in acest cont
suma indicata Tn Instructiunea de Debitare Directa.

Institutie Platitoare inseamna banca la care Platitorul are deschis contul.

Instructiune de Debitare Directa (sau IDD) inseamna Instructiunea de Plata prin debitare directa care este data
de Beneficiar, iar plata este facuta din contul Platitorului deschis la Institutia Platitoare. Instructiunile de Debitare
Directa pot fi date in interiorul aceleiasi banci (atunci cand Institutia Colectoare este aceeasi cu Institutia Platitoare)
sau intre banci diferite (atunci cand Institutia Colectoare este diferita de Institufia Platitoare).

Instrumentul de Plata de Debit (sau ID) este un document folosit pentru a face o plata. Poate fi un cec, o cambie
sau un bilet la ordin valabil, eliberate conform legii.

Instrument de Plata inseamna orice mijloc oferit de BCR si aprobat intre Client si BCR care poate fi folosit pentru
a face o Operatiune de Plata sau, in general, pentru a oferi un Serviciu de Plata. Acesta poate fi un obiect (de
exemplu, un Card) sau un set de reguli/proceduri.

Instructiune de Plata inseamna cererea trimisa de Client catre BCR prin care cere sa efectueze o Operatiune de
Plata sau sa i se ofere un Serviciu de Plata.

Mandat de Debitare Directa (sau MDD) inseamna imputernicirea data de Platitor in scris sau prin mijloace
electronice prin care acesta isi da acordul Tn avans ca Beneficiarul sa 1i ceara bani din cont prin Instructiuni de
Debitare Directa, fara a mai fi necesara o alta confirmare din partea Platitorului. Prin Mandatul de debitare directa,
Platitorul imputerniceste si banca sa, in calitate de Institutie Platitoare, sa retraga din contul lui suma specificata de
Beneficiar in Instructiunile de Debitare Directa. Acordul Platitorului este valabil permanent, dar el poate sa il retraga.
Momentul irevocabilitatii inseamna momentul cel mai tarziu in timp pana la care Clientul poate retrage sau
modifica imputernicirea sau poate refuza o Instructiune de Debitare Directd. Acest moment este ora limita din Ziua
Lucratoare dinaintea Datei Finalizarii.

Momentul Primirii inseamna momentul in care BCR primeste o Instructiune de Plata. Fac exceptie Instructiunile
de Plata date de Client pe hartie dupa COT sau intr-o zi care nu este Zi Lucratoare, care se considera primite de
BCR in urmatoarea Zi Lucratoare.

Numar unic de inregistrare a mandatului (sau UMR sau Referintd mandat) inseamna codul unic al unui Mandat
de Debitare Directa intre banci diferite. Acest cod este inregistrat in Registrul Unic al Mandatelor (RUM).

Operatiune de Plata inseamna actiunea prin care se depun, se transfera sau se retrag bani intr-un sau dintr-un
Cont Curent. Actiunea poate fi pornitad de Client, de un alt Ordonator sau de Beneficiar.

Ordin de Plata (sau OP) inseamna o Instructiune de Plata eliberata de Ordonator catre BCR pe un formular de
hartie sau intr-un format electronic. Ordinul de Plata respecta regulile din Capitolul XIlI din CSB.

Ordonator inseamna Clientul sau o alta persoana imputernicitd de Client care transmite catre BCR o Instructiune
de Plata.

OUR inseamna o modalitate de platd a comisioanelor pentru tranzacfiile in valuta, prin care Ordonatorul plateste
toate comisioanele legate de plata (de la toate institutile de platd implicate). Comisionul ,OUR garantat” inseamna
ca nu exista comisioane dupa efectuarea platii, iar Ordonatorul plateste comisionul pentru tranzactie o singura data,
atunci cand plata este efectuata (nu se aplica pentru platile care trec, pe traseul lor, prin Statele Unite ale Americii).
Platitor inseamna persoana care da un Mandat de Debitare Directa.

Platitor final inseamna persoana care plateste, in final, banii retrasi prin Debitare Directa, indiferent daca
Debitarea Directa este facuta in interiorul aceleiasi banci sau intre banci diferite.

Proxy inseamnd informatiile de contact legate de un cont curent care pot fi folosite Tn locul codului IBAN pentru a
face o Operatiune de Plata.

Registrul Unic al Mandatelor (sau RUM) inseamna baza de date unica la nivel national cu Mandate de Debitare
Directa. Aceasta baza de date este gestionata de TransFond S.A., conform legii si regulilor stabilite de bancile din
Romania.

Retur pe motiv duplicat este returnarea sumei aferente unei plati care a fost executata de Institutia Platitoare
(inclusiv BCR) sau de un client BCR de doua sau mai multe ori, din cauza unei erori de sistem, defectiuni tehnice
sau erori umane in cadrul infrastructurii sistemului de plata. Aceasta implica identificarea si corectarea tranzactiilor
multiple efectuate din greseala pentru aceeasi plata initiala, fara intentia sau consimtamantul platitorului, restabilind
soldurile conturilor afectate la starea corecta, dinaintea producerii erorii.

Retur pe motiv frauda este returnarea de catre BCR a unei plati ca urmare a unei solicitari de la Institutia Platitoare
(inclusiv BCR) de anulare a tranzactiei si returnare a sumei, pe motiv de suspiciune de frauda, in termen de cel
mult 13 luni de la data executarii respectivei tranzactii.



Retur pe motiv tehnic/operational este returnarea de catre BCR a unei plati incorect executate de Institutia
Platitoare (inclusiv BCR) din cauza unei erori de sistem, defectiuni tehnice sau erori umane in cadrul infrastructurii
de plata, in vederea revenirii soldului contului la starea dinaintea producerii erorii. Motivele pot include dar fara a se
limita la: erori de procesare a datelor, defectiuni hardware sau software, erori in algoritmii de plata, interventie
manuala incorecta.

SHA inseamna modalitatea de platd a comisioanelor prin care fiecare dintre Ordonator si Beneficiar plateste
comisionul cerut de institutia lui de plata. Tn cazul platilor in valuta catre alte institutii de plata, Beneficiarul plateste
si comisioanelor institutiilor de plata de pe traseul platii, daca exista.

SEPA inseamna o zona geografica formata din tarile din Uniunea Europeana precum si alte tari care nu sunt parte
din Uniunea Europeana unde se pot face plati fara numerar in Euro. Aceasta zona are si numele de Zona Unica de
Plati in Euro (Single Euro Payments Area).

Servicii de Plata inseamna oricare dintre urmatoarele Servicii Bancare oferite de BCR Clientului:

a) depuneri si retrageri de numerar ntr-un/dintr-un Cont Curent si toate operatiunile necesare pentru
functionarea Contului Curent;

b) Debitari Directe, inclusiv cele singulare (care au loc o singura data);

¢) Ordine de plata programata (Standing Order);

d) Operatiuni de Plata printr-un Card sau printr-un aparat care tine locul Cardului;

e) emiterea si/sau acceptarea la plata a Instrumentelor de Plata;

f) remiterea de bani®;

g) Operatiuni de Plata in care Consimtamantul este dat prin mijloace electronice.

Ordin de plata programata (Standing Order) este o plata automata si programata. Pentru acest tip de plata, BCR,
in calitate de Institutie Platitoare, executa Ordinele de Plata date de Client la datele si valorile stabilite in avans cu
Clientul. Datele si valorile din aceste Ordine de Plata pot fi stabilite prin Conventii sau prin Serviciile Bancare la
Distanta.

SWIFT (Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication) este un sistem de comunicare la
distanta intre institutiile financiare (de exemplu, bancile) din toata lumea, care asigura, printre altele, securitatea
comunicatjilor.

Transfer credit interbancar Instant inseamna Operatiunea de Plata de tipul transferului de bani (transfer credit)
care se face instant, prin platforma TransFond S.A., intre institutiile de plata conectate la aceasta platforma.

Definitii folosite in principal in legatura cu Cardurile

3D-secure este un protocol de securitate suplimentara care se foloseste pentru Tranzactiile Bancare facute online
cu Cardul.

CVV2/CVC2 este un cod de securitate unic pentru fiecare Card, care este format din 3 cifre. Codul este tiparit pe
spatele (verso) Cardului.

Card Digital inseamna imaginea digitala a unui Card, folosita de pe un aparat electronic.

Detinator este Titularul unui Cont care are un Card sau un Card Digital pe numele sau pentru acel Cont.
Digitalizarea Cardului inseamna modalitatea prin care este creat un Card Digital in baza unui Card (in format
fizic), la cererea Detinatorului/Utilizatorului.

Lista Cardurilor Interzise la Acceptare este una dintre listele in care sunt trecute Cardurile din care nu se pot
face plati. Aceste liste pot fi CRB (Card Recovery Bulletin) pentru VISA si StopList pentru MasterCard.

PIN inseamna codul secret format din cifre, pe care BCR il da fiecarui Detinator sau Utilizator. PIN-ul este folosit
pentru operatiunile cu Cardul.

POS (Point of Sale) este un aparat electronic folosit pentru aprobarea si efectuarea Tranzactjiilor Bancare cu
Cardul. POS-ul poate avea sau nu Tehnologie Contactless.

Prestator Emitent de Instrumente de Plata bazate pe Card inseamna institutia de plata care emite instrumente
de plata bazate pe Card.

Servicii de Confirmare a Disponibilitatii Fondurilor inseamna serviciile prin care un Prestator Emitent de
Instrumente de Platd bazate pe Card cere BCR sa verifice daca existé suficienti bani in Contul Curent al Clientului
(care poate fi accesat online) pentru a face o Operatiune de Platd cu Cardul, iar BCR raspunde acestei cereri.

Tehnologia Contactless inseamna tehnologia care permite plati rapide si alte operatiuni prin apropierea Cardului
sau a Cardului Digital de un aparat electronic de plata care accepta aceasta tehnologie (exemplu: POS sau Terminal
Automat Bancar). Uneori, Clientul trebuie foloseasca codul PIN si/sau sa semneze chitanta pentru a folosi
Tehnologia Contactless.

5> Remiterea de banca este un serviciu prin care platitorul da banii bancii/institutiei sale de platd pentru a fi platiti beneficiarului fara a folosi
un cont de plati.



Tranzactie Off-line inseamna Tranzactia Bancara cu Cardul trimisa direct catre BCR pentru a fi efectuata, fara o
autorizare electronica inainte de trimitere.

Utilizator / Utilizator Card inseamna persoana fizica care are un Card sau un Card Digital suplimentar atasat la
Contul unui Detinator. Utilizatorul poate folosi Soldul Disponibil din Contul Detinatorului.

Definitii folosite in principal in legatura cu Serviciile Bancare la Distanta

Alias inseamna Numele de Utilizator stabilit de Client.

Aplicatia eToken BCR (sau eToken BCR) inseamna aplicatia pentru telefon si alte dispozitive electronice care
produce coduri unice, inclusiv OTP. Aceste coduri sunt Elemente de Securitate folositepentru identificarea Clientului
si aprobarea Tranzactiilor Bancare facute prin Internet Banking, Mobile Banking si/ sau Phone Banking. Aplicatia
este protejata printr-un cod PIN ales de Client, pe care acesta il poate schimba.

Aplicatii/ dispozitive/ functionalitati de tip token aferente Conturilor clientilor persoane juridice si persoane
Aplicatia eToken BCR, dispozitivul Token sau Functionalitatea eToken Integrat. Acestea sunt explicate n
documentul Termene si conditii generale de afaceri pentru persoane juridice si persoane care desfasoara activitati
independente, care poate fi gasit pe site-ul www.bcr.ro.

Aplicatii Mobile Tnseamna aplicatiile pentru telefoane si alte dispozitive electronice care permit accesul de la
distanta la Serviciile Bancare prin Mobile Banking. Aplicatiile se gasesc in magazinele de aplicatii ale aparatelor
care au sistem de operare iOS si Android.

Autentificarea Stricta a Clientilor inseamna modalitatea prin care BCR verificd identitatea Clientului si daca
acesta si-a dat Consimtamantul pentru o Tranzactie Bancara. Pentru Autentificarea Stricta a Clientilor sunt folosite
cel putin doua Elemente de Securitate. Aceste Elemente de Securitate pot fi din categoria cunostintelor (ceva ce
doar Clientul cunoaste), din categoria posesiei (ceva ce doar Clientul are) si din categoria inerentei (ceva ce
reprezinta Clientul - precum fata sau amprenta).

Digital Signature (sau DS) este un cod unic dat de Dispozitivul Token (prin apasarea tastei 3), de Aplicatia eToken
BCR, de Functionalitatea eToken Integrat sau de Aplicatiile/ dispozitivele/ functionalitatile token PJ si PDAI. Cu
acest cod Clientul aproba operatiunile facute prin aplicatiile Internet Banking si Mobile Banking.

Dispozitivul Token (sau Token) este un aparat securizat oferit de BCR. Acest aparat produce coduri unice care
permit identificarea Clientului si aprobarea Tranzactiilor Bancare facute prin Internet Banking, Mobile Banking sau
Phone Banking.

Elemente de Securitate inseamna elementele prin care Clientul este identificat si isi da Consimtamantul pentru a
folosi Cardurile sau Serviciile Bancare la Distanta. Aceste elemente pot fi stabilite de Client (de exemplu, parolele),
pot fi primite de la BCR sau pot fi produse de aparatele Clientului (de ex. telefonul) pe care sunt instalate Aplicatii
Mobile. Elementele de Securitate pot fi urmatoarele:

a) Token-ul;

b) Aplicatia eToken BCR (si parola acesteia);

c) Functionalitatea eToken Integrat (si parola acesteia);

d) Aplicatiile/ dispozitivele/ functionalitatile token PJ si PDAI;

e) One Time Password (cod unic primit prin token);

f) Digital Signature (semnatura digitala);

g) Numele de Utilizator;

h) codurile unice si elementele de autentificare produse prin folosirea senzorilor si a algoritmilor cititi prin
intermediul aparatelor pe care sunt instalate Aplicatiile Mobile si a programelor informatice incluse in aceste
aparate;

i) parolele statice pentru comertul electronic etc.

Extraoptiunile sunt functionalitati suplimentare ale Serviciilor Bancare la Distanta. Clientul trebuie sa activeze
Extraoptiunile ca sa le poata folosi. Clientul poate activa sau dezactiva Extraoptiunile doar prin Internet Banking
si/sau Mobile Banking.

Functionalitatea eToken Integrat (sau eToken Integrat) inseamna functionalitatea Mobile Banking care produce
coduri unice, inclusiv OTP. Aceste coduri sunt Elemente de Securitate folosite pentru identificarea Clientului si
aprobarea Tranzactilor Bancare facute prin Internet Banking, Mobile Banking si/ sau Phone Banking.
Functionalitatea este protejata printr-un cod PIN ales de Client. Acest cod PIN poate fi schimbat de Client.
Internet Banking inseamna o platforma accesibild de pe calculator (printr-o conexiune sigura la internet), care este
o parte a Serviciilor Bancare la Distanta. Prin Internet Banking, Clientul poate obtine informatii, poate face tranzactii,
poate activa servicii si produse bancare.

Intrebarea si Rispunsul Secret sunt o masura suplimentard de securitate pentru identificarea Clientului, care
este folosita atunci cand acesta suna la Contact Center BCR.


http://www.bcr.ro/

Mobile Banking inseamna o aplicatie pentru telefon si alte aparate electronice cu sisteme de operare Android si
iOS, care este o parte a Serviciilor Bancare la Distanta.

Numele de Utilizator este un numar de identificare. Clientul foloseste Numele de Utilizator, impreuna cu codul
OTP, pentru a folosi Serviciile Bancare la Distanta.

One Time Password (sau OTP) este un cod unic dat de dispozitivul Token (prin apasarea tastei 1), de Aplicatia
eToken BCR, de Functionalitatea eToken Integrat sau de Aplicatii/ dispozitive/ functionalitati token PJ si PDAI. Cu
acest cod se face identificarea Clientului si aprobarea Operatiunilor de Plata facute prin Serviciile Bancare la
Distanta.

Personal Identification Number (sau PIN sau cod PIN) este un cod secret format din cifre. Acest cod este folosit
de utilizatorul unui sistem ca sa se poata identifica.

Phone Banking este parte a Serviciilor Bancare la Distanta, pe care Clientul o poate folosi prin apel telefonic la
Contact Center-ul BCR. Contact Center-ul BCR este disponibil non-stop. Clientul poate cere informatii despre
produsele sale sau poate face tranzactii prin apel telefonic cu un angajat din Contact Center BCR. Operatiunile se
fac doar la cererea expresa a Clientului si numai in timpul convorbirii telefonice.

Prestator de Servicii de Informare cu privire la Conturi inseamna institutia de plata care ofera doar Servicii de
Informare cu Privire la Conturi.

Prestator de Servicii de Initiere a Platii inseamna institutia de plata care ofera doar Servicii de Initiere a Platii.
Profilul de utilizator (sau Profil) este un set de informatii (setari, conturi, tranzactii etc.) care este legat de un
Utilizator Digital.

Servicii de Initiere a Platii inseamna serviciile de trimitere a unor Instructiuni de Plata dintr-un Cont Curent care
poate fi accesat pe internet, la cererea Clientului. Aceste servicii nu se aplica pentru Conturile de credit prin care
Clientul poate face doar operatiuni legate de Creditul oferit de BCR.

Servicii de Informare cu privire la Conturi inseamna serviciile prin care Clientul primeste informatii despre unul
sau mai multe Conturi Curente care pot fi accesate pe internet. Aceste servicii nu se aplica pentru Conturile de
credit (cele prin care Clientul poate face doar operatiuni legate de Creditul oferit de BCR).

Utilizator Digital inseamna Clientul care a primit de la un Titular dreptul sa foloseasca Serviciile Bancare la Distanta
pentru:

a) avedea informatii despre Serviciile Bancare ale Titularului, sau
b) a vedea informatii despre Serviciile Bancare ale Titularului si a face operatiuni prin acestea.

PRINCIPII

2.1. Relatia dintre BCR si Client se intemeiaza pe incredere, buna-credintd, respectarea obligatiilor si
confidentialitate.

3. APLICAREACSB

3.1. CSB se aplica tuturor relatiilor dintre Client si BCR in legatura cu Serviciile Bancare.

3.2. Daca o anumita situatie nu este prevazuta in Conventia unui Serviciu Bancar, se aplica regulile din CSB.
4. INTERPRETARE

4.1. Daca exista diferente intre CSB si alte Conventii pentru un Serviciu Bancar, se aplica prevederile din
Conventii. Ca exceptie de la aceasta regula, CSB se aplica cu prioritate fata de Conventiile incheiate inainte
de 17 martie 2018 care nu sunt in legatura cu un Credit.

4.2. CSB se completeaza cu Legea Bancara, cu celelalte legi sau acte oficiale si cu uzantele si practicile bancare
interne si internationale (modul in care bancile din Roménia si din strainatate lucreaza in mod obisnuit). Daca
exista diferente intre CSB si legile sau uzantele si practicile bancare interne si internationale, se aplica CSB.

4.3. La momentul cand incheie CSB, Clientul primeste o copie a acestuia pe hartie sau pe un alt suport durabil,
conform deciziei dintre Client si BCR. In plus, Clientul poate sa consulte oricand CSB, pe suport durabil, pe
Pagina de Internet si, la cererea lui, in Unitatile Bancare.

5. DURATA DOCUMENTATIEI CONTRACTUALE

5.1. CSB este valabil pe termen nedeterminat si produce efecte de la data incheierii lui si pana la data cand se
termina toate relatiile juridice dintre BCR si Client.

5.2. Fiecare Conventie dureaza pe perioada de timp stabilitd prin aceasta. Daca Conventia nu are stabilitéd o
durata, aceasta este valabila pe perioada nedeterminata.

6. MODIFICAREA DOCUMENTATIEI CONTRACTUALE

6.1. BCR poate sa i propuna Clientului modificari ale Documentatiei Contractuale.

6.2. BCR trimite Clientului propunerile de modificare a Documentatiei Contractuale prin Notificari, Thainte ca
modificarile sa se aplice.
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6.3.
6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

6.3.4.

6.3.5.

6.3.6.

6.3.7.

6.3.8.

6.3.9.

BCR propune Clientului modificari ale Documentatiei Contractuale astfel:

Pentru modificari legate de Credite, BCR trimite Clientului Notificarea cu modificarile propuse cu cel pufin
30 de zile inainte. Modificarile legate de Costurile unui Credit se aplica dupa ce BCR si Clientul incheie un
act aditional cu privire la aceste costuri. Clientul are 15 zile sa transmita catre BCR daca accepta sau nu noile
conditii. Conventia ramane neschimbata daca nu se incheie un act aditional intre Client si BCR;

Pentru modificari legate de Servicii de Plata, BCR trimite Clientului Notificarea cu modificarile propuse cu cel
putin doua luni inainte. Daca Clientul nu trimite o Notificare catre BCR prin care refuza modificarile, acestea
se considera acceptate de Client si se aplica de la data trecuta in Notificare. Dacd nu este de acord cu
modificarile, Clientul poate sa renunte la Conventia pentru care a fost trimisa Notificarea (inclusiv CSB, daca
e cazul), fara Costuri suplimentare. Renuntarea Clientului are ca efect terminarea Conventiei de la data cand
ar fi trebuit sa se aplice modificarile, daca Clientul plateste toate sumele pe care le datoreaza in legatura cu
acea Conventie pana la aceasta data. n acest caz, se aplica regulile cu privire la terminarea Conventiei de
la articolele 7.3 — 7.5;

Pentru modificari ale Conventiilor cu durata nedeterminata (altele decét cu privire la Credite sau Servicii de
Plata), BCR trimite Clientului Notificarea cu modificarile propuse cu cel putin 30 de zile Thainte. Daca Clientul
nu trimite o Notificare catre BCR prin care refuza modificarile, acestea se considera acceptate de Client si se
aplica de data trecuta in Notificare. Daca nu este de acord cu modificarile, Clientul poate sa renunte imediat
la Conventia pentru care a fost trimisa Notificarea, fara Costuri suplimentare. Modificarile CSB legate de
produsele de economisire pe o perioada determinata se aplica doar pentru produsele deschise dupa ce
modificarile au intrat in vigoare. Daca Clientul pune o suma de bani intr-un produs de economisire dupa ce a
primit o Notificare care modifica acel produs de economisire, se considera ca accepta modificarile propuse
prin Consimtamantul dat pe acel Ordin de Plats;

Pentru modificari ale Conventiilor cu durata determinata (altele decat cele cu privire la Credite sau Servicii de
Plata), BCR trimite Clientului Notificarea cu modificarile propuse cu cel putin 30 de zile Tnainte. Clientul trebuie
sa anunte BCR in scris daca accepta sau nu modificarile. Conventia raméane neschimbata daca nu se incheie
un act aditional intre Client si BCR;

Modificarile legate de dobanda sau de cursul valutar folosit pentru banii din Conturi se aplica imediat si fara
o Notificare (iar regulile de la articolele 6.3.1 - 6.3.3 nu se aplica) daca:

(@) se bazeaza pe Indicele de Referintd sau pe un mecanism stabilit prin Conventie legat de Indicele de
Referinta (iar in cazul Creditelor, BCR va informa Clientul conform Documentatjei Contractuale); sau

(b) se bazeaza pe Cursul de Schimb de Referinta sau pe un mecanism stabilit prin Conventie referitor la
Cursul de Schimb de Referinta; sau

(c) sunt mai avantajoase pentru Client (daca se refera la procentul de dobanda, BCR va comunica
modificérile Clientului conform Conventiei care se aplica in acel caz);

Modificarile legate de dobé&nda sau de cursul valutar folosite pentru Credite se aplica imediat si fara o
Notificare (iar regulile de la articolele 6.3.1 - 6.3.3 nu se aplica) daca:

(@) modificarile se bazeaza pe Indicele de Referinta, caz in care BCR va informa Clientul conform
Documentatiei Contractuale; sau

(b)  modificarile se bazeaza pe Cursul de Schimb de Referinta sau pe un mecanism stabilit prin Conventie
referitor la Cursul de Schimb de Referinta.

Regulile de la articolele 6.3.1- 6.3.3 nu se aplica daca:

(@) Clientul si BCR incheie un act aditional pentru modificarea Documentatiei Contractuale. In acest caz,
modificarile se aplica de la data incheierii actului aditional sau de la data precizata in acesta, daca e
cazul; sau

(b) Clientul activeaza functionalitati, servicii si/sau Servicii Bancare noi. Tn acest caz, Clientul isi da acceptul
pentru aplicarea imediata a modificarilor prin Consimtamantul dat pentru acele operatiuni.

Daca Clientul nu este de acord cu o modificare a CSB, acesta poate renunta la CSB fara Costuri suplimentare.
Renuntarea are efect de la data la care modificarile ar fi intrat in vigoare si se aplica regulile din articolele 7.3
- 7.5. Pentru Serviciile Bancare care sunt in curs la data propusa pentru aplicarea modificarii, pana la
finalizarea acestora, se aplica CSB in forma nemodificata. Pentru Serviciile Bancare noi, chiar daca sunt de
acelasi tip, se aplica forma modificatd a CSB.

Daca modificarile Documentatiei Contractuale sunt cerute de lege, ele se considera acceptate de Client si
devin aplicabile conform mentiunilor din legea respectiva.
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7.1.
7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.
7.2.

7.2.1.

TERMINAREA DOCUMENTATIEI CONTRACTUALE. RENUNTAREA LA DOCUMENTATIA
CONTRACTUALA DE CATRE ORICARE DINTRE PARTI

CSB si Conventiile pot fi terminate astfel:

CSB, prin (i) acordul scris al Clientului si al BCR si (ii) automat, in prima data de 17 a unei luni care intervine
dupa 60 de zile de cand:

(&) Clientul nu mai are Servicii Bancare sau instrumente financiare la BCR; si

(b) Clientul nu este utilizator si nu are vreo alta calitate/rol in legatura cu Serviciile Bancare ale altor Clienti
persoane fizice; si

(c) Clientul nu a depus nicio cerere de Credit si nu are o legatura cu vreo cerere de Credit, depusa de o
alta persoana la BCR, care inca nu a fost aprobata/respinsa de BCR.

Alte Conventii, in afard de CSB, pot fi terminate prin inchiderea de catre Client a tuturor Serviciilor Bancare
si a functionalitatilor acestora;

prin Notificare din partea BCR, in oricare dintre urmatoarele cazuri (aceasta regula nu se aplica pentru
Conventiile legate de acordarea unui Credit):

(a) BCRidentifica un risc de reputatie important daca este continuata relatia contractuala cu Clientul;
(b) Clientul foloseste Serviciile Bancare in mod fraudulos;
(c) BCR are suspiciuni legate de tranzactiile Clientului;

(d) BCR considera ca nu poate aplica masurile si verificarile stabilite prin regulile sale de AML/CFT/KYC.
in cazul in care regulile AML/CFT/KYC si/ sau legile in legatura cu acestea nu permit BCR s& informeze
Clientul despre motivele de suspiciune, BCR poate termina relatia contractuala cu Clientul fara sa ofere
explicatii;

(e) Clientul nu ofera un numar de telefon pentru comunicarea cu Banca sau nu fisi actualizeaza numarul
de telefon oferit anterior;

)] Clientul nu Tsi activeaza serviciile Internet Banking si Mobile Banking, daca acestea sunt incluse in
Pachetul de Servicii Bancare pe care il detine.

prin Notificare din partea BCR, daca Clientul Tncalca repetat obligatiile din Documentatia Contractuala sau
daca arata clar ca nu vrea sa respecte oricare dintre aceste obligatji; sau

prin alte modalitati precizate in CSB sau in alte Conventii dintre Client si BCR.

Atat Clientul cat si BCR pot renunta la CSB sau la orice alta Conventie legata de Servicii de Plata printr-o
Notificare. Notificarea trimisa de Client are efect in 15 zile dupa ce a fost primita de BCR. Notificarea trimisa
de BCR are efect in 2 luni dupa ce a fost primita de Client. BCR poate inchide orice Cont Curent al Clientului
prin Notificarea acestuia cu 2 luni Thainte ca inchiderea sa aiba efect. Clientul poate inchide orice Cont Curent
al sau conform regulilor din art. 69. Clientul nu plateste Costuri suplimentare daca renunta la CSB sau la orice
altd Conventie legata de Servicii de Plata.

Clientul poate renunta la Documentatia Contractuald incheiata la distanta in termen de 14 zile calendaristice
de la momentul incheierii, fara penalitati si fara sa fie nevoie sa dea explicatii.

7.2.2.Clientul si BCR pot renunta la orice Conventie pe perioada nedeterminata (altele decat CSB sau Conventiile

7.3.

7.4.

7.5.

8.1.

legate de Servicii de Plata) printr-o Notificare trimisa cu 30 de zile Thainte.

Atunci cand CSB este terminat, BCR Tnchide toate Conturile , blocheaza toate Cardurile (inclusiv Cardurile
Digitale)si nu mai ofera niciun Serviciu Bancar Clientului.

Terminarea CSB si a oricarei alte Conventii are efect pentru viitor. Clientul trebuie sa isi indeplineasca
obligatiile pana la data terminarii CSB sau Conventiei, dupa caz. Drepturile BCR din Conventii raméan valabile
pana cand Clientul plateste toate sumele datorate catre BCR si returneaza toate obiectele primite de la BCR
(Token, Carduri, etc.).

Dupa incetarea Conventiilor si dupa ce Clientul si-a indeplinit toate obligatiile, BCR i va da acestuia o dovada
scrisa ca nu mai exista obligatii intre Client si BCR. La acel moment vor fi inchise si toate Conturile legate
de acele Serviciil Bancare, fara plata unor Costuri suplimentare.

IDENTIFICAREA S1 CUNOASTEREA CLIENTELEI. REPREZENTAREA CLIENTULUI
IDENTIFICAREA CLIENTULUI

BCR verificd identitatea Clientului, a Reprezentantului sau legal, a Imputernicitului sau a Utilizatorului, la
inceputul relatiei contractuale si oricaAnd pe parcursul perioadei in care ii ofera Clientului Servicii Bancare.
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Identitatea se verifica cu actul de identitate original, Specimenul de Semnatura, daca acesta a fost cerut de
catre BCR, si alte documente cerute de BCR. Verificarea se face la Unitatile Bancare sau la distanta, prin
modalitatile puse la dispozitie de BCR.

BCR ofera Servicii Bancare doar dupa ce verifica identitatea Clientului si, daca este cazul, a Reprezentantului
legal, a Imputernicitului si/sau a Utilizatorului. Aceasta regula se aplica la orice cereri ale Clientului.

BCR poate refuza sa ofere Servicii Bancare, poate termina Serviciile Bancare oferite Clientului precum si sa
nu execute oricare Tranzactie Bancara, Instructiune sau oricare solicitare a Clientului, Tn urmatoarele cazuri:

(@) Clientul nu ofera documentele/informatiile cerute de BCR sau da documente/informatii false,
incomplete sau incorecte; sau

(b) BCR are suspiciuni de frauda, de fals sau legate de scopul Tranzactiei Bancare sau a cererii Clientului;
sau

(c) Clientul este sanctionat direct sau indirect de autoritatile din Romania sau din strainatate.

BCR poate cere Clientului si imputernicitilor sai s& dea Specimene de Semnéturd. Specimenele de
Semnatura se dau la incheierea Conventiilor, dar si dupa acest moment (de exemplu atunci cand se adauga
Imputerniciti noi). BCR pastreaza Specimenele de Semnatura.

BCR poate sa refuze efectuarea de Tranzactii Bancare sau alte cereri ale Clientului daca:
(@) BCR are suspiciuni legate de declaratiile date de acesta; sau
(b) BCR are suspiciuni legate de documentele pe care Clientul le-a oferit catre Banca; sau

(c) datele de identificare ale Clientului sau ale Tmputernicitului/Utilizatorului sunt diferite de cele Tnregistrate
la BCR.

CUNOASTEREA CLIENTELEI. PREVENIREA SPALARII BANILOR

BCR are obligatii pe care trebuie sa le indeplineasca conform legilor legate de cunoasterea clientelei si
prevenirea spalarii banilor si finantarii terorismului. BCR poate refuza sa ofere Servicii Bancare sau sa
efectueze operatiuni daca Clientul sau Imputernicitul nu respecta cererile BCR bazate pe aceste obligatii
legale.

IMPUTERNICITII

in relatia cu BCR, Clientul poate actiona singur, prin Utilizator Digital sau prin imputernicit. Regulile legate de
Utilizatorul Digital sunt la articolul 93.8.

imputernicirea facuta prin Conventia prin care este deschis Contul. Clientul poate numi unul sau mai
multi Tmputerniciti la deschiderea Contului sau dupd aceea, cu acordul BCR. BCR va verifica identitatea
Tmputernicitului conform regulilor din articolul 8. imputernicirea este valabild pe toata durata Conventiei si se
termina cand Clientul anuntd BCR in scris ¢& renunta la imputernicire. in cazul Clientului minor, imputernicirea
datad Reprezentantului séu Legal se termina in mod automat atunci cand Clientul implineste varsta de 18 ani.
In cazul curatorului Clientului minor, in cazul in care curatela continua si dupa ce Clientul implineste varsta
de 18 ani, curatorul trebuie sa prezinte Bancii documentele doveditoare pentru a-si pastra imputernicirea.
Imputernicitii numiti prin Conventia prin care este deschis Contul au urmatoarele drepturi nelimitate:

(a) sadeschida pentru Client produse de economisire (depozite la termen, Conturi de economii etc.);
(b) sa modifice sau sa inchida Serviciile Bancare ale Clientului (ca pachet sau individual);
(c) sadeschida Servicii Bancare noi pe numele Clientului in legatura cu Contul pe care sunt imputerniciti;

(d)  s&se numeasca Imputerniciti cu drepturi nelimitate si sa@ semneze noi Conventii de Servicii Bancare in
legatura cu Serviciile Bancare deschise conform literei (¢) din acest articol. Clientul trebuie sa respecte
actele incheiate sau actiunile facute pentru Tmputernicit. imputernicitii care au primit dreptul de a inchide
si/sau de a deschide produse de economisire pot face toate operatiunile de care au nevoie prin/din
Conturile Curente legate de acele produse de economisire.

imputernicirea fiacuta printr-o procura autentica (facuta si semnata in fata unui notar public sau in fata
unei institutii care are aceasta atributie stabilita prin lege). Clientul poate fi reprezentat si prin Tmputernici;i
numiti prin procuri autentice in care sunt trecute clar operatiunile pe care acestia le pot face. BCR poate
accepta si o procura care nu este autentificata, dar nu este obligata sa faca acest lucru.

BCR poate refuza imputernicirea care nu are specificata o durata, daca au trecut mai mult de 3 ani de la data
la care a fost autentificata.

Clientul trebuie sa anunte BCR imediat ce o imputernicire este modificata, anulata sau revocata. Clientul este
responsabil si suporta toate pierderile cauzate de neanuntarea BCR.
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10.6.

11.
11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

12.
12.1.

13.
13.1.

BCR poate cere Clientului sa inscrie procura in Registrul National Notarial de Evidentd a Procurilor si
Revocarilor acestora (‘RNNEPR”). BCR poate verifica in RNNEPR daca o procura a fost revocata (retrasa).
De obicei, verificarea revocarii procurii se face atunci cand procura este prezentata pentru prima data.
Verificarea revocarii procurii se poate face si dupa acel moment, oricand BCR considera necesar. Scopul
acestor verificari este de a proteja Clientul de Tranzactii Bancare care |-ar putea afecta, dar si de a respecta
regulile de cunoastere a clientelei. Pentru verificarea procurii in RNNEPR, Clientul plateste un comision
conform Tarifului Standard de Comisioane de la data verificarii.

Verificarea procurilor in RNNEPR se face in Zilele Lucratoare, in timpul Programului de Lucru afigat la
Unitatile Bancare si pe Pagina de Internet, dar nu mai tarziu de orele limita (COT-ul) stabilite de BCR pentru
primirea procurilor.

LIPSA CAPACITATII DE EXERCITIU. CAPACITATEA DE EXERCITIU RESTRANSA A CLIENTULUI

Clientul fara capacitate de exercitiu (persoana fizica minora cu varsta sub 14 ani sau persoana fizicad majora
pusa sub ocrotire de catre instantele judecatoresti) va fi reprezentat in relatia cu BCR de Reprezentantul sau
legal. Reprezentantul legal poate actiona in numele Clientului, Tn limitele legii.

Clientul cu capacitate de exercitiu restransa (persoana fizica minora cu varsta peste 14 ani) poate sa faca
operatiuni in relatia cu BCR cu acordul Reprezentantului legal si, daca e cazul, cu acordul instantei de tutela
si cu avizul consiliului de familie. Reprezentantii legali isi pot da acordul direct in cadrul unei Conventii, la
momentul incheierii ei, sau printr-o declaratie separata datacel mai tarziu la incheierea Conventiei. Declaratia
separata poate fi data in fata BCR sau in forma autentifica in fata notarului public, conform modelului BCR
(in cazul in care exista).

Clientul minor poate depune bani in Conturile sale fara acordul Reprezentantului legal, daca suma totala din
aceste Conturi nu depaseste suma garantata de catre Fondul de Garantare a Depozitelor Bancare. Cu
acordul Reprezentantului legal, Clientul minor poate depune orice suma in Conturile sale, chiar daca este
depasita suma garantata de Fondul de Garantare a Depozitelor bancare.

Reprezentantul legal trebuie sa anunte BCR in legatura cu orice modificare legaté de drepturile pe care le
poate exercita fata de Client.

PERSOANE CARE NU STIU SA CITEASCA SAU SA SCRIE

Clientul care nu stie sa citeasca sau sa scrie poate incheia acte in relatia cu BCR astfel:
(a) printr-un act autentificat la notar,

(b) printr-un Imputernicit cu procura speciald autentica; sau

(c) prin alta modalitate legala care sa asigure acordul Clientului.

Pentru punctul (c), partile au hotarat ca acordul Clientului poate fi dovedit si cu martori, daca valoarea actului
este mai mica decét limita afisatd de BCR pe Pagina de Internet si in Unitatile Bancare la data incheierii
acestuia.

PROTECTIA DATELOR PERSONALE. SECRETUL BANCAR

Pentru claritate, BCR prelucreazéa datele personale ale Clientilor dar si datele altor persoane vizate, asa cum
sunt descrise la articolul 13.1.

Aceste date personale sunt: datele din actul de identitate si alte informatii despre acea persoana.

Obligatia Clientului este de a informa toate persoanele vizate (membri ai familiei, imputerniciti, beneficiari
reali) despre faptul ca BCR le prelucreaza datele personale.

Pentru indeplinirea scopurilor de prelucrare, BCR poate sa dezvaluie o parte sau toate categoriile de date
cu caracter personal catre anumite categorii de destinatari, precizate in acest contract.

BCR trimite date despre Client catre Centrala Incidentelor de Plati, Centrala Riscului de Credit si Biroul de
Credit si alte autoritati care au dreptul sa primeasca aceste informatii.

Daca un Client refuza sa dea bancii datele personale, este posibil ca banca sa nu-i ofere Serviciile Bancare.
Mai jos sunt toate informatiile despre prelucrarea si protectia datelor personale de catre BCR.
PERSOANE VIZATE. DEFINITII

Pentru scopurile acestei sectiuni, persoanele vizate sunt Clientul (chiar dupa incetarea furnizarii Serviciilor
Bancare), Imputernicitii, Utilizatorii, mandatarii, tutorii, curatorii, coplatitorii (codebitorii), garantii (persoanele
care raspund fata de creditor cu bunul oferit drept garantie) si fideiusorii (garantii care raspund creditorului cu
intreg patrimoniul lor), beneficiarii reali, succesorii legali sau conventionali ai acestora, orice clienti potentiali
si membrii familiilor acestora, ale caror date pot fi utilizate si gestionate de BCR. Datele membrilor familiei,

daca acestia nu sunt deja clienti BCR, sunt folosite pentru cunoasterea de catre BCR a clientelei (mai ales
daca membrii familiei sau Clientul sunt persoane expuse public — persoane cu functii publice importante).
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13.2. n cazul in care Clientul solicita un credit (inclusiv o simulare de credit), BCR va prelucra si datele sotului/sotiei
Clientului pentru a analiza bonitatea (capacitatea de platd) grupului de clienti si pentru a respecta astfel
regulile de gestionare a riscului de creditare. BCR nu-i poate informa direct pe membrii familiei Clientului, pe
beneficiarii reali si/sau pe persoanele imputernicite de Client despre gestionarea datelor lor personale. De
aceea, Clientul are obligatia sa informeze aceste persoane si sa le arate aceasta nota de informare sau sa-i
indrume catre Politica de confidentialitate de pe site-ul BCR.

13.3. Prelucrarea datelor cu caracter personal reprezinta orice operatiune sau set de operatiuni care se efectueaza
asupra datelor cu caracter personal, in mod automat sau manual.

13.4. Scopurile de prelucrare difera in functie de produsul sau serviciul contractat.
14. SCOPURIIN CARE SE PRELUCREAZA DATELE CU CARACTER PERSONAL

14.1. BCR prelucreaza datele cu caracter personal in baza prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679
(,Regulamentul” sau ,GDPR”) si a legilor aplicabile, in calitate de operator de date cu caracter personal,
conform scopurilor de mai jos.

14.2. Indeplinirea obligatiilor legale ale BCR pentru urmatoarele scopuri:

(i) respectarea regulilor bancare (inclusiv Regulamentul BNR nr. 5/2013 privinde cerintele prudentiale pentru
institutiile de credit sia PSD2 — Directiva privind Serviciile de Plata 2% precum si Regulamentul nr. 575/2013
privind cerintele prudentiale pentru institutile de credit) dupa cum urmeaza: prevenirea fraudelor (inclusiv
prin analize automate ale tranzactiilor, specificatiilor si componentelor telefonului sau dispozitivului, frecventei,
valorii si locatiei platilor (acest lucru se intdmpla daca ai activat permisiunea GPS pe dispozitivul tau) precum
si a modelelor de frauda sau potentiale fraude, etc.), contactarea Clientului pentru prevenirea fraudelor,
pastrarea secretului bancar, evaluarea riscului si crearea de profiluri pentru gestionarea riscului, creare de
profiluri pentru cunoasterea clientilor si pentru evaluarea comportamentului in care Clientul face plati,
gestionarea riscului de frauda prin utilizarea unei liste de avertizare in care sunt documentate incercarile si
suspiciunile de frauda (inclusiv informatii referitoare la IBAN-uri, adrese IP sau numere de telefon utilizate Tn
fraude) precum si atentionarile de la autoritati, inclusiv publice, verificarea listelor internationale de risc (ONU,
OFAC si UE) pentru sanctiuni internationale, raportarea zilnica a tranzactiilor conform legii, prevenirea si
gestionarea conflictelor de interese, gestionarea controalelor autoritatilor; respectarea obligatiilor de
supraveghere bancara pentru BCR si grupul Erste si raportarea catre grupul Erste sau autoritatile de
supraveghere (ANAF, ONPCSB, ASF, BNR), audit intern, respectarea procedurilor de autentificare potrivit
PSD2, verificarea eligibilitatii pentru un produs, asigurarea unui comportament bancar prudent la nivelul bancii
si al grupului;

(ii) alte obligatii: crearea unui sistem de semnalare a problemelor legate de serviciile bancare oferite de BCR
(whistleblower); evaluarea comportamentului investitional prin crearea unui profil; gestionarea lichiditatilor,
optimizarea bilantului si stabilirea preturilor de transfer; gestionarea portofoliului; gestionarea riscului;
gestiunea resurselor BCR pentru atingerea obiectivelor sale intr-un mod legal, eficient si economic; pastrarea
si arhivarea datelor si documentelor conform legii (inclusiv operatiuni conexe); raportari FATCA/CRS (Foreign
Account Tax Compliance Act / Common Reporting Standard - acte normative despre raportarea conturilor
financiare detinute de nerezidenti); asigurarea securitatii in incintele BCR si ale sucursalelor sale;
monitortizare video pentru protejarea bunurilor si valorillor; actualizarea si securizarea datelor (inclusiv copii
de sigurantd), asigurarea calitatii datelor (inclusiv actualizarea datelor prin interogarea bazei de date a
evidentei populatiei a DGEP si asigurarea mecanismelor de confirmare a platilor), gestionarea relatiilor cu
autoritatile publice sau cu alte persoane care ofera un serviciu public (executori judecatoresti, notari, etc.),
transmiterea datelor catre ANAF pentru atribuirea codului fiscal pentru nerezidenti, precum si pentru
completarea si raportarea facturilor electronice. Pentru aceste scopuri BCR se va baza pe interesul legitim
de a eficientiza procesul de prelucrare a datelor acolo unde aceasta operatiune nu este o obligatie legala.

14.3. Respectarea legii si a interesului public pentru indeplinirea obligatiilor de cunoastere a clientelei
(inclusiv Legea nr. 129/2019, Regulamentul BNR nr. 2/20197), pentru prevenirea a spalarii banilor si
combatarea finantarii terorismului, inclusiv prin analizarea/ verificarea actului de identitate prezentat si a
identitatii Clientului conform regulilor stabilite prin Clauza 9 (procesul include si interogari adresate IGPR
pentru a verifica validitatea cartilor de identitate suspecte), preluarea si stocarea informatiilor in sisteme BCR,
verificarea informatiilor solicitate si/sau primite de la organe de politie, ONPCSB, BNR si parchete,
monitorizarea gradului de risc si actualizarea datelor de identificare a Clientilor, inclusiv in relatia cu entitatile
din grupul BCR sau din grupul Erste, cum ar fi BCR Pensii, SAFPP SA; BCR Banca pentru Locuinte SA, BCR

6 Sau actele normative subsecvente.
7 Sau actele normative subsecvente
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Social Finance IFN SA, SAIl Erste Asset Management SA atunci cand Clientul detine calitatea de client al
acestor entitati.

14.4. Indeplinirea intereselor legitime ale BCR pentru buna desfasurare a obiectului de activitate, cu
urmatoarele scopuri: prevenirea si administrarea conflictelor de interese, Iluarea unor masuri pentru
prevenirea riscurilor de frauda conform cerintelor legale si standardelor in domeniu, inclusiv prin mijloace
automate (inclusiv prin afisarea informatiilor — prenume si initiala nume — legate de titularul contului
beneficiarului unei plati efectuate prin Internet Banking/ Mobile Banking - George cu ocazia introducerii IBAN-
ului Tn campul specific prin analize automate ale tranzactiilor, specificatiilor telefonului, frecventei, valorii si
locatiei platilor care pot reprezenta modele de frauda, contactarea Clientului in acest scop); verificarea actului
de identitate si a identitatii clientului pentru operatiuni sub limitele legale; plata salariilor si acordarea
beneficiilor salariale conform intelegerilor dintre BCR si angajatorul Clientului (inclusiv transferul de date
precum IBAN, nume, prenume); Tmbunatatirea serviciilor bancare (inclusiv optimizarea costurilor si
bugetelor); proiectarea, dezvoltarea, testarea si utilizarea sistemelor informatice existente sau noi si a
serviciilor IT (inclusiv stocarea bazelor de date in tara sau in strainatate); monitortizare video pentru protejarea
bunurilor si valorillor si pentru a preveni imprejurari de natura a afecta negativ BCR,; inregistrarea audio sau
video a apelurilor catre / de la centralele telefonice BCR pentru imbunatétirii serviciilor si a apelurilor si a a
dovedirii acestora fata de persoana vizata sau in instanta in cazul unui litigiu, gestionarea cererilor de servicii
bancare prin intermediul site-ului web; proiecte de fuziuni, achizitii si tranzactii similare; in anumite situatii
determinate de Banca, prelucrarea datelor in vederea emiterii certificatelor de performanta energetica despre
care nu avem cunostinta ca exista, pentru imobilele aduse Tn garantie la creditele contractate cu BCR;
activitati de marketing cu caracter general (de exemplu campanii de marketing, tombole, acordare de premii
etc.), efectuarea de sondaje (telefonic, prin e-mail sau Internet Banking/ Mobile Banking — George) cu privire
la Servicile Bancare, activitatea BCR, a membrilor Grupului BCR si grupului Erste si a partenerilor
contractuali, realizarea unor proiecte pilot privind testarea anumitor baze de date sau sisteme informatice,
activitati de profilare, segmentare si analiza a datelor in scopuri statistice (cum ar fi: analiza seturilor de date
/ interactiunilor / serviciilor furnizate, analiza automata a parerilor si sugestiilor exprimate de clienti pentru
predictii si clasificari ale clientilor in functie de produsele detinute si volumul de tranzactii, pentru evaluarea
performantei unor campanii, sucursale sau servicii, a dezvoltarii si imbunatatirii produselor si serviciilor,
precum si a solutiilor prin care acestea sunt oferite si pentru crearea de comunicari personalizate sau ofertare,
inclusiv evaluarea eligibilitatii in scop de analiza si/sau pentru ofertarea unor produse si Servicii Bancare
standard sau personalizate) — aceasta activitate va fi realizata in baza interesului legitim al Bancii doar daca
legea permite si daca nu are efecte juridice asupra Clientului sau nu il afecteaza semnificativ, gestionarea
reclamatiilor primite despre serviciile bancare, inclusiv constatarea, exercitarea sau apararea unor drepturi
ale BCR si/sau ale subsidiarelor sale in instanta, precum si constituirea de probe; transmiterea datelor catre
ROMCARD pentru a facilita crearea a contului online pe platforma Ghiseul.ro. si evaluarea modului in care
Clientul face platile pentru a gestiona riscurile.

14.5. In baza consimtamantului dat de Client, pentru urmatoarele scopuri:
(i) Acord de marketing pe canalele BCR si in mediul digital:

n baza acordului, Clientul primeste comunicari despre cele mai potrivite produse si servicii BCR, ale Grupului
BCR ori ale partenerilor si grupului Erste (precum credite, produse de asigurare, pensii facultative, produse
de leasing financiar/operational, investitii si/sau economisire). Astfel Clientul beneficiaza de o experienta de
comunicare pe canalele de comunicare ale bancii (e-mail, SMS, George) si in mediul digital (platforme de
social media precum Facebook, Instagram, Linkedin si Google) sau alte mijloace electronice ce pot sa nu
implice un operator uman. Comunicarile personalizate din partea BCR includ oportunitati, notificari si mesaje
comerciale, transmise prin e-mail, SMS, prin platforma George, ori platforme de social media (in masura in
care Clientul are cont) sau alte mijloace electronice automatizate. in absenta acordului, BCR va transmite
doar comunicari contractuale sau bazate pe interes legitim ori reclame generice prin alte mijloace (de
exemplu: bannere publicitare pe Facebook/Google, prin intermediul tehnologiei cookies). Pentru comunicarea
personalizatad in social media, vom utiliza datele de contact doar sub forma unui cod generat anonim si
securizat pentru a identifica si transmite comunicari personalizate accesibile userului tdu, atunci cand folosesti
social media (daca ai astfel de conturi). Platformele de social media vor primi doar acel cod anonimizat si
securizat, pe care 1l vor potrivi intern.

(if) Acord de profilare:

In baza acestui acord, Clientul primeste comunicari de marketing personalizate profilului sau realizat prin
combinarea datelor de client detinute de Grupul BCR/ERSTE (produse, tranzactii, cum foloseste Clientul
George etc.) si a preferintelor deduse din website-urile vizitate (daca isi da si acordul de cookies de pe
www.bcr.ro), in baza codurilor unice de identificare (cod client, cod device, cod cookie). Acordul permite
utilizarea datelor de client de catre Grupul BCR/ERSTE si a datelor rezultate din istoricul de navigare pe
internet (preferintele clientului deduse din acest istoric prin cookies) pentru a oferi Clientului oportunitati
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personalizate sau pentru a i transmite mesaje comerciale dedicate pe website-uri (bannere publicitare) si pe
canalele de comunicare folosite de BCR (inclusiv SMS, e-mail, George app). Pentru a preveni fraudele cu
ajutorul datelor GPS, trebuie sa activezi functia GPS pe dispozitiv. Aceasta activare se face la instalarea
aplicatiei specifice de Internet Banking si Mobile Banking, George. Este posibil ca activarea sa fie necesara,
in functie de tipul de telefon sau tableta pe care o folosesti.

Utilizam date referitoare la:

Produse detinute, istoric tranzactional, interactiuni cu aplicatiile/servicile BCR precum George sau
Moneyback, date din baze de date interogate in mod legal, precum Biroul de Credit, ANAF, Centrala Riscului
de Credit sau Registrul Comertului, angajatorul, sursa veniturilor, datele legate de interactiunile cu BCR si
istoricul relatiei sau a unei societati in care a existat calitatea de asociat/actionar sau administrator cu BCR
sau cu societati din grupul BCR/Erste, cod client, cod cookies, cod dispozitiv, website-uri accesate.

Identificarea Tn online a Clientului se face prin corelarea celor trei identificatori: codul de client; codul
dispozitivului de pe care se acceseaza aplicatia specificd de Internet Banking/ Mobile Banking - George si
ID-ul de cookie utilizat de browserul utilizat de Client.

Vom avea nevoie de acest acord numai pentru profilarile detaliate in scop de marketing pentru care legea
impune consimtamantul Clientului. Cu toate acestea, BCR poate realiza profiluri si pentru indeplinirea unor
obligatii legale sau a intereselor legitime ale BCR (a se vedea sectiunea 14.4 de mai sus);

Consimtamantul exprimat cu privire la activitatile de prelucrare poate fi retras in orice moment, fara a afecta
legalitatea activitatilor de prelucrare efectuate inaintea retragerii.

In functie de optiunile Clientului, produsele si serviciile accesate, BCR va mai solicita consimtamantul in
situatii precum: prelucrarea datelor biometrice la nrolarea dispozitivului pentru George ID; inrolarea in Voice
ID, in cazul in care Clientul opteaza pentru autentificarea biometrica in Contact Center prin recunoasterea
VOCii.

Pentru un nou Client BCR, datele vor fi prelucrate pentru incheierea si punerea in practica a
contractului dintre Client si BCR pentru urmatoarele scopuri: Desfasurarea oricaror raporturi juridice
intre BCR si Client, pentru a oferi servicii financiar — bancare, inclusiv de online banking; gestionarea relatiei
cu Clientul; efectuarea tranzactiilor bancare, monitorizarea tuturor obligatilor asumate de Client fata de
oricare dintre entitatile din Grupul BCR si grupul Erste, colectarea de debite si recuperarea creantelo,
gestionarea calitatii datelo, incheierea si/sau executarea contractelor de asigurari si reasigurari (inclusiv
pentru ca Clientul sa beneficieze de asigurare in cazul producerii riscului asigurat); efectuarea sau procesarea
operatiunilor de plati prin sistemul SWIFT, inclusiv, daca este cazul, transferul datelor cu caracter personal
catre SUA de catre SWIFT; inregistrarea audio sau video a apelurilor si convorbirilor telefonice pentru
realizarea cererilor, operatiunilor, instructiunilor sau investigatiilor cerute de Client si dovedirea acestora;
acordarea beneficiilor salariale pentru Clientii care sunt salariati ai societatilor din Grupul Erste. (mai multe
informatii despre grupul ERSTE/BCR gasiti pe site-urile BCR si ERSTE).

CATEGORII DE DATE

n scopurile de prelucrare precizate mai sus, BCR prelucreaza datele pe care Clientul le furnizeaza in mod
direct, inclusiv date despre membrii familillor sau despre beneficiarii platilor initiate de Clienti, precum si date
pe care BCR le genereaza pe baza acestora sau le consulta din alte surse, respectiv: date de contact
colectate din interactiunile Clientului cu BCR (spre exemplu date din Contact Center) sau obtinute din alte
surse, spre exemplu: date de identificare (adresa, numar de telefon, e-mail), date de la terti de la inceputul
deschiderii relatiei contractuale cu BCR (de exemplu, adresa, numar de telefon, e-mail), pentru recuperarea
integrala a creantelor, cod identificare client, date de tranzactionare (tip, valoare, valuta, data tranzactie,
datele Contului si/sau Cardului, persoane implicate in tranzactie, comportament tranzactional), datele despre
produsele si serviciile detinute de catre client, imaginea, vocea, semnatura si comportamentul captate prin
intermediul inregistrarilor video sau audio, modul de interactiune cu BCR si de utilizare a produselor, serviciilor
si aplicatilor BCR (spre exemplu, interactiunea cu aplicatia specificad Serviciilor Bancare la Distanta
(componentele Internet Banking si Mobile Banking), numarul de logari si timpul petrecut autentificat (logat),
sectiunile si ecranele accesate), date privind relatia de rudenie cu un angajat BCR, informatii ce rezulta din
neregulile semnalate de catre orice persoana, gradul de risc alocat din perspectiva KYC/ AML (KYC -
Cunoasterea Clientului/ AML — prevenirea spalarii banilor si a finantarii terorismului) sau frauda, precum si
date ce rezultd din analizele efectuate de specialistii nostri privind conformarea cu cerintele referitoare la
prevenirea fraudelor Tn contextul initierii sau monitorizarii unei relatii de afaceri date referitoare la dispozitivul
utilizat de Client (localizarea acestuia in functie de informatiile date de GPS, adresa IP si MAC a telefonului
mobil sau echipamentului utilizat si istoricul de localizare si autentificare, marcé/model, sistem operare si
versiunea acestuia, pozitionarea ATM-ului sau a dispozitivului POS), date obtinute din bazele de date la care
BCR are acces (date de contact si date privind creditele contractate si comportamentul de plata de la Biroul
de Credit, Centrala Riscului de Credit, date privind cunoasterea clientelei (de exemplu, profesia,

17



15.2.

15.3.

15.4.

16.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

17.
17.1.

angajator/locul de munca) si prezenta in baze de date publicate de ONU, OFAC si/sau UE privind sanctiuni
internationale, liste de avertizare interne in scop de prevenire a fraudelor, lista cu persoane expuse public,
RECOM, solicitari si informari de la autoritati publice referitoare la anumite persoane, executori judecatoresti,
date de la ANAF privind veniturile si angajatorul, date de la DGEP si IGPR referitoare la cartea de identitate,
date referitoare la litigii de pe Portaljust, informatii solicitate si/sau primite de la organe de politie, ONPCSB,
BNR si parchete, precum si date solicitate de la DIICOT si DNA), profiluri create intern pe baza informatiilor
furnizate de Client (spre exemplu, profilul investitional) sau prin combinarea datelor din mai multe surse (spre
exemplu, scoringul intern aferent profilului de risc sau profilul de sanatate financiara).

In anumite situatii, BCR prelucreaza date personale ale persoanelor care fac tranzactii cu clientii. Aceste date
pot fi numele, prenumele si detaliile conturilor. Tn plus, prelucrdm date ale unor terti legate de procesul de
creditare. Un exemplu sunt datele de identificare si de proprietate ale vanzatorului unui imobil pentru care se
cere finantare.

Tn cazul in care Clientul refuz& sa dea BCR datele sale personale, este posibil ca banca s nu fie in masura
sa ofere Serviciile Bancare. In acest caz, este posibil ca BCR nu poata realiza tranzactiile bancare sau alte
servicii care necesita prelucrarea datelor.

Datele colectate conform art. 14 pot fi folosite si pentru alte scopuri. Aceste scopuri trebuie sa fie compatibile
cu cele pentru care BCR a colectat datele initial.

PROCESE DECIZIONALE AUTOMATE
Ce profiluri realizeazd BCR?

Uneori, BCR poate crea profiluri despre dumneavoastra si poate lua decizii automate pentru a indeplini
scopurile explicate la art. 14.

Crearea de profiluri reprezinta prelucrarea automata a datelor persoanei vizate pentru a evalua sau analiza
aspecte ce tin de persoana acesteia, cum ar fi preferinte, grad de indatorare, comportament sau identificarea
acesteia pe listele publice sau interne despre finantarea terorismului, spalarea banilor, fapte de natura penala
sau fraude, etc. Exemple de profilare pot fi: gradul de indatorare al persoanei vizate care rezulta din
interogarile realizate in baza de date a Centralei Riscului de Credit sau gradul de risc alocat din perspectiva
fraudei sau a cunoasterii clientelei, prevenirii spalarii banilor si combaterii finantarii terorismului, care, in
anumite situatii, poate atrage refuzul sau restrictionarea accesului la servicile BCR, evaluarea modului in
care Clientul face platile pentru a gestiona riscurile.

BCR poate grupa Clientii dupa mai multe criterii (varsta, zona geografica, produs detinut, frecventa utilizarii
Cardului sau a platformei George, detinerea unor produse de economisire, investitii sau creditare, venituri,
tipuri de cheltuieli, industria in care activeaza etc.) pentru a ii clasifica in diverse categorii in scopuri de
marketing si/sau Tn scop de analiza. Spre exemplu, BCR poate sa ia in considerere datele de tranzactionare
(numarul si valoarea tranzactiilor, codul de industrie al beneficiarilor platilor cu Cardul, numarul si valoarea
retragerilor de la ATM, contributiile catre Pilonul Ill, valoarea sumelor intrate in Conturi) si datele demografice
(zona de rezidenta urban/rural, varsta) pentru a determina probabilitatea de a achizitiona un produs sau
serviciu BCR (cum ar fi un Card de credit sau un produs intermediat de BCR).

Ce decizii automate ia BCR?

BCR poate lua decizii automate cu efecte juridice sau care pot afecta semnificativ persoana vizata pentru::
(i) verificarea eligibilitatii pentru un produs bancar prin aplicarea automata a unor criterii, de exemplu, daca
datoriile sunt prea mari fatd de venituri pentru un credit sau daca exista risc de frauda, situatii in care
persoanei vizate i se pot refuza Serviciile Bancare; (ii) monitorizarea tranzactiilor si in cazul in care sunt
identificate tranzactii suspecte (plati care intrunesc din perspectiva frecventei, valorii, locatiei (tara, oras)
modele de frauda sau potentiale fraude etc.), putem lua, de la caz la caz, masuri pe baze automatizate (cum
ar fi blocarea tranzactiei suspecte, blocarea cardului, blocarea contului etc.). Cu titlu de exemplu, vom putea
bloca temporar o tranzactie initiatd de Client dacé aceasta este directionata catre un beneficiar sau un cont
suspect sau care prezinta un risc de frauda, determinat prin raportare la interactiunile trecute, analizele interne
si comportamentul tranzactional al Clientului.

Pentru aceste decizii bazate pe consimtaméantul Clientului sau pe necesitatea incheierii si/ sau executarii
Contractului, Clientul beneficiaza si de urmatoarele drepturi: dreptul de a obtine o interventie umana; dreptul
de a Tsi exprima opinia; dreptul de a contesta decizia.

DESTINATARII DATELOR

Pentru indeplinirea scopurilor de prelucrare, BCR poate sa dezvaluie o parte sau toate categoriile de date cu
caracter personal catre urmatoarele categorii de destinatari: Clientului sau reprezentantilor Clientului,
reprezentantilor BCR, entitatilor din Grupul BCR si grupul Erste, institutiilor/autoritatilor publice din Roménia
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sau strainatate, organizatiilor internationale, furnizorilor de servicii si bunuri, societéatilor bancare, birourilor de
credit, agentilor de colectare a debitelor sau recuperare a creantelor (inclusiv cesionari ai creantelor detinute
de BCR fata de Client), evaluatorilor, societatilor de asigurare si reasigurare (inclusiv brokeri de asigurari),
angajatorului Clientului ca urmare a raporturilor juridice existente intre acesta si BCR, partenerilor BCR in
legatura cu produsele si serviciile intermediate de BCR, furnizori de certificate digitale aferente semnaturilor
digitale, organizatiilor de cercetare a pietei, evaluatori, notari, executori judecatoresti precum si altor parteneri
contractuali si imputerniciti ai BCR, care pot fi consultati exemplificativ in Politica de confidentialitate
disponibila pe www.bcr.ro.

in cazul in care Clientul beneficiaza de produse si/sau servicii sau detine calitatea de client al unei entitati din
grupul BCR sau din grupul Erste, cum ar fi: BCR Pensii, SAFPP SA; BCR Banca pentru Locuinte SA, BCR
Social Finance IFN SA si SAl Erste Asset Management SA atunci datele de identificare ale Clientului,
impreund cu copii dupa actul de identitate, pot fi transmise catre aceste entitati in scopul prevenirii fraudelor,
cunoasterii clientelei, prevenirii si combaterii spalarii banilor si a finantarii terorismului. Acest lucru poate avea
ca efect actualizarea datelor Clientului in bazele de date ale entitatilor din grupul BCR sau din grupul Erste.

DURATA PRELUCRARII. DESTINATIA ULTERIOARA A DATELOR

Pentru scopurile de prelucrare precizate, BCR prelucreaza datele cu caracter personal pe durata serviciilor
bancare si dupa aceea, pentru a respecta legea (inclusiv arhivarea) si interesele legitime ale BCR. Este
posibil ca, Tn urma indeplinirii termenelor legale de arhivare, BCR sa dispuna anonimizarea datelor, lipsindu-
le astfel de caracterul personal, si sa continue sa le foloseasca astfel pentru statistici. Datele personale vor fi
stocate pe durata relatiei cu Banca. si dupa continue prelucrarea datelor anonime pentru scopuri statistice. (
nu are sens) Dupa arhivare, BCR poate anonimiza datele, eliminand caracterul personal, pentru a respecta
legea si regulile interne de pastrare a datelor, inclusiv arhivarea, pentru perioadele trecute pe site la Politica
de confidentialitate. De exemplu, pentru bazele de date de marketing direct, durata gestionarii datelor depinde
de retragerea acordului de marketing de catre Client si de necesitatea de a dovedi respectarea legii.

TRANSFERURI DE DATE iN STRAINATATE

Pentru a indeplini scopurile precizate, BCR poate transfera unele date personale in afara Romaniei, in tari
din UE/SEE: Austria, Cehia, Ungaria, Croatia, Belgia, Germania si in afara UE/SEE, in SUA (prin SWIFT) si
Regatul Unit. Pentru transferurile in afara UE/SEE, BCR se bazeaza pe, decizii de adecvare (Regatul Unit),
mecanismul Data Privacy Framework (SUA) si/sau clauze contractuale standard aprobate de Comisia
Europeand sau alte garantii legale.

Tarile in care se transfera datele se pot schimba. Lista actualizata este disponibila aici: www.bcr.ro/politica-
de-confidentialitate.

DREPTURILE PERSOANELOR VIZATE
Persoanele vizate, precizate la articolul 13, au urmatoarele drepturi:

a) Dreptul de informare: dreptul de a sti ce date prelucrezd BCR;

b) Dreptul de acces la date: dreptul de a cere si primi o confirmare de la BCR despre detaliile prelucrarilor
de date (ce date prelucreaza BCR si in ce scop, unde si céat timp sunt stocate, cine are acces la ele
etc);

c) Dreptul de rectificare: daca datele folosite de BCR sunt gresite sau incomplete, pot fi actualizate
printr-o cerere (exemplu: daca s-a schimbat numarul de telefon sau adresa de e-mail). Acest drept
poate fi exercitat impreuna cu cel de restrictionare sau opozitie;

d) Dreptul de stergere: dreptul de a cere BCR stergerea unei parti sau a tuturor datelor pe care banca le
are despre persoana vizata. Important! BCR nu va putea sterge datele in toate cazurile (exemple: legea
obligd BCR s& pastreze datele o anumita perioada; datele sunt utile pentru un interes legitim urmarit
de BCR precum apdrarea unui drept in instanta);

e) Dreptul la restrictionare: dreptul de a cere BCR sa stocheze datele persoanei vizate, fara sa le
foloseasca, pana la rezolvarea altei cereri. Aceasta cerere se poate referi la urmatoarele situatii:
persoana vizata a cerut bancii rectificarea datelor sale; persoana vizata s-a opus la stergerea datelor
sale n situatia unei prelucrari ilegale; persoana vizata a cerutt bancii furnizarea anumitor date pentru
apararea unui drept; persoana vizata s-a opus prelucrarii datelor —dupa cum reiese din dreptul de
opozitie de mai jos;

f) Dreptul de portabilitate: dreptul de a primi datele intr-un format electronic usor de folosit (exemplu:
prin e-mail). Persoana vizata poate cere ca datele sale sa fie trimise catre un alt operator. Important!
BCR va da curs cererii doar pentru datele prelucrate anterior in baza consimtaméantului clientului sau
pentru derularea contractului incheiat cu BCR si doar daca datele sunt prelucrate prin mijloace
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automate (exemplu: se poate cere bancii sa transmitd un e-mail pe care persoana vizata I-a trimis
anterior catre BCR).

0) Dreptul la opozitie: dreptul de a se opune prelucrarilor de date derulate pe baza interesului legitim
urmarit de BCR. Important! Legea obligda BCR sa dea curs cererii doar pentru prelucrarile realizate in
scop de marketing direct (exemplu: in cazul in care clientul primeste e-mailuri cu reclame de la BCR,
aceasta poate cere dezabonarea). in celelalte cazuri, pentru a lua o decizie finald BCR va pune in
balanta interesele bancii si respectiv situatia particulara a persoanei vizate pe care aceasta o prezinta.
De aceea, este recomandabil ca cererea de opozitie sa fie insotita si de motivele pentru care clientul
se opune prelucrarii.

h) Dreptul despre procesul decizional automatizat: ca regula, clientul are dreptul sa nu fie supus unei
decizii automate, daca aceasta decizie produce efecte legale asupra acestuia sau il afecteaza similar,
intr-o masura semnificativa (exemplu: refuzul automat din partea bancii de a incheia un contract cu
persoana vizatd, pe baza prelucrarii de date ale acesteia). Important! In anumite situatii legea acorda
posibilitatea BCR sa ia astfel de decizii atunci cand BCR are acordul persoanei vizate sau daca decizia
este luatd in baza executdrii contractului pe care BCR I-a incheiat cu aceasta. In aceste situatii,
persoana vizata are dreptul sa conteste decizia, sa isi exprime opinia si sa obtina o verificare din partea
unei persoane. Sunt situatii in care legea obligd BCR sa implementeze asemenea procese decizionale
automatizate.

i) Dreptul la retragerea consimtaméantului: daca BCR prelucreaza datele pe baza consimtdméntului
persoanei vizate, acesta isi poate retrage oricand acordul. Important! Retragerea consimtamantului va
avea efect doar pentru viitor. Prelucrarile efectuate in alt scop, cum ar fi executarea contractului, nu vor
fi afectate de retragere.

)] Dreptul de a formula plangere: pentru nemultumiri, clientul se poate adresa oricand Autoritatii
Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal si/sau instantelor competente.

n cazul formul&rii unei cereri de exercitare drepturilor persoana vizata va furniza detalii necesare pentru ca
BCR sa poata identifica dreptul exercitat si indeplinirea conditiilor de exercitare impuse de lege. Cu titlu de
exemplu, in masura formularii unei cereri de opozitie despre anumite prelucrari derulate de BCR in baza
interesului legitim al Bancii, este recomandabil ca persoana vizata sa furnizeze si informatii legate de situatia
particulara a acesteia astfel incat BCR sa poata realiza evaluarea ceruta de lege. Persoanele vizate vor fi
autentificate anterior preluarii cererii de exercitare a drepturilor. Autentificarea este o procedura prin care
identitatea este verificata si confirmata de BCR prin adresarea unor intrebari specifice, pentru ca Banca sa
se asigure ca informatiile nu sunt solicitate de sau dezvaluite catre persoane neautorizate.

Dupa o cerere de stergere a datelor, BCR le poate anonimiza (eliminand caracterul personal) si le poate folosi
pentru statistici.

Pentru mai multe detalii despre la activitatile de prelucrare efectuate de catre BCR, precum si pentru mai
multe informatii despre exercitarea drepturilor, ne puteti contacta oricand utilizand urmatoarele canale de
comunicare: solicitare adresata responsabilului BCR despre protectia datelor la dpo@bcr.ro - canal dedicat
aspectelor despre protectia datelor cu caracter personal; utilizarea serviciului de Contact Center prin apel
telefonic sau la adresa contact.center@bcr.ro; utilizand formularul de solicitari protectia datelor de pe website-
ul BCR, sectiunea Politica privind confidentialitatea, utilizand credentialele de internet banking; prin posta, la
sediul nostru sau Tn unitatile teritoriale.

BCR Tsi rezerva dreptul de a actualiza acest capitol, atunci cand detaliile prelucrarii se modifica, modificarile
fiind aduse la cunostinta dvs prin actualizarea CSB si punerea la dispozitie pe Pagina de Internet.

Securitatea datelor cu caracter personal. BCR acorda o importanta sporita datelor Clientului cu caracter
personal si intelege s& asigure securitatea adecvata pe parcursul activitatilor de prelucrare. Pentru aceasta,
BCR implementeaz& masuri tehnice si organizatorice pentru protectia impotriva prelucrarii neautorizate sau
ilegale si impotriva pierderii, a distrugerii sau a deteriorarii accidentale.

SECRETUL BANCAR

BCR va pastra confidentialitatea asupra tuturor faptelor, datelor si informatiilor referitoare la activitatea
desfasurata in legatura cu Clientul, in conditiile prevazute de Legea Bancara si alte reglementari aplicabile.

Clientul intelege si accepta ca BCR are dreptul sau dupa caz obligatia de a dezvalui astfel de fapte, date sau
informatii catre orice autoritati abilitate conform Legii Bancare sa solicite sau sa primeasca astfel de informatii.

BCR va putea furniza orice informatie despre oricare dintre persoanele vizate si Documentatia Contractuala,
asa cum va considera necesar sau oportun, oricarei persoane catre care intentioneaza sa cesioneze sau sa
transfere toate sau oricare dintre drepturile si obligatiile sale in baza Documentatiei Contractuale.

BCR va lua toate masurile rezonabile pentru ca reprezentantii sau salariatii sai sa nu utilizeze in folos personal
sau in folosul altuia, direct ori indirect, informatii supuse secretului profesional in domeniul bancar, pe
care acestia le detin sau de care au luat cunostinta in orice mod.
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26.1.

27.
27.1.
27.2.

27.3.

28.
28.1.

INSTRUCTIUNI
ASPECTE GENERALE. FORMA INSTRUCTIUNILOR

Regulile din acest capitol se aplica si Instructiunilor date de Imputernicit, Utilizator sau de Reprezentantul
legal al Clientului.

BCR indeplineste Instructiunile Clientului daca sunt clare, complete si transmise conform Documentatiei
Contractuale si conform legii. Daca aceste conditii nu sunt indeplinire, BCR poate sa refuze indeplinirea
Instructiunilor. Chiar daca o Instructiune nu respecta forma din Documentatia Contractuald, BCR are dreptul
sa o indeplineascéa daca are toate informatiile necesare.

Pentru Instructiunile date prin Serviciile Bancare la Distanta, BCR poate cere Clienutlui sa le confirme.

Atunci cand da Instructiuni prin Serviciile Bancare la Distanta, Clientul trebuie sa fie atent pentru a evita erorile
si s& se asigure ca nimeni altcineva nu fi foloseste Contul.

BCR poate cere documente doveditoare pentru Tranzactiile Bancare cerute de Client, nainte sau dupa
realizarea lor. BCR poate refuza sa efectueze Tranzactii Bancare daca Clientul nu ofera documentele la timp.

SEMNAREA INSTRUCTIUNILOR

in situatiile in care Instructiunea poate fi emisa pe suport de hartie, iar Clientul a oferit BCR un Specimen de
Semnatura, BCR va indeplini o Instructiune a acestuia daca semnatura de pe Instructiune pare ca arata
identic cu cea din Specimenul de Semnatura (iar celelalte conditii care se aplica sunt indeplinite). BCR poate
refuza Instructiunea daca semnatura pare ca arata diferit de Specimenul de Semnatura, cu exceptia cazului
in care se dovedeste ca semnatura apartine Clientului.

Instructiunile trimise electronic se considera semnate daca respecta conditiile specifice. Instructiunile trimise
prin Serviciile Bancare la Distanta trebuie autorizate conform regulilor specifice.

Orice forma de imputernicire data de Client catre BCR in legatura cu Documentatia Contractuala este valabila
pe toata durata acesteia si este definitiva (nu se poate schimba). Exceptii de la aceasta regula sunt cazurile
in care partile stabilesc n scris o altd durata sau posibilitatea de revocare (anulare). Articolul 2.015 din Codul
Civil nu se aplica pentru acest tip de Tmputerniciri.

BCR poate executa orice forma de imputernicire data de Client personal sau prin alte persoane autorizate.
LEGALITATE

BCR poate refuza sa indeplineasca Instructiunile Clientului daca considera ca acestea ar duce la incalcarea
legii.

BCR poate face verificari pentru a clarifica daca Instructiunile Clientului si rezultatul acestora sunt legale, dar
nu este obligata sa faca acest lucru.

PROTECTIA PIETEI FINANCIARE

BCR poate refuza sa indeplineasca Instructiunile Clientului daca considera ca acestea ar duce la afectarea
transparentei pietei financiare.

COMUNICAREA NEINDEPLINIRII INSTRUCTIUNILOR

BCR va anunta Clientul despre Instructiunile neexecutate si despre motivele refuzului, daca este posibil si
legal.

PROGRAM DE LUCRU

BCR ofera Servicii Bancare in timpul Programului de Lucru afigat in Unitatile Bancare si pe Pagina de Internet.
BCR indeplineste Instructiunile Clientului conform regulilor si sistemelor prin care acestea sunt prelucrate .
BCR respecta limitele de timp pentru fiecare operatiune bancara.

BCR poate stabili unele zile ca fiind Zile Lucratoare sau zile nelucratoare sau poate modifica Programul de
Lucru si modalitatea de programare pentru accesul in Unitatile Bancare. BCR anuntéa aceste lucruri Clientilor
prin afisarea Tn Unitatile Bancare, pe Pagina de Internet si prin Contact Center BCR. Clientul intelege ca
trebuie sa le respecte.

ZONELE IN CARE BCR OFERA SERVICIILE BANCARE

BCR poate stabili ca anumite Servicii Bancare pentru persoane fizice sa fie oferite doar prin anumite Unitati
Bancare. Lista Serviciilor Bancare oferite de fiecare Unitate Bancara este publicata pe Pagina de Internet.
BCR instiinteaza Clientii daca modifica aceasta listd prin urmatoarele cai de Comunicare: prin afisare in
Unitatile Bancare sau prin publicare pe Pagina de Internet sau prin alte moduri asemanatoare.
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29.
29.1.

29.2.

30.
30.1.

30.2.
30.3.

30.4.

30.5.

30.6.

ANULAREA SAU MODIFICAREA INSTRUCTIUNILOR, LA SOLICITAREA CLIENTULUI

BCR nu este obligata sa anuleze sau sa modifice o Instructiune primita de la Client, chiar daca acesta cere
acest lucru.

Daca BCR accepta sa modifice sau sa anuleze o Instructiune primita de la Client, va percepe Costurile pentru
aceste operatiuni, conform Conventiei care se aplica in acel caz sau Tarifului Standard de Comisioane.

COMUNICAREA INTRE CLIENT $I BCR
COMUNICARI. NOTIFICARI. INFORMARI

Comunicaérile sunt mesaje generale, adresate tuturor Clientilor. BCR afiseazd Comunicarile Tn Unitatile
Bancare, le publica pe Pagina de Internet si/sau le transmite prin alte mijloace de comunicare in masa. Data
Comunicarii este data afisarii sau publicarii, dupa caz.

BCR trimite Notificarile si Informari direct Clientului.
BCR poate trimite Notificari si Informari prin:

(a) scrisoare (simpld sau recomandata cu confirmare de primire) livrata prin posta, curier sau direct de
BCR;

(b) apel telefonic;

(c) Mesagerie;

(d) fax;

(e) SMS;

()  email;, sau

(g) orice altda modalitate electronica.

Notificarile trimise de BCR prin curier sau posta se considera primite de Client in a cincea Zi Lucratoare de
la expediere, daca nu exista dovada ca au fost primite mai devreme. Notificarile trimise prin fax, SMS,
Mesagerie, email sau prin alta modalitate electronica se considera primite de Client in ziua trimiterii.

Daca se intoarce la BCR o corespondenta trimisa Clientului prin postd sau prin curier la ultima adresa
cunoscuta conform articolului 30.6, aceasta corespondenta se considera primita la data returnarii inscrisa pe
plic de oficiul postal.

BCR va folosi adresa de corespondenta aleasa de Client prin Conventie pentru a trimite Notificari si
Informari. Daca Clientul nu a ales o adresa de corespondentd, BCR va folosi adresa de domiciliu sau de
resedinta. Daca datele de contact oferite catre BCR de Client nu mai sunt valabile, BCR poate folosi orice
modalitate de comunicare pentru a lua legatura cu acesta si/sau poate obtine datele actualizate din surse
oficiale la care are acces. Partile sunt de acord ca BCR sa trimita Notificarile care au legatura cu
Documentatia Contractuala in scris, pe suport durabil, prin Mesageria din Internet Banking si/sau Mobile
Banking. BCR pastreaza in arhiva Notificarile pe toata durata CSB. BCR va anunta Clientul prin SMS, prin
alerte pe telefonul mobil cu aplicatia pentru Mobile Banking instalata (alerte push) sau prin alta metoda de
atentionare, de fiecare data cand Clientul primeste o Notificare prin Mesagerie. Aceasta regula nu se aplica
pentru Notificarile pentru care Clientul si BCR au stabilit in avans care sunt momentele in care acestea vor
fi trimise. Tn anumite cazuri, BCR poate trimite in continuare anumite Notificari in scris, prin scrisoare sau
prin alte modalitati electronice.

30.6.1.Daca Documentatia Contractuald sau legea prevad ca o Notificare sau o Informare trebuie trimisa la

domiciliul Clientului, BCR va folosi adresa de domiciliu comunicata de Client.

30.6.2. Daca BCR obtine din surse oficiale o noua adreséa de domiciliu si/sau o noua adresa de resedinta a Clientului,

30.7.

30.8.

30.9.

BCR poate folosi oricare dintre aceste adrese pentru a trimite Notificari/ Informari. BCR are dreptul sa
foloseasca noua adresa de domiciliu/resedinta obtinuta din surse oficiale si ca adresa de corespondenta.

BCR poate trimite obiecte Clientului, indiferent de valoarea lor, prin orice modalitate considerata potrivita.
BCR nu este obligata sa asigure aceste obiecte si nu este raspunzatoare pentru cum ajung acestea la
destinatie.

Clientul trebuie sa trimita Notificarile in scris, prin scrisoare recomandata cu confirmare de primire sau prin
depunerea lor la o Unitate Bancara. Aceasta regula nu se aplica in cazul Conventiilor in care este stabilitéd o
alta modalitate de transmitere a Notificarilor Clientului catre BCR.

Daca Clientul a incheiat o Conventie legata de folosirea Serviciilor Bancare la Distanta, BCR poate comunica
cu el prin modalitati electronice. Mesajele si Notificarile transmise electronic se considera primite la data la
care sunt disponibile pentru Client.
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30.10.

30.11.

30.12.

31.

31.1.

31.2.

32.
32.1.

32.2.

33.

33.1.

34.
34.1.

34.2.

VI.
35.
35.1.

35.2.

Clientul poate cere oricand pe durata CSB o copie a versiunii in vigoare a acestuia si a Tarifului Standard de
Comisioane, pe hartie sau pe orice alt suport durabil.

BCR va raspunde la plangerile sau reclamatiile Clientului pe héartie sau pe alt suport durabil, conform optiunii
Clientului de la momentul depunerii plangerii/ reclamatiei.

Clientul si BCR se obligé sa comunice cu buna-credinta si sa returneze sau sa stearga orice informatie care
nu e necesara sau care a fost transmisa gresit, la cererea expeditorului.

INREGISTRAREA $I ARHIVAREA COMUNICARII CU CLIENTUL

BCR poate inregistra convorbirile telefonice cu Clientul. Clientul va fi anuntat de acest lucru inainte de fiecare
convorbire si poate refuza inregistrarea. BCR nu va indeplini Instructiunea Clientului daca acesta refuza
inregistrarea.

BCR poate arhiva inregistrarile convorbirilor telefonice si orice Instructiuni sau documente primite de la
Client.

DOCUMENTE iN FORMA AUTENTICA, APOSTILATE SI SUPRALEGALIZATE

BCR poate cere ca documentele trimise de catre Client sa aiba o anumita forma speciala (document
autentificat la notar, copie legalizata sau alta forma care sa arate ca o copie este identica cu originalul).

Pentru documentele semnate in strainatate, BCR poate cere supralegalizare sau apostila, chiar daca legea
nu o cere. Supralegalizarea si apostila sunt doud metode prin care un document emis intr-o tara e recunoscut
oficial in alta tara. Apostila (o forma de recunoastere a documentului eliberata in alta tard) poate fi folosita
daca cele 2 tari sunt parte la Conventia de la Haga din 1961. Supralegalizarea poate fi folositd daca una
dintre cele 2 tari nu este parte la Conventia de la Haga din 1961.

LIMBA ROMANA. TRADUCERI AUTORIZATE

BCR nu este obligata sa accepte documente in limbi straine, cu exceptia cazului cand Clientul si BCR au
stabilit altfel prin Conventie. BCR poate cere Clientului o traducere legalizata in limba romana. Comunicarea
dintre BCR si Client se face in limba romana.

NOTIFICAREA MODIFICARILOR DESPRE SITUATIA CLIENTULUI

Clientul va notifica BCR in scris despre orice schimbare a datelor sau a informatiilor/documentelor oferite
BCR, in maxim 5 zile calendaristice de la aparitia acestor modificari. Clientul va trimite BCR documente care
dovedesc modificarea respectiva si orice alte informatii cerute de BCR. Obligatia de notificare se aplica in
urmatoarele cazuri:

(a) schimbari legate de identitatea sau identificarea Clientului ori a Imputernicitilor, Specimenul de
Semnatura (daca este cazul) sau Tmputernicirile date;

(b) schimbari ale datelor legate de Conventii sau Tranzactii Bancare (inclusiv codebitori, garanti sau orice
alta persoana care e parte la sau la care se refera Documentatia Contractuald);

(c) fapte sau schimbari care pot afecta Tranzactiile Bancare sau Serviciile Bancare;

(d) schimbari sau evenimente care pot afecta negativ posibilitatea Clientului de a-si respecta obligatiile fata
de BCR; si

(e) fapte prin care Clientul, Imputernicitii sau coplatitorii (codebitorii) si fideiusorii (garantii) sai pot fi
considerati Client cu calitate de parte afiliatd BCR.

Clientul trebuie sa contacteze BCR pentru a confirma datele de la punctul (a) in maxim 3 ani de la ultima
lor actualizare, cu exceptia cazului in care BCR 1i cere sa faca acest lucru intr-un termen mai scurt. Daca
Clientul nu face acest lucru, BCR poate refuza sa ofere Servicii Bancare Clientului sau sa efectueze
operatiuni pentru Client.

BCR trebuie sa tina cont de orice modificari de acest fel incepand cu prima Zi Lucratoare dupa ziua in care
BCR a primit o Notificare valabila de la Client legata de modificarea respectiva.

DECLARATII S| ASIGURARI. DREPTURILE S| OBLIGATIILE PARTILOR
DECLARATII SI ASIGURARI ALE CLIENTULUI

Clientul da fiecare declaratie si asigurare din articolul 35.2 Tn favoarea BCR. Acestea se completeaza cu
oricare alte declaratii si asigurari date de Client in alte Conventii. BCR considera ca fiecare dintre aceste
declaratji si asigurari sunt esentiale pentru a incheia Documentatia Contractuala.

Clientul declara si asigura BCR urmatoarele:
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35.2.1.

35.3.

35.3.1.

35.3.2.

35.3.3.

35.3.4.

35.4.

36.

36.1.

37.
37.1.

37.2.

37.3.
37.4.

37.5.

37.6.

37.7.

37.8.

37.9.

38.
38.1.

38.2.

38.3.

39.
39.1.
39.2.

Clientul are dreptul si poate sa incheie contracte, inclusiv in legatura cu Servicii Bancare, sa acorde garantii
si sa 1si asume si sa Indeplineasca toate obligatiile din Documentatia Contractuala;

Clientul a obtinut toate aprobarile necesare de la autoritafi si a facut toate actiunile necesare pentru a
incheia Documentatia Contractuala si pentru a putea indeplini obligatiile din aceasta;

Clientul este responsabil pentru obligatiile din Documentatia Contractuala, iar acestea pot fi executate silit;

incheierea Documentatiei Contractuale si respectarea acesteia nu incalcd nicio lege, hotarare
judecatoreasca, alte acte obligatorii pentru BCR si/sau Client, contract incheiat de Client sau alt acord dat
de acesta;

Toate informatiile oferite catre BCR sunt adevarate, complete si corecte si nu induc Tn eroare. Prin
incheierea CSB, Clientul intelege si accepta ca pentru toate informatiile oferite catre BCR se aplica articolul
326 din Codul Penal legat de falsul in declaratii — ,Declararea necorespunzétoare a adevarului, facutd unei
persoane dintre cele prevazute in art. 175 sau unei unitati in care aceasta isi desfasoara activitatea in
vederea producerii unei consecinte juridice, pentru sine sau pentru altul, atunci cénd, potrivit legii ori
imprejurérilor, declaratia facuta serveste la producerea acelei consecinte, se pedepseste cu inchisoare de
la 3 luni la 2 ani sau cu amend&”.

Nu exista nicio forma de proces sau cerere care ar putea afecta dreptul sau posibilitatea Clientului sa fsi
indeplineasca obligatiile din Documentatia Contractuala.

Clientul garanteaza ca aceste declaratii si asigurari sunt valabile si pentru viitoarele Conventii cu BCR, cu
exceptia cazului in care acesta anuntd BCR ca oricare dintre aceste declaratii sau asigurari nu mai sunt
valabile.

DREPTURILE CLIENTULUI
in relatia cu BCR, Clientul are drepturile trecute in Documentatia Contractuala si in lege.
OBLIGATIILE CLIENTULUI

Obligatiile din aceasta clauza sunt valabile pe toata durata in care BCR ofera Clientului Servicii Bancare,
dar si dupa acest moment, pana la plata tuturor datoriilor catre BCR de catre Client, daca este cazul.

Clientul trebuie sa respecte toate legile care i se aplica si care ar putea afecta dreptul si posibilitatea sa sa
isi respecte obligatiile fata de BCR.

Clientul trebuie sa se informeze cu atentie despre toate aspectele importante ale Conventjilor.

Clientul trebuie sa ofere corect toate datele si documentele cerute de BCR pentru oferirea Serviciilor
Bancare.

Clientul trebuie sa isi respecte toate obligatiile in legaturd cu Documentatia Contractuald, la timp si corect.

Clientul intelege si accepta cé toate obligatiile sale in legaturd cu Documentatia Contractuala sunt obligatii
de rezultat (adica trebuie sa le indeplineasca, nu doar sa incerce sa faca acest lucru), cu exceptia cazurilor
in care Clientul si BCR au stabilit clar altfel.

Clientul trebuie sa anunte BCR despre orice eroare pe care o observa in datele, informatiile sau sistemele
BCR.

Clientul trebuie sa despagubeasca BCR pentru orice pierdere sau cheltuiald cauzata de refuzurile de plata
ale Clientului, daca s-a stabilit ca el trebuie sa suporte aceste sume.

Clientul trebuie sa respecte toate legile si regulile despre platile si operatiunile bancare, inclusiv
Regulamentul Bancii Nationale a Romaniei nr. 4/2005 privind regimul valutar, cu modificarile ulterioare.

INDEPLINIREA OBLIGATIILOR DE CATRE CLIENT

Clientul trebuie sa mearga la Unitatea Bancara unde are Conturile deschise pentru a-si indeplini obligatiile
care necesita prezenta fizica, daca nu e stabilit altfel prin Conventji sau CSB.

Punerea in intarziere este actiunea prin care Creditorul anunta Debitorul c& are de indeplinit anumite obligatii
si Ti cere sa le indeplineasca. In cazul acestui Contract, Clientul este considerat ca fiind in intarziere din
momentul in care acesta nu a efectuat la timp orice plata prevazuta in Contract, fara a fi necesara o notificare
din partea Bancii.

n relatia cu BCR, Clientul este considerat ca fiind in intarziere din momentul in care acesta nu a efectuat la
timp orice obligatie prevazuta in Documentatia Contractuala, fara a fi necesara o notificare din partea BCR.

DREPTURILE BCR
In relatia cu Clientul, BCR are drepturile specificate in Documentatia Contractuala si in lege.
BCR poate lua toate mésurile necesare sau utile pentru a-si proteja drepturile.
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41.4.

41.5.

41.6.

BCR are urmatoarele drepturi de baza:

sa refuze indeplinirea Instructiunilor Clientului daca acestea incalca legea sau ordinele autoritatilor sau
procedurile interne ale BCR;

sa refuze oferirea de Servicii Bancare daca acest lucru ar conduce la un conflict de interese intre BCR si
Client sau intre Client si alli clienti ai BCR;

sa retraga din Conturile Clientului (inclusiv Conturi de depozit, chiar daca acestea nu au ajuns la termen)
orice suma pe care Clientul o datoreaza catre BCR, inclusiv dobanzi, comisioane sau alte datorii. BCR poate
sa acopere datoriile Clientului fatd de BCR prin compensare: adicd BCR nu mai plateste sumele pe care le
datoreaza Clientului, indiferent de momentul la care acele sume sunt datorate sau indiferent de motivul
pentru care sunt datorate. Acest lucru se poate face fara un alt acord din partea Clientului in afara de cel dat
prin incheierea CSB. Clientul isi da acordul ca, pentru aceste operatiuni, BCR sa poata retrage bani din orice
Cont, indiferent de moneda acestuia. Daca se retrag bani dintr-un Cont de depozit care inca nu a ajuns la
termen, restul banilor se transfera in Contul din care s-a facut depozitul si se calculeaza dobanda pentru
acel tip de Cont. Pentru Conturile in valuta, Clientul imputerniceste BCR sa schimbe valuta banilor din acele
Conturi la Cursul de Schimb de Referintda BCR de la momentul operatiunii de schimb valutar, pentru a
recupera datoriile.

sa trimita informatii despre Client catre Centrala Incidentelor de Plati, Centrala Riscului de Credit si Biroul
de Credit si alte autoritati care au dreptul sa primeascéa aceste informatii. Aceste informatii pot sa fie despre
riscuri, Credite, fraude sau nepotriviri in documentele date de Client sau Imputernicitii sai sau in declaratiile
acestora.

OBLIGATIILE BCR

BCR are fata de Client doar obligatiile clar specificate in Documentatia Contractuala.

BCR va oferi Clientului doar acele Servicii Bancare specificate in Conventiile incheiate cu acesta.

BCR va executa doar operatiunile pentru care primeste Instructiuni conform Documentatiei Contractuale.
BCR va plati dobanda pentru banii din Conturi conform Documentatiei Contractuale.

LIMITAREA RASPUNDERII BCR

BCR este responsabild doar pentru pierderile pe care Clientul chiar le-a suferit si care au fost cauzate direct
acestuia prin incalcarea de catre BCR a obligatiilor din Documentatia Contractuala.

BCR nu este responsabila pentru pierderile Clientului cauzate (i) de evenimente anormale si neprevazute,
care sunt in afara controlului BCR si care nu ar fi putut evitate chiar daca se faceau eforturi pentru asta; (ii)
de faptul ca BCR este obligata sa respecte alte prevederi legale; (iii) chiar de Client.

BCR nu este responsabila pentru pierderi cauzate de modificarile indicilor de referinta (indicele de referinta
este o valoare stabilita periodic folosita de banci pentru a calcula dobanda unui credit) sau ale cursului
valutar, sau de schimbul valutar facut de alte banci implicate in Tranzactia Bancara, indiferent de tarile de
unde sunt bancile respective.

BCR nu este responsabila pentru pierderile cauzate de executarea silitd sau masurile asiguratorii asupra
Conturilor sau activelor (proprietati, resurse, bunuri) Clientului, aflate in depozit la BCR, sau de actiunile
autoritatilor. BCR nu este responsabila pentru pierderile cauzate de executarea silita din partea BCR, daca
Clientul nu Tsi respecta obligatiile.

BCR nu este responsabila pentru incasarile in sau din strainatate in niciunul din urmatoarele cazuri:

(a) suspendarea platilor, blocarea sau poprirea banilor de catre institutia de plata din strainatate, de alte
entitati aflate in relatie cu aceasta sau de autoritatile din strainatate;

(b) refuzul beneficiarului de a primi banii;

(c) lipsa informatiilor necesare pentru a efectua o operatiune, inclusiv cele legate de identificarea
platitorului/ beneficiarului;

(d) Tintarzieri/ blocari ale incasarilor sau ale platilor cauzate de institutiile de plata din strainatate sau

(e) neindeplinirea de catre alte institutii de plata a instructiunilor trimise de BCR, din motive care nu tin de
aceasta, chiar daca BCR a ales institutia de plata respectiva.

BCR nu este responsabila pentru pierderile cauzate de:
(a) actiunile ilegale ale Clientului;

(b) refuzul de a autoriza o plata sau de a accepta un Card sau Card Digital atasat Contului, din motive care
nu tin de vointa BCR;
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41.7.

41.8.

41.9.

41.10.

41.11.

41.12.

41.13.

41.14.

VII.
42.
42.1.

42.2.

42.3.

42 .4,

42.5.

42.6.

43.

43.1.

44,
44.1.

(c) operatiunile efectuate de un Imputernicit a carui imputernicire a fost terminata de Client farad ca BCR
sa fie notificata sau Thainte ca BCR sa primeasca dovada decesului Clientului.

BCR nu este responsabila pentru blocarea Conturilor daca acestea sunt folosite pentru sume cu un scop
(destinatie) special sau pentru sume provenite din anumite surse .

BCR nu este responsabila pentru consecintele refuzului de a indeplini Instructiunile
Clientului/Imputernicitului, daca datele de identificare sau semnaturile acestora sunt gresite sau diferite de
informatiile si Specimenul de Semnatura (daca este cazul) pe care le pastreaza BCR.

Pentru Instructiunile date prin Internet Banking si Mobile Banking, BCR nu este responsabila pentru
indeplinirea acelor Instructiuni, daca acestea au fost date de persoane neautorizate care au aflat parolele si
Elementele de Securitate ale Clientului sau daca acesta nu a respectat regulile tehnice din Conventiile care
se aplica n acel caz.

BCR nu este responsabila pentru pierderile cauzate de neanuntarea la timp si in conditii de siguranta, a
modificarii informatiilor sau datelor oferite de Client catre BCR, inclusiv in legatura cu Imputernicitii Clientului
sau decesul Clientului.

BCR nu este obligata sa ofere consultanta Clientului pentru operatiunile acestuia si nu este responsabila
pentru pierderile care pot rezulta din aceasta, cu exceptia cazului in care partile au stabilit altfel prin
Conventii.

BCR poate decide ca oricare dintre Serviciile Bancare sa nu fie disponibile in anumite momente, chiar si in
timpul Programului de Lucru, fara a fi responsabila pentru pierderile Clientului cauzate de acest lucru.

Daca BCR primeste (spre exemplu: de la o institutie a statului sau o alta institutie de plata) o cerere de Retur
pe motiv tehnic/operational, Retur pe motiv duplicat, retur pentru sume obtinute in mod necuvenit, BCR
poate retrage imediat banii din Contul Clientului, fara sa il anunte inainte. in cazul Retururilor pe motiv frauda,
BCR poate dispune masuri pentru limitarea consecintelor posibilelor fraude semnalate (de exemplu:
blocarea Conturilor, banilor sau a instrumentului de plata, etc.) si/sau sa returneze sumele blocate, fara sa
il anunte inainte pe Client. Tn cazul Retururilor pe motiv fraud&, BCR poate mentine masura pana la primirea
unei comunicari oficiale din partea autoritatilor compentente. BCR nu este responsabil pentru o astfel de
operatiune si nu va despagubi Clientul

Aceste reguli generale se completeaza cu regulile specifice din acest CSB.

DOBANDA
DOBANDA PENTRU SUMELE PE CARE BCR LE DATOREAZA CLIENTULUI

Pentru banii din Conturile Curente, BCR plateste dobanda la vedere. Pentru anumite perioade si/sau
anumite Servicii Bancare, BCR poate sa nu plateasca nicio dobanda pentru banii din Conturile Curente,
conform Documentatiei Contractuale. Prin dobanda la vedere se intelege dobéanda oferita de Banca pentru
sumele pastrate intr-un Cont Curent sau Cont de economii si care este publicatd pe Pagina de Internet si in
Unitatile Bancare.

BCR nu calculeaza dobanda pentru sumele mai mici decat limita minima stabilita prin Conventii si afisata n
Unitatile Bancare sau pe Pagina de Internet.

Daca partile nu au stabilit altfel, dobanda se calculeaza lunar, pentru anul de 365 (366) de zile, potrivit
urmatoarei formule de calcul: D= (S x Rd x Nz)/365 (366 pentru an bisect) x 100, unde: S = Sold; Rd = rata
anuala a dobanzii; Nz = numarul efectiv de zile calendaristice pentru care se calculeaza dobanda.

BCR plateste dobanda lunar sau la alt interval, conform Documentatiei Contractuale.

La terminarea unei Conventji, BCR calculeaza si plateste dobanda pentru banii din Cont pana la acea data,
conform Conventjei care se aplica in acel caz.

Din dobanda platita de BCR se retine impozitul datorat de Client pe veniturile din dobénzi, conform legii gi
regulilor din capitolul IX din sectiunea Prevederi Generale a CSB.

DOBANDA PENTRU SUMELE PE CARE CLIENTUL LE DATOREAZA BCR

Daca Clientul are un descoperit de cont neautorizat (un credit care nu a fost obtinut printr-o Conventie intre
Client si BCR), BCR va percepe o dobanda penalizatoare. Aceasta dobéanda se calculeaza din ziua in care
a aparut acel descoperit de cont.

DOBANDA PENALIZATOARE

Daca Clientul nu plateste la timp o suma datorata catre BCR (conform Documentatiei Contractuale sau la
cererea BCR, n cazul obligatiilor de plata care trebuie Indeplinite la cerere), BCR poate percepe o dobanda
penalizatoare, la valoarea stabilita in Conventia care se aplica in acel caz. Aceasta dobanda se aplica si

26



45.
45.1.

VIII.
46.
46.1.

46.2.

46.3.

46.4.

46.5.

46.6.

46.7.

47.
47.1.

47.2.

sumelor retrase fara acordul BCR sau care depéasesc limita de descoperit de cont. Dobanda penalizatoare
se calculeaza din prima zi de intarziere (inclusiv) pana in ziua platii integrale (exclusiv).

DOBANDA PENTRU SUMELE DATORATE CLIENTULUI DIN VINA BCR

BCR va plati o dobanda penalizatoare Clientului daca intarzie sa i plateasca acestuia o suma datorata, in
cazurile Tn care BCR este responsabila pentru acest lucru. Aceasta dobanda este egald cu dobanda la
vedere pentru Conturile Curente Tn moneda respectiva si se calculeaza pentru perioada de intarziere.

COSTURILE SERVICIILOR BANCARE
COSTURI

Clientul va plati comisioane, taxe, precum si eventuale costuri datorate altor entitati pentru Serviciile Bancare
oferite de BCR. Acestea includ si costurile suportate de BCR pentru pregatirea, semnarea sau trimiterea
documentelor legate de Serviciile Bancare. BCR va oferi Servicii Bancare Clientului doar dupa ce acesta a
platit toate Costurile pentru acele Servicii Bancare.

Comisioanele, taxele si celelalte costuri se calculeaza la Cursul de Referinta BNR valabil pentru ziua in care
sunt inregistrate in contabilitate.

BCR poate retrage automat din Conturile Clientului orice sume datorate si neplatite de Client, in baza
Documentatiei Contractuale.

Pentru investigatiile facute de BCR la cererea Clientului (pentru a indeplini o Instructiune, pentru a completa
o Instructiune incompleta/incorecta sau pentru a respecta obligatiile legale) BCR percepe costurile conform
Tarifului Standard de Comisioane in vigoare. La aceste costuri se pot adauga si comisioanele de investigatii
ale altor banci.

BCR poate cere Clientului sa plateasca in avans Costurile pentru Tnregistrarea unor drepturi, fapte si
raporturi juridice in registre publice. BCR poate refuza sa efectueze operatiunile cerute de Client daca acesta
nu plateste in avans sumele necesare.

Clientul plateste costurile pentru internet si telefonie atunci cand foloseste Serviciile Bancare la Distanta.

Daca Soldul Disponibil al unui anumit Cont este zero, BCR poate decide, fara notificarea Clientului, sa nu
perceapa comisioane pentru acel Cont. In acest caz, comisioanele se vor aplica din nou cand vor fi bani in
Cont. BCR poate decide, fara notificarea Clientului, sa aplice comisioane mai mici decat cele stabilite prin

Documentatia Contractuala. Mai tarziu BCR poate decide sa revina la valoarea comisioanelor stabilita
contractual.

DESPAGUBIRI. RECUPERAREA CHELTUIELILOR

Clientul va plati catre BCR Costurile pe care BCR le suportad in legaturd cu Serviciile Bancare, conform
Documentatiei Contractuale.

Clientul va despagubi BCR in 3 Zile Lucratoare de la cererea trimisa de BCR pentru orice pierdere sau
cheltuiala suferite de BCR din urmatoarele cauze:

47.2.1.Clientul incalca orice obligatie din Documentatia Contractuald;

47.2.2.BCR verifica daca Clientul a incalcat o obligatie fatd de BCR, daca se dovedeste ca a existat o incalcare;

47.2.3.BCR face o actiune pentru indeplinirea unei Instructiuni a Clientului sau a oricarui tip de Tmputernicit al

acestuia, daca BCR a considerat ca Instructiunea respectiva este corecta si autorizata, sau daca Clientul
este responsabil pentru refuzul de plata; sau

47.2.4.Clientul obtine sume sau alte beneficii din Tranzactii Bancare bazate pe erori de date, informatii si/sau

48.
48.1.

sisteme pe care Clientul le cunostea sau putea in mod normal sa le cunoasca si/sau daca Clientul a luat
decizia de a face Tranzactii Bancare pentru a obtine un beneficiu la care nu avea dreptul.

IMPUTATIA ( DISTRIBUIREA) PLATII

Imputatia platii este ordinea in care BCR distribuie platile pe care le primeste, atunci cand sumele primite
nu acopera toate datoriile. In acest caz, BCR va folosi banii primiti pentru a acoperi datoriile Tn urmatoarea
ordine:

(@) prime de asigurare;

(b) Costuri restante (ramase neachitate);

(c) dobéanzi penalizatoare (dobanda suplimentara datorata BCR in cazul unei intarzieri de plata);
(d) dobéanzi restante (ramase neachitate);

(e) capital restant (suma care produce dobanzi si care nu a fost achitata la timp);
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48.2.

(f)  costuri scadente (curente);
(g) dobanzi scadente (curente);
(h) capital scadent (curent) (suma care produce dobanzi si al carei termen de plata nu a expirat).

Daca Clientul datoreaza BCR sume din obligatii diferite si/sau Conventii diferite si face o plata insuficienta,
BCR va folosi banii primiti in urméatoarea ordine:

(a) sume folosite fara a fi date printr-o Conventie intre Client si BCR;
(b) prime de asigurare;

(c) datorii la Credite; si

(d) datorii la Conturi Curente sau Conturi de depozit.

48.2.1.BCR va stinge datoriile la Credite in urmatoarea ordine:

(&) in functie de tipul de datorie si de numarul de zile de intarziere la plata sumelor datorate pentru Credit,
se sting descrescator: comisioanele, apoi dobéanzile, apoi capitalul, in ordinea datei la care sunt
datorate;

(b) 1in functie de tipul de Credit: sumele pentru Creditele garantate, apoi sumele pentru Creditele
negarantate; si

(c) pentru Credite de acelasi tip: sumele din Creditele acordate in aceeasi valuta ca suma platita, apoi
sumele din Creditele acordate intr-o valuta diferitd decat cea a sumei platite.

48.2.2.BCR va stinge datoriile la Conturile Curente sau la Conturile de depozit in urmatoarea ordine:

48.3.

48.4.

49.

49.1.

49.2.

49.3.

50.

50.1.

51.

51.1.

52.

52.1.

€)) in functie de data la care sunt datorate, Tncepand cu cea mai veche;

(b) in functie de valuta: in primul rand pentru plata sumelor datorate in valuta sumei platite, apoi a
sumelor datorate in valute diferite de cea a sumei platite; si

(©) in ordinea valorii: Intai pentru plata datoriilor mai mici, apoi pentru plata datoriilor mai mari.

Pentru situatiile neprevazute in Documentatia Contractuala se aplica prevederile legii in legaturd cu
distribuirea platilor (numita si imputatia platii).

Schimburile valutare pentru situatiile de la articolele 48.1- 48.3, daca este cazul, vor fi facute la Cursul de
Schimb de Referinta BCR.

TAXE
COMPENSARI PENTRU TAXELE CU RETINERE LA SURSA

Clientul face toate platile conform Documentatiei Contractuale fara a retine taxe, cu exceptia cazului cand
acest lucru este obligatoriu conform legii.

Daca legea obliga Clientul sa retina o taxa, acesta va majora plata catre BCR cu suma respectiva. Astfel,
BCR va primi suma integrald, ca si cum nu s-ar fi retinut nicio taxa.

Daca taxa retinuta trebuia platitd de BCR, iar Clientul a majorat suma plétitd conform articolului 49.2, acesta
are dreptul sa ceara BCR sé-i returneze diferenta platita. BCR va plati diferenta respectiva in 30 de zile de
la primirea cererii Clientului si a dovezii platii taxei.

RETINEREA IMPOZITELOR DATORATE DE CLIENT STATULUI ROMAN
BCR va retine si va plati statului roman impozitele datorate de Client, conform legii.

GARANTII
GARANTAREA OBLIGATIILOR CLIENTULUI

Pentru anumite Servicii Bancare, BCR poate cere Clientului sa constituie sau sa reintregeasca ipoteci
mobiliare sau imobiliare sau garantii personale (acestea vor fi denumite Tmpreuna ,Garantii’) pentru
garantarea obligatiilor sale in legatura cu Serviciile Bancare. Clientul va oferi Garantiile cerute sau le va
inlocui cu altele de acelasi tip, cu respectarea legii. Clientul va plati toate Costurile legate de Garantii, precum
Costurile pentru constituire, publicitate, Tnlocuire, Intregire si/sau stingere).

EVALUAREA GARANTIILOR

BCR poate cere o evaluare independenta a Garantiilor in urmatoarele cazuri:

(a) valoarea garantiei se schimba (de exemplu, din cauza evolutiei pietei sau a modificarilor Garantiei) sau
(b) evaluarea este ceruta de lege sau de o autoritate a statului.
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52.2.

53.

53.1.

53.2.

54.
54.1.

54.2.

XI.
55.
55.1.

56.
56.1.

57.
57.1.

57.2.

58.
58.1.

58.2.

58.3.

59.
59.1.

Costul acestei evaluari independente este suportat de Client.

In scopul evaluarii si cunoasterii stadiului Garantiilor, BCR poate obtine, fara a fi obligatd, in numele
Clientului, certificate, avize sau documente relevante si acte care reflectd caracteristicile tehnice, juridice
sau economice ale Garantiei (cum ar fi, dar fara a se limita la certificatul de performanta energetica).

UTILIZAREA Sl ASIGURAREA GARANTIILOR

Clientul va pastra bunurile oferite Bancii ca Garantie si le va folosi cu grija unui bun proprietar, conform
scopului acestora. Clientul va suporta costurile legate de buna folosinta a bunurilor pe care le-a pus garantie.

Clientul va asigura bunurile oferite ca Garantie la o societate de asigurare, daca acest lucru este posibil.
Clientul va ceda sau va oferi ca garantie drepturile din asigurare catre BCR sau va numi BCR ca beneficiar
al despagubirii din asigurare, conform cerintelor BCR.

EXECUTAREA GARANTIILOR

Executarea garantiilor inseamna ca, atunci cand cineva nu isi plateste la timp o datorie, creditorul poate
folosi bunul oferit drept garantie pentru a-si recupera suma datorata. Daca Clientul nu Tsi respecta obligatiile
fatd de BCR la scadenta, BCR poate executa oricare Garantie, conform Documentatiei Contractuale. BCR
poate executa silit si alte bunuri ale Clientului, chiar daca nu au fost oferite ca Garantii.

Clientul va plati toate cheltuielile legate de executarea Garantiilor, inclusiv cheltuielile de recuperare si
pastrare a bunurilor.

PREVEDERI FINALE PENTRU SECTIUNEA PREVEDERI GENERALE
LOCUL DESFASURARII ACTIVITATII

Serviciile Bancare se desfasoara la Unitatile Bancare unde Clientul are Conturile deschise (dacd nu se
specifica altfel prin Conventii) sau prin intermediul Serviciilor Bancare la Distanta.

CAZURI IN CARE O PREVEDERE CONTRACTUALA NU SE APLICA

Daca o parte din Documentatia Contractuala este sau devine nula (nu mai are valoare legala si nu mai poate
fi aplicata), inaplicabila sau nu mai poate fi executata silit, restul Documentatiei Contractuale raméane valabil.
BCR si Clientul vor incerca sa stabileasca noi prevederi contractuale, care sa fie valide si care sa inlocuiasca
partea nuld a Documentatiei Contractuale. Noile prevederi vor avea acelasi efect ca si cele vechi, in limita
legii.

TRANSFERUL DREPTURILOR $I OBLIGATIILOR

Clientul poate transfera drepturile si obligatile sale din Documentatia Contractuala sau intreaga
Documentatie Contractuala doar cu acordul scris dat de BCR Tnainte ca transferul sa se intample.

BCR poate transfera drepturile si obligatiile sale din Documentatia Contractuala sau intreaga Documentatie
Contractuala, Tmpreuna cu Garantiile oferite de Client. Clientul, coplatitorul (codebitorul) si/sau garantul
acestuia (personal sau ipotecar) sunt de acord cu un astfel de transfer prin incheierea CSB. BCR va notifica
Clientul, coplatitorul (codebitorul) si/sau garantul (personal sau ipotecar) despre transfer prin scrisoare simpla
(cu exceptia Notificarii transferului unui Credit, care se face prin scrisoare recomandata). Transferul devine
valabil si produce efecte fata de Client, coplatitor (codebitor) si garant (personal sau ipotecar) de la momentul
in care scrisoarea se considera primita, conform articolelor 30.4-30.6. Clientul intelege si este de acord ca
din acel moment BCR nu mai are obligatiile legate de drepturile transferate.

PREVEDERI DIVERSE

Chiar daca BCR nu foloseste un drept din Documentatia Contractual&, acest lucru nu inseamna ca renunta
la el. BCR isi poate folosi drepturile oricadnd, pana la terminarea tuturor obligatiilor Clientului fatad de BCR.

Daca o Conventie este sau devine nula, aceasta nu va produce alte efecte decat cele stabilite la Tncheierea
ei. Daca o Conventie este anulabila, partile pot stabili sa o confirme (sa decida ca va produce efecte in
continuare). Astfel, BCR si Clientul vor inlocui elementele care ficeau Conventia anulabila cu elemente
valabile.

Orice calcul, certificare si/sau estimare facute de BCR 1n legatura cu o suma care trebuie calculatd conform
Documentatiei Contractuale sunt obligatorii pentru parti, daca nu existd o eroare evidenta. Orice eroare de
calcul care este dovedita de oricare dintre parti, va fi corectata la cerere, fara a afecta valabilitatea
Documentatiei Contractuale.

LEGEA APLICABILA. LIMBA CONVENTIILOR
Pentru CSB si celelalte Conventii se aplica legea roméana.
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60.

60.1.
60.2.
60.3.

60.4.
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61.2.

61.3.

XiIL.
62.
62.1.
62.2.

62.3.
62.4.

62.5.

62.6.
63.
63.1.

Daca o parte din Documentatia Contractuala este scrisa si in alta limba, pe langa limba roméana, versiunea
in limba roméana este cea care conteaza.

SOLUTIONAREA NEINTELEGERILOR
Orice neintelegere intre Client si BCR legatd de Documentatia Contractuala, se va rezolva pe cale amiabila.
Daca BCR si Clientul nu ajung la o intelegere, se vor adresa instantei de judecata.

Fara sa fie afectat dreptul Clientului de a se adresa instantei de judecata impotriva BCR, acesta poate face
plangere la

(@) Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor (ANPC) cu sediul in B-dul Aviatorilor nr. 72,
sector 1, Bucuresti, e-mail: office@anpc.ro. Informatii suplimentare despre ANPC se gasesc pe pagina
de internet www.anpc.ro si

(b) Banca Nationald a Romaniei (BNR) cu sediul in Strada Lipscani nr. 25, sector 3, Bucuresti, cod postal
030031. Informatii suplimentare despre BNR se gasesc pe pagina de internet www.bnr.ro.

Pentru a rezolva conflictul pe cale amiabila, Clientul poate apela la o procedura de mediere sau la o procedura
de solutionare alternativa a litigiilor organizata de Centrul de Solutionare Alternativa a Litigiilor in Domeniul
Bancar, cu sediul in Str. Sevastopol nr. 24, etaj 2, Sector 1, Bucuresti, e-mail: office@csalb.ro.

BCR va raspunde la plangerile Clientului legate de Serviciile de Plata in maxim 15 Zile Lucratoare de la data
primirii acestora. In cazuri exceptionale, care nu tin de BCR, aceasta poate trimite un raspuns provizoriu in
care este prezentat motivul intarzierii si un raspuns final in maxim 35 de Zile Lucratoare de la data primirii
plangerii.

FORTA MAJORA $I CAZUL FORTUIT ( NEPREVAZUT)

Forta majora este un eveniment care nu tine de controlul partilor, care nu putea fi anticipat la momentul
incheierii contractului, care nu poate fi evitat prin masuri normale si ale carui efecte nu pot fi inlaturate de
partea afectata. Cazul fortuit este un eveniment care nu putea fi anticipat la momentul incheierii contractului,
care nu poate fi evitat prin masuri normale si ale carui efecte sunt foarte dificil de nlaturat, dar nu chiar
imposibil. Clientul poate sa nu fsi plateasca datoriile fatda de BCR doar in caz de fortd majora sau caz fortuit
care are ca efect intreruperea functionarii sistemului de plati in interiorul BCR sau intre banci. Aceasta
posibilitate se aplica doar pe perioada cat intreruperea sistemului de plati nu este remediata.

BCR si Clientul (in situatia de la articolul 61.1) nu sunt responsabili pentru pierderile cauzate de un caz de
forta majora sau de un caz fortuit.

Partea afectatd de fortd majora sau de caz fortuit trebuie sa anunte cealaltd parte in maxim 5 zile
calendaristice, prin telefon sau fax. In urmatoarele 15 zile calendaristice, partea afectata trebuie sa trimit3
prin scrisoare recomandata (sau, in cazul Clientului, prin prezentare la orice Unitate Bancara) certificatul de
caz de fortd majord sau cazul fortuit, dat de autoritatile care au acest drept. Daca partea afectatad de forta
majora sau cazul fortuit nu anunta cealalta parte, partea afectata va fi responsabila pentru pierderile cauzate
prin acest lucru celeilalte parti.

PREVEDERI SPECIALE

OPERATIUNI IN CONTURI CURENTE
DESCHIDEREA CONTULUI CURENT
Clientul poate avea unul sau mai multe Conturi Curente , Tn moneda pe care o alege.

BCR deschide Conturile Curente dupa ce primeste si verifica toate documentele cerute Clientului, iar acesta
incheie o Conventie cu BCR.

BCR poate amana deschiderea Contului Curent cat timp verifica informatiile primite de la Client.

BCR poate refuza sa deschida un Cont Curent din motive justificate, inclusiv din motive legate de cunoasterea
clientelei, prevenirea spalarii banilor si finantarea terorismului.

La deschiderea Contului Curent, Clientul trebuie sa ofere BCR toate informatijile si documentele necesare
pentru ca BCR sé faca verificarea identitatii Clientului si a Imputernicitilor (conform regulilor din capitolul Il din
sectiunea Prevederi Generale din CSB). BCR nu deschide Conturi Curente anonime sau pentru persoane
neidentificate. Contul Curent devine functional odata cu intrarea in vigoare a Conventiei pentru acesta.

BCR are controlul tuturor Conturilor Curente ale Clientului, in sensul articolului 2410 din Codul Civil.
CODUL IBAN
BCR da fiecarui Cont Curent un cod unic de identificare denumit cod IBAN.
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BCR poate schimba codul IBAN dupéa ce notifica Clientul cu cel putin doua luni nainte (sau alt termen
prevazut de lege) Thainte de data intrarii in vigoare a modificarii.

Clientul poate asocia codul IBAN unui Proxy inregistrat in relatia cu BCR prin intermediul Mobile Banking.
Daca Clientul asociaza acelasi Proxy cu un alt cont curent deschis la altd banca, asocierea cu codul IBAN al
Contului Curent deschis la BCR se anuleaza.

Pentru Operatiunile de Plata facute prin Serviciile Bancare la Distanta, orice mentiune despre codul IBAN se
referd si la Proxy-ul asociat acestuia, daca exista. Aceasta reguld nu se aplica in cazurile in care BCR si
Clientul au stabilit clar acest lucru.

OPERATIUNI IN CONTUL CURENT

Operatiunile permise pentru un Cont Curent sunt cele prevazute de lege si de Documentatia Contractuala.
Printre acestea se numara:

(@) operatiunile pentru Servicii de Plata;

(b) eliberarea de Extrase de Cont si Stari Financiare; si

(c) alte operatiuni cerute de alte entitati (spre exemplu, popriri).
SOLDUL MINIM (SUMA MINIMA)

Clientul trebuie sa aiba suficienti bani Th Contul Curent pentru a face Operatiuniler de Plata pe care le solicita
conform Documentatiei Contractuale.

Suma din Contul Curent nu poate fi mai mica decat suma minima obligatorie specificatd in Conventie.

BCR blocheaza suma minima necesara pentru functionarea Contului Curent. BCR poate folosi aceasta suma
pentru a plati comisioanele BCR, daca nu exista suficienti bani in acel Cont Curent. Suma minima se
completeaza automat la urmatoarele depuneri in Contul Curent si se deblocheaza la terminarea Conventiei
pentru Contul Curent.

BCR poate stabili sau modifica suma minima necesara pentru a deschide un Cont Curent si suma minima de
la care BCR plateste dobanda la vedere.

FOLOSIREA SUMELOR DIN CONTUL CURENT. RETRAGERI

Doar Clientul, imputernicitul sau Utilizatorul pot folosi banii din Contul Curent, cu exceptia cazurilor prevazute
de lege sau de Documentatia Contractuala.

Clientul poate face Operatiuni de Plata din Contul Curent pana la limita sumei minime obligatorii.

Daca Clientul decedeaza, mostenitorii sai pot folosi banii din Contul Curent doar impreuna, pana la partaj.
Mostenitorii sunt responsabili impreuna si indivizibil (fiecare mostenitor raspunde pentru intreaga suma)
pentru datoriile care trebuie platite din Contul Curent. in termen de 1 an de la decesul Clientului, mostenitorii
trebuie sa prezinte BCR certificatul de mostenitor si documentele necesare pentru identificarea lor (conform
capitolului Il din sectiunea Prevederi Generale din CSB). La cererea BCR, mostenitorii Clientului trebuie sa
ofere si alte informatii sau documente. Daca nu fac acest lucru, BCR poate inchide Contul Curent (conform
articolului 68.1 litera (f)), prin notificarea mostenitorilor la ultimul domiciliu pe care Clientul I-a declarat BCR.

Clientul poate retrage numerar (cash) din Conturile sale Curente, conform Conventiei care se aplica in acel
caz. Daca retragerea depaseste limitele din Tariful Standard de Comisioane, Clientul trebuie s& anunte BCR
cu cel putin 2 zile Tnainte.

ELEMENTE DE PROTECTIE

Clientul trebuie sa se asigure ca Specimenul sdu de Semnatura (daca este cazul), Elementele de Securitate
si alte elemente de protectie in legatura cu identitatea sa sau cu prevenirea fraudelor, nu sunt folosite de o
alta persoana in relatia cu BCR.

INCHIDEREA CONTULUI CURENT PENTRU CAZ DE CULPA

BCR poate inchide Contul Curent si poate opri Serviciile Bancare in legatura cu acesta in urmatoarele cazuri:
(@)  Clientul nu plateste comisioanele si Costurile datorate BCR;

(b)  Clientul nu respecta conditiile de deschidere si functionare a Contului Curent;

(c) exista probleme majore cu Instrumente de Plata de Debit;

(d) se aplica motivele de terminare din articolele 7.1.2 si 7.1.3; sau

(e)  Contul Curent este inactiv, adica sunt indeplinite urmatoarele conditii:

i.  nu existd sume in Contul Curent sau acestea sunt sub nivelul sumei minime care trebuie
mentinutd n Contul Curent conform Conventiei sau conform informatiei publicate pe Pagina de
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Internet si afisate in Unitatile Bancare sau are pe acel Cont Curent un descoperit de cont
neautorizat (un credit care nu a fost obtinut printr-o Conventie intre Client si BCR);

ii. nu se fac Tranzactii Bancare din Contul Curent pe o perioada de 3 luni la rand (fara sa se tina
cont de calculul dobanzilor, comisioanelor de administrare si altele de acest fel);

ii.  Clientul are si alte Conturi Curente in valuta produselor de economisire deschise la BCR (dacéa
are astfel de produse);

iv.  Contul Curent nu este legat de un Credit; si

V. Clientul nu are produse de economisire sau de investitii deschise prin prin alte societati din Grupul
BCR sau la BCR Banca pentru Locuinte S.A. sau unitati de fonduri de pensii administrate de
societati din Grupul BCR sau de BCR PENSII, SOCIETATE DE ADMINISTRARE A
FONDURILOR DE PENSII PRIVATE S.A;;

4] mostenitorii Clientului decedat nu respecta obligatile din partea de final a articolului 66.3 din CSB,
indiferent de valoarea sumelor din Contul Curent;

(9) Clientul nu a facut Operatiuni de Plata prin Contul Curent timp de 5 ani la rand (fara sa se tina cont de
calculul dobanzilor, comisioanelor de administrare si altele de acest fel), indiferent de valoarea
sumelor din Contul Curent si nu a oferit BCR informatiile si documentele cerute pentru aplicarea
masurilor de cunoastere a clientelei.

BCR poate inchide Contul Curent in cazurile precizate la articolul 68.1 printr-o simpla Notificare, fara a fi
nevoie de o altd actiune sau de o hotaréare judecatoreasca. BCR poate oferi Clientului un termen pentru a
rezolva problema (daca acest lucru este posibil). Daca problema nu este rezolvata pana la data prevazuta in
Notificare, BCR va inchide Contul Curent la acea data.

Atunci cand se aplica articolul 68.1, Conventiile despre Serviciile Bancare legate de Contul Curent care a
fost sunt afectate in felul urmator:

(@) daca Serviciile Bancare depindeau de Contul Curent care a fost inchis, Conventiile despre acestea
sunt terminate automat de la momentul precizat la articolul 68.2; sau

(b) daca Serviciile Bancare erau independente de Contul Curent care a fost inchis, Conventiile despre
acestea se modifica automat, astfel incat BCR sa le poata oferi in legatura cu alte Conturi Curente ale
Clientului.

(c) Daca Contul Curent este deschis printr-o Conventie care include si alte Servicii Bancare, independente
de Contul Curent care a fost inchis, Conventia rdméane valabild pentru celelalte Servicii Bancare.

Dupa ce a inchis un Cont Curent din motivele de la articolul 68.1, BCR poate refuza sa ofere alte Servicii
Bancare Clientului pAna cand acesta isi plateste datoriile fatd de BCR.

Pentru a aplica articolul 68.1, BCR poate desfiinta pachetul de Servicii Bancare din care facea parte Contul
Curent inchis si poate opri toate acele Servicii Bancare sau doar o parte dintre ele (in acest caz BCR va
aplica comisioane de administrare pentru Serviciile Bancare ramase in vigoare).

INCHIDEREA CONTULUI CURENT LA CEREREA CLIENTULUI

Clientul poate cere inchiderea Contului Curent printr-o Notificare scrisa, trimisa de BCR cu 15 zile inainte.
Contul Curent va fi inchis numai dupa ce Clientul Tsi plateste toate datoriile catre BCR.

Daca Contul Curent nu are un Card de debit atasat (legat de acesta), BCR il poate inchide oricand in aceasta
perioada de 15 zile.

Daca Contul Curent are un Card de debit atasat, acesta se anuleaza imediat. Contul Curent raméane deschis
maxim 30 de Zile Lucratoare, pentru a se finaliza Tranzactiile Bancare in curs. In acest interval vor fi permise
doar finalizarea Tranzactiilor Bancare efectuate cel tarziu la data cererii de inchidere a Contului Curent,
incasari, popriri si operatiuni decise de BCR.

La inchiderea Contului Curent, Clientul trebuie sa returneze BCR toate documentele cu regim special
(inclusiv carnete de cecuri sau file de cec), precum si dispozitivele Token si Cardurile atagate acelui Cont
Curent. De la momentul inchiderii Contului Curent, aceste documente nu mai sunt valabile, iar cecurile sau
alte astfel de titluri sau efecte de comert nu vor mai fi platite.

Dupa terminarea Contului Curent, Cardurile si Cardurile Digitale atagate acestora nu mai pot fi folosite gi
BCR le va bloca.

Tnainte de inchiderea Contului Curent, Clientul trebuie s& anunte BCR unde vrea sa fie transferati banii din
acel Cont. Daca nu face acest lucru, banii vor fi transferati intr-un cont colectiv de creditori diversi al BCR,
in aceeasi valuta, pentru care BCR nu plateste dobanda. La retragerea acestor bani, Clientul va plati
comisoanele prevazute in Tariful Standard de Comisioane.
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OPERATIUNI DECISE DE BCR

BCR poate face urmatoarele tipuri de operatiuni in orice Cont Curent, fara alt acord din partea Clientului
decat cel dat prin incheierea CSB:

(a) plati ale sumelor datorate de Client catre BCR la scadentd sau dupa scadents;

(b) refacerea/corectia operatiunilor gresite de BCR sau cu mentiunea ,sub rezerva”;

(c) plati in baza hotararilor judecatoresti definitive, in caz de poprire;

(d) blocarea sumelor in depozite colaterale (folosite ca garantie), conform Documentatiei Contractuale;

(e) daca sumele din Conturile Curente sunt in alta valuta decat cea a platilor, BCR poate sa faca schimburile
valutare necesare la Cursul de Schimb de Referinta BCR de la momentul in care este facuta plata;

(f) blocarea/anularea unor plati, daca nu primeste banii pentru o platd deja efectuata, pentru care banii deja
au ajuns Tn contul Beneficiarului;

(g) anularea unor plati/incasari in cazul fraudelor confirmate in cadrul SEPA, cu sumele primite de Client;

(h) Retur pe motiv tehnic/operational, Retur pe motiv duplicat, Retur pe motiv frauda si retur pentru sume
necuvenite;

(i) alte operatiuni necesare in orice alte situatii prevazute de lege, inclusiv luarea oricarei alte actiuni pe
care o considera potrivita pentru indeplinirea obligatiilor sale legate de:

i. prevenirea si combaterea fraudei, spalarii banilor, finantarii actelor de terorism, darii/luarii de mita,
coruptiei, evaziunii fiscale;

ii. limitarea serviciilor unor persoane care pot fi supuse sanciiunilor economice, daca BCR are
suspiciuni de frauda sau are suspiciuni despre scopul sau tipul tranzacfiei.

Actiunile de la litera i) de la articolul 70.1 pot include (dar fara a se limita la acestea):
(a) blocarea Contului Curent;

(b) blocarea banilor in caz de suspiciune de frauda si/sau returnarea banilor catre Ordonator in caz de
frauda;

(c) verificarea si oprirea platilor facute in Contul Curent al Clientului sau a celor facute din acest Cont;
(d) verificarea sursei banilor sau a beneficiarului acestora;
(e) verificarea daca o anumita persoana este sanctionata.

Aceste actiuni pot intarzia sau opri platile din Contul Curent al Clientului sau incasarile in acesta. BCR
informeaza Clientul despre aceste situatii doar daca legea permite acest lucru si daca nu existad motive
obiective de siguranta.

CONTURI CURENTE CU SCOP SPECIAL

Conturile Curente cu scop special sunt deschise pentru operatiuni cu fonduri cu scop special sau patrimonii
de afectatiune (inclusiv fiducie) ale Clientului. BCR nu este responsabild pentru blocarea acestor Conturi
sau pentru efectele blocarii. Patrimoniile de afectatiune se refera la bunurile Clientului, inclusiv cele necesare
exercitarii unei profesii. Fiducia este un acord prin care o persoana Tsi da bunurile catre o alta persoana
pentru ca aceasta din urma sa le administreze pentru un scop clar stabilit.

PACHETE DE SERVICII BANCARE

BCR poate administra, in numele Clientului, pachete de Servicii Bancare, conform optiunilor Clientului din
Conventii.

Clientul poate sa aiba unele pachete de Servicii Bancare o singura data, iar anumite pachete pachete de
Servicii de Bancare nu pot fi detinute Tn acelasi timp. Daca acelasi Serviciu Bancar este inclus in mai multe
pachete de Servicii Bancare detinute de acelasi Client, cu tarife/comisioane diferite, se aplica
tariful/comisionul cel mai mic.

Daca o parte a unui pachet de Servicii Bancare este desfiintata, Serviciile Bancare ramase devin Servicii
Bancare individuale si respecta Conventiile care se aplica in acel caz si CSB.

Daca un Cont Curent este inchis, pachetul de Servicii Bancare din care acesta face parte se desfiinteaza
automat, fara alte actiuni din partea BCR. Toate Serviciile Bancare legate de acel ContCurent (inclusiv Cardul
de debit, Cardul Digital, serviciile Internet Banking, Mobile Banking, Phone Banking si Serviciul Alerte/
Serviciul de Alertare) Tsi inceteaza valabilitatea. Daca un pachet de Servicii Bancare deschis dupa intrarea
in vigoare a CSB este desfiintat, iar unele Servicii Bancare raman active, acestea devin Servicii Bancare
individuale si respecta Conventiile care se aplica in acel caz si CSB.
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Daca Clientul renunta la Servicii Bancare optionale dintr-un pachet, acesta plateste in continuare comisionul
lunar de administrare a pachetului respectiv pentru Serviciile Bancare ramase.

Daca Clientul renunta la Servicii Bancare obligatorii dintr-un pachet, pachetul de Servicii Bancare se
desfiinteaza. In acest caz, Serviciile Bancare care rdmén in vigoare devin individuale si respectd Conventiile
care se aplica in acel caz si CSB. Clientul plateste comisionul lunar pentru fiecare Serviciu Bancar.

Daca un Serviciu Bancar dintr-un pachet este transferat in alt pachet de Servicii Bancare deschis de Client,
Serviciul Bancar respectiv respecta Conventia care se aplica noului pachet de Servicii Bancare.

OPERATIUNI DE PLATA
PREVEDERI GENERALE

Acest capitol si capitolul XlI se aplica tuturor Serviciilor de Plata oferite Clientului, inclusiv operatiunilor din
articolele 82.1, 82.2, 82.3, 82.4. De asemenea, se aplica si pentru operatiunile din capitolele XIV si XV.

Celelalte Servicii de Plata sau orice alt Serviciu Bancar oferit de BCR Clientului, care nu este precizat in
acest capitol, vor respecta Conventiile care se aplica in acel caz.

BCR ofera Clientului Serviciile de Plata solicitate, folosind Instrumentele de Plata stabilite de parti.

BCR va indeplini Instructiunile de Plata date de Client, in limita Soldului Disponibil din Contul Curent la care
se refera acele Instructiuni de Plata.

Clientul intelege si accepta ca BCR poate efectua Serviciile de Plata direct sau prin intermediul unor entitati
afiliate (alte banci, alte institutii financiare, etc.) sau prin alte entitati specializate sau companii care au
contracte cu acestea.

CONSIMTAMANTUL CLIENTULUL. INSTRUCTIUNI $I NOTIFICARI. REGULI DE ACCES $I FOLOSIREA
INFORMATIILOR LEGATE DE CONT

Clientul ofera informatiile cerute de BCR pentru indeplinirea Instructiunilor de Plata, folosind formularele
BCR. Pentru plati catre Trezoreria Statului, se foloseste formularul de ordin de plata completat cu ajutorul
programului de asistenta al Ministerului Finantelor Publice.

Clientul transmite Instructiunile de Plata prin Serviciile Bancare la Distanta. Clientul va putea da Ordine de
Plata pe suport de hartie cu titlu de exceptie, doar in urmatoarele situatii: (i) pentru Operatiunile de Plata
care implica sume de bani provenite din proceduri succesorale, (ii) pentru Tranzactiile Bancare care
depasesc limitele de tranzactionare admise prin canalul de Internet Banking / Mobile Banking, dupa caz, (iii)
daca Conventia incheiata cu BCR permite acest lucru Tn mod expres (iv) in cazul persoanelor cu dizabilitati
care nu pot utiliza dispozitivele digitale sau tehnologiile de asistenta disponibile pentru Serviciile Bancare la
Distanta, sau (v) in cazul in care Serviciile Bancare la Distanta nu sunt disponibile conform Clauzei
XV.95.3.4. sau in alte situatii exceptionale (precum restrictii sau popriri pe Contul Curent, operatiuni de
schimb valutar la curs negociat individual) in care Clientul, din motive obiective, nu poate transmite
Instructiuni de Plata prin Serviciile Bancare la Distanta.

Clientul raspunde pentru informatiile din Instructiunile de Plata.
Clientul isi da Consimtamantul pentru indeplinirea Instructiunilor de Plata prin:

74.4.1.semnatura (conform Specimenului de Semnatura, daca este cazul), pe hartie sau pe ecranul Dispozitivului

electronic (SignaturePad), in situatiile de exceptie cand poate sa dea Ordinele de Platd pe hértie. Clientul
completeaza formularele necesare cu instrumente de scris de culoare albastra sau neagra;

74.4.2.Mandat de Debitare Directa (MDD), pentru operatiuni cu ID, individuale si succesive (care se fac de mai

multe ori, una dupa alta);

74.4.3.introducerea de catre Detindtor sau Utilizator a cel putin una dintre urmatoarele informatii, in cazul

Instructiunilor de Plata aprobate prin Card:

(a) PIN-ul sau datele de autentificare (verificare a identitatii) de pe aparatul pe care sunt instalate Aplicatiile
Mobile (inclusiv codurile unice);

(b) semnarea chitantei POS/Imprinters8;
(c) codul CVV2/CVC2;

(d) parola 3D-Secure;

(e) parola pentru comertul electronic;

Imprinterul reprezinta un dispozitiv mecanic de procesare manuala off-line a Tranzactiilor Bancare efectuate cu Cardul.
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()  apropierea Cardului cu Tehnologie Contactless sau a aparatului pe care se afla Cardul Digital.

confirmarea verbala data de Client la telefon, a Numelui de Utilizator si a Codului OTP, pentru Phone
Banking;

apasarea tastei de autorizare (acordul Clientului), prin introducerea codului DS, pentru Internet Banking si
Mobile Banking;

apasarea tastei de autorizare (acordul Clientului) pe aparatele care functioneaza cu bancnote/carduri;

prin Prestatorii de Servicii de Initiere a Platii. BCR nu discrimineaza Instructiunile de Plata trimise prin
Prestatorii de Servicii de Initiere a Platii fatd de cele trimise direct de Client daca Prestatorul de Servicii de
Initiere a Platii se identifica fatd de BCR si actioneaza conform legii.

BCR si Clientul pot stabili in scris sau prin altd modalitate acceptata de BCR cand anume este indeplinita o
Instructiune de Plata. Instructiunile de Plata pot fi indeplinite intr-o anumita zi sau la sfarsitul unei anumite
perioade sau in ziua in care Platitorul a pus la dispozitia BCR fondurile necesare. in acest ultim caz,
Momentul Primirii banilor este considerat ziua stabilitd pentru indeplinirea Instructiunii de Plata. Aceasta
regula se aplica si Platilor cu Caracter Regulat.

Instructiunile de Plata sunt ferme si nu pot fi retrase sau modificate, cu exceptia cazurilor de mai jos.

Dupa Momentul Primirii, Clientul poate retrage (revoca) o Instructiune de Plata pana la sfarsitul Zilei
Lucratoare dinaintea zilei stabilite pentru indeplinirea Instructiunii de Plata in urmatoarele cazuri:

(@) daca s-a stabilit ca Instructiunile de Plata sa fie indeplinite Tntr-o anumita zi sau la sfarsitul unei anumite
perioade ori in ziua in care Clientul pune banii la dispozitia BCR;

(b) pentru Platile cu Caracter Regulat, care pot fi retrase cu acordul Beneficiarului;

(c) pentru Instructiunile de Plata trimise de un Prestator de Servicii de Initiere a Platii in baza acordului
Clientului, numai daca Clientul si BCR stabilesc acest lucru;

(d) pentru Instructiunile de Plata trimise de Beneficiar sau prin acesta, in baza acordului Clientului, numai
daca Clientul, institutia de plata a Beneficiarului si Beneficiarul au stabilit acest lucru;

(e) pentru Debitarile Directe.
Clientul si BCR pot stabili in Conventie un pre{ (comision) pentru retragerea Instructiunilor de Plata.
BCR ofera Clientului, conform legii:

(@) la cerere, inainte de indeplinirea unei Operatiuni de Plata, informatii clare despre termenul maxim in
care va fi executatd acea Operatiune de Plata si preful acesteia (total si impartit pe fiecare categorie
de costuri, unde este cazul)

(b) dupa indeplinirea unei Operatiuni de Plata si dupa ce banii au plecat din Contul/Conturile Clientului,
fara intarziere nemotivata, informatii despre: numarul prin care poata fi identificata Operatiunea de
Plata, Beneficiarul (daca este cazul), valoarea Operatiunii de Plata, preful (total si impartit pe fiecare
categorie de costuri, unde este cazul), cursul valutar si valoarea totald a Operatiunii de Plata dupa
schimbul valutar, data valutei9 la care a fost primitad sau indeplinita Instructiunea de Plata, conform legii.

Daca Clientul foloseste un anumit Instrument de Plata, Clientul si BCR pot stabili prin Conventie limite de
cheltuieli pentru operatiunile facute cu acel Instrument de Plata.

Mijloacele de comunicare in legaturé cu Serviciile de Platé se stabilesc prin Conventii. in lipsa acestor
Conventii, se aplica CSB.

La cerere, Clientul poate primi acest CSB, Conventia si informatiile necesare pentru folosirea Serviciilor de
Plata.

BCR poate cere Autentificarea Strictd a Clientilor pentru anumite Tranzactii Bancare facute prin Serviciile
Bancare la Distanta sau cu Cardul, pentru a reduce riscul de frauda. BCR poate sa decida si care sunt
Tranzactiile Bancare pentru care nu se aplica Autentificarea Stricta a Clientilor.

Clientul poate folosi Serviciile de Informare despre Conturi. BCR nu discrimineaza cererile de date trimise
prin Prestatorii de Servicii de Informare despre la Conturi fatd de cele trimise direct de Client, daca
Prestatorul de Servicii de Informare despre la Conturi se identifica fata de BCR si actioneaza conform legii,
cu exceptia cazului in care exista motive obiective pentru refuz.

Clientul poate folosi Serviciile de Confirmare a Disponibilitatii Fondurilor. BCR ofera aceste servicii in baza
acordului Clientui dat pe hartie sau pe alt suport durabil (mijloc care ii permite Clientului sa pastreze

% Data valutei inseamné data folositd de BCR pentru a calcula dobanda datorata n leg&tura cu banii primiti in sau trimisi dintr-
un contul de plati.
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75.

75.1.

75.2.

75.3.

75.4.

76.
76.1.

76.2.

76.3.

76.4.

77.
77.1.

77.2.

informatiile) prin Serviciile Bancare la Distanta. Prin aceste servicii se raspunde cererilor din partea unui
anumit Prestator Emitent de Instrumente de Plata bazate pe Card ca exista banii necesari pentru o anumita
Operatiune de Plata facuta cu Cardul in Contul Curent al Clientului care poate fi folosit online.

REFUZUL BCR DE INDEPLINIRE A INSTRUCTIUNILOR DE PLATA. REFUZUL BCR DE A ACORDA
ACCESUL LA CONTUL CURENT PENTRU PRESTATORUL DE SERVICII DE INFORMARE CU PRIVIRE
LA CONTURI. REFUZUL BCR DE A ACORDA ACCESUL LA CONTUL CURENT PENTRU
PRESTATORUL DE SERVICII DE INITIERE A PLATIL.

BCR poate refuza indeplinirea Instructiunilor de Plata daca:
(@) nu sunt aprobate corect;
(b) formularele sunt gresite, incomplete, contradictorii sau au stersaturi sau corecturi;

(c) Contul din Instructiunea de Plata nu are bani suficienti pentru a efectua plata si pentru a plati
comisioanele care se aplica;

(d) Operatiunile de Plata din Instructiunile de Plata sunt ilegale; si
(e) 1n alte situatii prevazutein CSB sau in lege.

De asemenea, daca exista suspiciuni de frauda, BCR poate intarzia indeplinirea Instructiunilor de Plata, chiar
daca se depasesc orele limita (COT) si poate opri temporar accesul la Serviciul Bancar respectiv si/sau la
banii din Cont, pana sunt clarificate suspiciunile. BCR poate contacta Clientul pentru a clarifica suspiciunile.

BCR Notifica Clientul cat mai repede despre refuzul indeplinirii unei Instructiuni de Plata. Tn acest caz, BCR
va arata motivele refuzului si cum se pot corecta erorile, daca acest lucru este posibil. Daca refuzul BCR este
motivat obiectiv, BCR poate cere plata unui pret pentru Notificarea refuzului, conform Conventiei care se
aplica in acel caz.

BCR poate refuza accesul unui Prestator de Servicii de Informare cu privire la Conturi sau al unui Prestator
de Servicii de Initiere a Platii la un Cont Curent. Refuzul este posibil daca existd motive obiective si dovezi
pentru accesul sau folosirea in mod fraudulos sau fara aprobare a Contului Curent de catre acesti prestatori.

In situatia de la articolul 75.3, BCR anunt& Clientul ca accesul Prestatorului de Servicii de Informare cu privire
la Conturi sau al Prestatorului de Servicii de Initiere a Platii a fost refuzat si explicd motivele acestui refuz, cu
exceptia cazului in care comunicarea acestor motive este interzisa de lege sau nu este permisa din motive
obiective. Comunicarea este trimisa cel tarziu imediat dupa refuz.

MOMENTUL INDEPLINIRII INSTRUCTIUNILOR DE PLATA

BCR debiteaza Contul Clientului (va lua banii din Contul Clientului) in aceeasi zi cand Instructiunile de Plata
sunt primite pe hartie pana la ora limita convenita (COT). Cand BCR primeste Instructiunile de Plata pe hartie
dupa ora limita (Cut-Off Time), BCR debiteaza Contul Clientului in urmatoarea Zi Lucratoare, conform CSB
si/sau a Conventiei care se aplica in acel caz.

BCR debiteaza Contul Clientului in aceeasi zi cand Instructiunile de Plata sunt date prin Serviciile Bancare la
Distanta atat in timpul cat si in afara Programului de Lucru, cu exceptia cazului in care e stabilit altfel prin
Conventia care se aplica in acel caz. Cand BCR primeste Instructiunile de Plata date prin Serviciile Bancare
la Distanta dupa ora limitéd (COT), acestea vor fi indeplinite de BCR in urmatoarea Zi Lucratoare.

BCR poate modifica ora limita (COT), prin afisare la Unitatile Bancare si publicare pe Pagina de Internet a
noilor COT. BCR poate stabili orele limita diferite pentru Instructiunile de Plata Tn Lei si pentru cele in valuta.

Orele limita de tip COT ale altor banci sau sisteme de plati se modifica imediat conform regulilor acestora,
fara a fi necesara modificarea CSB.

OPERATIUNI DE MICA VALOARE
Operatiunile de mica valoare sunt:

(a) Operatiuni de Plata individuale sub 25 Euro sau cu limita de cheltuieli sau bani depusi de maxim
100 de Euro, sau

(b) Operatiuni de Plata internationale in Uniunea Europeana sau in Spatiul Economic European sub
30 Euro sau cu limita de cheltuieli sau bani depusi de maxim 150 Euro. Aceste valori se calculeaza in
lei la data efectuarii tranzactiei.

Pentru Operatiunile de Plata de la articolul 77.1 litera (a), Clientul si BCR pot stabili prin Conventie reguli
speciale in legatura cu notificarea pierderii sau furtului Instrumentului de Plata si raspunderea pentru
folosirea lor (daca Instrumentul de Platd nu se poate bloca), obligatia de notificare a refuzului executarii
(daca e clar ca plata nu s-a facut), alte termene de executare etc. Pentru Operatiunile de Plata de la articolul
77.1 lit. (b), Clientul si BCR pot stabili prin Conventie si reguli speciale pentru informarea Clientului si
modificarea Conventiei.

36



78. EXTRASELE DE CONT $I ERORILE IDENTIFICATE

78.1. BCR informeaza Clientul despre banii din Cont si Tranzactiile Bancare facute intr-o anumita perioada prin
Extrasul de Cont.

78.2. Clientul sau Imputernicitii acestuia primesc gratuit Extrasul de Cont lunar, in Unititile Bancare sau prin
modalitatea aleasa prin Conventie. Daca Clientul are Servicii Bancare la Distanta, el poate sa isi obtina
singur Extrasul de Cont, pe o perioada mai lunga, gratuit, prin Internet Banking.

78.3. Clientul trebuie sa verifice imediat Extrasele de Cont si sa Notifice BCR despre orice greseala sau informatii
care lipsesc privind operatiunile efectuate si banii din Contul Curent.

78.4. Daca Clientul nu Notifica BCR in 60 de Zile Lucratoare de la trimiterea Extrasului de Cont de catre BCR,
acesta se considera aprobat de catre Client.

78.5. Chiar daca aproba Extrasul de Cont, Clientul poate cere in continuare BCR sa corecteze Operatiunile de
Plata neaprobate sau gresite, conform articolului 80.3.6.

78.6. Erorile de calcul se corecteaza atét la inifiativa BCR céat si la cererea Clientului. Clientul nu se poate folosi
de erorile de calcul legate de Cont pentru a cere anularea Conventiei si a CSB.

78.7. BCR poate include in Extrasul de Cont orice Comunicare sau Notificare pentru Client.

78.8. BCR poate da Clientului, la cerere, duplicate (copii) ale Extraselor de Cont. in acest caz, Clientul va plati
comisioanele aplicabile din Tariful Standard de Comisioane.

79. SECURITATEA OPERATIUNILOR Sl MASURI DE CORECTARE

79.1. Pentru siguranta si protectia datelor legate de Operatiunile si Instrumentele de Platd, BCR ia masuri
obligatorii pentru Client. Aceste masuri includ un sistem intern de securitate si reguli de acces si aprobare
pentru Serviciile de Plata.

79.2. Clientul respecta regulile BCR privind emiterea si utilizarea Instrumentelor de Plata si pastrarea sigurantei
Operatiunilor de Plata si Instrumentelor de Plata. Cand primeste un Instrument de Plata, Clientul ia toate
masurile rezonabile (normale) pentru a pastra in sigurantd Elementele de Securitate legate de acel
Instrument de Plata.

79.3. Daca existe probleme de securitate cu un Instrument de Plata, BCR il poate bloca. BCR Notifica Clientul,
daca e posibil, Thainte sau imediat dupa blocare. BCR nu Notifica Clientul daca exista motive legate de
securitate care sunt justificate Tn mod clar (obiectiv) sau interzise de lege.

79.4. Clientul poate cere deblocarea sau inlocuirea Instrumentului de Plata, gratuit sau cu plata, dupa ce dispare
motivul blocarii.

79.5. Clientul Notifica imediat BCR daca pierde, i se fura sau i se foloseste fara drept un Instrument de Plata.

79.6. Clientul are obligatia sa depuna plangere penala la autoritatile competente in cazul platilor rezultate din
fraude si sa transmitd BCR o copie a plangerii penale si/sau a numarului dosarului penal cu privire la
operatiunile contestate pe motiv de frauda.

80. RASPUNDEREA PARTILOR IN CAZUL OPERATIUNILOR DE PLATA
80.1. Clientul réspunde in legatura cu Serviciile de Plata astfel:

80.1.1.Clientul suporta toate pierderile cauzate de Operatiuni de Plata, daca acestea sunt din cauza fraudei sau a
nerespectarii de catre Client, cu intentie sau din neglijenta grava (inclusiv ca urmare a manipularii
platitorului), a regulilor de folosire a Instrumentului de Platd sau de Notificare a folosirii fara aprobare a
Elementelor de Securitate.

80.1.2.Clientul trebuie sa se asigure ca informatiile trimise catre BCR pentru realizareai Tranzactiilor Bancare sunt
corecte. Aceste informatii includ: numarul de telefon al platitorului, IBAN-ul Beneficiarului sau numarul de
cont al Beneficiarului, pentru transferurile catre tarile care nu folosesc coduri IBAN; BIC-ului bancii
Beneficiarului; numele si adresa bancii Beneficiarului; codul national de clearing (cod format din numere,
folosit pentru identificarea bancilor) — se va completa cu tipul si numarul codului national de clearing al
sistemelor de plati din tarile care nu folosesc coduri IBAN; numele si prenumele Beneficiarului, codul numeric
personal sau CUI-ul acestuia; adresa Beneficiarului; suma platii, valuta platii, detaliile platii, data platii si alte
date cerute de Beneficiar/trezorerie.

80.1.3. Clientul suporta, conform legii de la data incheierii Conventiei, pierderile aparute pana la momentul Notificarii
facute conform articolului 79.5., cauzate de Operatiuni de Plata neaprobate facute cu un Instrument de Plata

pierdut sau furat sau atunci cand Clientul nu a pastrat in sigurania Elementele de Securitate legate de
acesta.

80.1.4. Clientul suporta toate pierderile din Operatiunile de Platd, daca acesta a actionat fraudulos sau a incalcat
intentionat sau din neglijentd grava (inclusiv daca a fost indus Tn eroare, manipulat sau inselat) regulile de
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folosire a Instrumentului de Plata, inclusiv Notificarea BCR privind pierderea sau folosirea neaprobata a
Instrumentului de Plata.

80.2. Dupa ce anunta BCR despre oricare dintre evenimentele de la articolul 79.5, Clientul nu mai raspunde pentru
pierderile produse dupar anuntare, cu exceptia cazului in care chiar Clientul actioneaza in mod fraudulos.

80.3. Prinincheierea CSB, Clientul infelege si accepta in mod clar (expres) urmatoarele reguli despre raspunderea
BCR Tn legatura cu Serviciile de Plata:

80.3.1.

80.3.2.

80.3.3.

80.3.4.

80.3.5.

80.3.6.

80.3.7.

80.3.8.

80.3.9.

BCR verifica Instructiunile Clientului, dar nu este responsabila pentru Instructiunile frauduloase sau
abuzive, cu exceptia situatiei in care BCR produce pierderi Clientului intentionat sau din neglijenta.

BCR este responsabila daca nu indeplineste sau daca indeplineste gresit Operatiunile de Plata cerute de
Client.

BCR raspunde pentru:

(a) rezultatele folosirii unui Instrument de Plata pierdut, furat sau folosit fara drept, daca nu ofera mijloacele
potrivite care sa permita Notificarea in orice moment de catre Client a unor astfel de situatii; si

(b) pierderile Clientului cauzate de un angajat, agent sau sucursala a BCR sau de o entitate cu care BCR
colaboreaza (firme catre care au fost externalizate activitati), cu exceptia cazurilor in care Clientul a
actionat in mod fraudulos.

Daca BCR trimite gresit bani in Contul Clientului, BCR retrage acele sume si corecteaza dobanzile calculate
in legatura cu aceste sume.

BCR returneaza banii pentru Operatiunile de Plata neaprobate, cu exceptia situatiilor in care este vina
Clientului (conform articolului 80.1) sau atunci cand BCR a actionat conform unor obligatii legale.

BCR corecteaza o Operatiune de Platad neaprobaté sau gresita, la cerere trimisa fara intarziere de Client,
in maxim 13 luni de la momentul cand s-a facut plata (data debitarii), daca BCR nu poate demonstra ca
Operatiunea de Plata a fost facuta corect si ca nu a fost afectata de nicio defectiune tehnica ori de alte
probleme ale Serviciilor de Plata. Daca Operatiunea de Plata este facuta printr-un Prestator de Servicii de
Initiere a Platii, acesta trebuie sa dovedeasca faptul ca Operatiunea de Plata a fost facuta corect si nu a
fost afectatad de nicio defectiune tehnica sau de alte probleme legate de serviciile de plata de care este
responsabil. BCR returneaza Clientului, inclusiv atunci cand Operatiunea de Plata este facuta printr-un
Prestator de Servicii de Initiere a Platii, banii din Operatiunea de Platd neaprobata sau gresita imediat sau
cel tarziu la sfarsitul urmatoarei Zi Lucratoare dupa ce a observat acea Operatiune de Plata sau a fost
notificata cu privire la aceasta. Aceasta regula nu se aplica daca BCR are motive sa suspecteze o frauda
si anunta autoritatile. Banii se returneaza prin readucerea Contului Curent in situatia in care s-ar fi aflat
daca Operatiunea de Plata neaprobatéa nu s-ar fi facut. Data valutei pentru banii returnati nu poate sa fie o
data de dupa cea in care Operatiunea de Plata neaprobata a fost facuta.

Raspunderea BCR este limitata la pierderile directe pe Clientul le-a suferit si la beneficiul pe care acesta
nu |-a realizat din cauza neindeplinirii sau indeplinirii gresite a Instructiunilor de Plata, inclusiv pentru
dobéanzile aplicate Clientului din aceasta cauza.

Orice alte urmari financiare care apar dupa cererea Clientului de la articolul 80.3.6 sunt suportate de BCR,
conform legii.

BCR nu este responsabila fata de Client in urmatoarele cazuri:

(8) Operatiunile de Plata sunt facute corect de catre Client si apoi contestate de acesta;

(b) BCR poate dovedi ca a respectat CSB sau Conventia care se aplica in acel caz;

(c) Operatiunile de Plata sunt refuzate sau intarziate de BCR, conform articolelor 75.1 si 75.2;

(d) Clientul greseste codul unic de identificare a Beneficiarului sau Beneficiarul da Instructiuni gresite. Tn
urma Tndeplinirii unor astfel de Instructiuni gresite sau pe baza unui cod unic de identificare gresit,
care au cauzat retrageri sau transferuri de bani din Cont, BCR va depune eforturi rezonabile
(normale) pentru a recupera banii din Operatiunea de Plata, dar fara sa fie obligata fata de Client sa
faca acest lucru. Partile pot stabili prin Conventie un comision de recuperare pentru acest caz;

(e) Instructiunile aprobate Tntr-o anumita Zi Lucratoare nu sunt primite de catre BCR pana la COT.

) Elementelor de Securitate sunt folosite fraudulos sau abuziv de catre alte persoane, pana la
momentul Notificarii BCR de catre Client conform articolului 79.5;

(9) Clientul datoreaza penalitati sau dobanzi Beneficiarului, daca plata nu este facuta la timp, tindnd cont
de COT si de numarul de zile necesare pentru finalizarea platii;

(h)  pentru pierderile din schimbul valutar in tara de origine a institutiei de plata care face acea operatiune

si care se supune legii din acea tara;
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81.
81.1.

81.2.

82.
82.1.

0] pentru pierderile din Tranzactii Bancare facute catre tari sanctionate international;

0] pentru Notificarile care nu au fost primite de Client din cauza faptului cé acesta nu a anuntat schimbarea
datelor de identificare. In acest caz, Notificarile sunt considerate valabile daca sunt facute la ultima
adresa oferita de Client;

(k)  pentru Operatiunile de Plata facute prin Beneficiar, daca prestatorul sau de servicii de plata a primit
suma legata de Operatiunea de Plata, chiar daca aceasta este facuta cu o intarziere minora.

DREPTUL CLIENTULUI LA RETURNAREA BANILOR

Clientul poate primi totii banii inapoi de la BCR pentru o Operatiune de Plata aprobata care a fost deja
indeplinita la cererea Beneficiarului sau prin acesta, daca aprobarea Clientului nu a fost pentru o suma exacta,
iar suma pléatita a depasit suma la care s-ar fi putut astepta in mod normal Clientul. In acest scop, Clientul
trebuie sa ceara returnarea in cel mult 8 saptdmani de la data platii (data debitarii). Clientul nu poate sa
motiveze cererea pe aplicarea Cursului de Schimb de Referinta.

In zece Zile Lucratoare de la cererea Clientului facuta conform articolului 81.1, BCR fie returneaza toti banii
din Operatiunea de Plata, fie explica de ce nu returneaza si arata Clientului unde poate reclama aceasta
decizie, daca nu este de acord cu explicatia data de BCR. BCR nu poate refuza returnarea in cazul Debitarilor
Directe facute in SEPA, daca au trecut 8 saptamani de la data debitarii.

TIPURI DE OPERATIUNI DE PLATA - PREVEDERI SPECIFICE
Operatiuni cu Ordine de Plata (OP)

82.1.1. Aspecte generale legate de OP

(a) OP pe hértie se primeste doar in cazurile exceptionale de la Clauza 74.2, in prezenta Clientului.
Semnatura pe OP confirma doar primirea acestuia, nu si acceptarea lui.

(b) Tnainte de indeplinirea OP, BCR poate:
i. cere documente pentru a verifica scopul platii; si
ii. verifica identitatea Ordonatorului (a persoanei care face OP-ul).

(c) BCRvaconsidera acceptat un OP intre banci diferite (interbancar) cand se retrag banii din Contul trecut
de Ordonator Tn OP. Sau atunci cand un OP deja acceptat apare in extrasul de cont al institutiei de
plata a Beneficiarului. Un OP intre 2 Conturi ambele deschise la BCR (intrabancar) sau o Instructiune
de Debitare Directa se considera indeplinit(a) la retragerea banilor din Contul trecut in OP.

82.1.2. Operatiuni cu OP in Lei

(a) Ordonatorul foloseste OP pe formularele BCR, completate corect si complet.

(b) BCRindeplineste OP in lei la Momentul Primirii OP sau cel tarziu in urmatoarea Zi Lucratoare, in functie
de COT.

82.1.3. Operatiuni cu OP in valuta

(a) BCR afiseaza termenele de primire stabilite pentru OP in valuta. Un OP in valuta este considerat
acceptat cand se retrag banii din Contul trecut in Instructiunea de Plata.

(b) BCR alege cum indeplineste Instructiunea Clientului, inclusiv care sunt bancile folosite pentru a face
plata.

(c) Clientul foloseste urmatoarele formulare BCR:
i. Declaratie de Plata Externa si/sau
ii. alte formulare cerute de lege.

(d) Pentru a calcula echivalentul Tn EUR al altor valute necesare pentru a completa formularele de la litera
(c), punctul ii. din acest articol, se foloseste Cursul de Referinta BNR valabil pentru ultima Zi Lucratoare
dinaintea datei la care este dat OP sau a celei in care banii intra in Cont, dupa caz.

(e) Daca COT de depunere a formularelor de OP este respectat, OP pe hartie sunt indeplinite cu data
valutei din urmatoarea Zi Lucratoare sau la 2 Zile Lucratoare (spot) de la Momentul Primirii. OP
»urgente” sunt indeplinite cu data valutei din data primirii acestora de catre BCR, in functie de COT si
valuta.

() OP catre Statele Membre ale Uniunii Europene sau ale Spatiului Economic European sau alte tari care
folosesc coduri IBAN trebuie sa contind codul IBAN. Pentru tarile care nu folosesc coduri IBAN, se
trece numarul de cont BBAN (basic bank account number) precum si BIC-ul bancii Beneficiarului, daca
exista. Daca banca Beneficiarului nu are BIC, se trece numele complet si adresa bancii Beneficiarului,
impreuna cu codul de clearing sau alt element de identificare a acesteia.
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82.1.4.

82.2.
82.2.1.

82.2.2.
82.2.3.

82.2.4.

82.3.
82.3.1.

82.3.2.

82.3.3.

82.3.4.

82.3.5.
82.3.6.

82.3.7.

82.3.8.

(9) BCR trimite banii in Contul Clientului (in calitate de Beneficiar) cu data valutei cu care au fost trimisi
banii in contul BCR de catre cealalta banca de pe traseul platii.

(h) Banii se retrag din Contul Clientului (in calitate de platitor) la Momentul Primirii Instructiunilor de Plata.

(i) Pentru incasari, Clientul trebuie sa dea Ordonatorului BIC-ul BCR si codul IBAN al Contului in care
doreste sa primeasca banii.

() Pentru OP in valuta se aplica un comision:

i. SHA, pentru Operatiunile de Platd in care ambele banci (sau banca unicd daca Ordonatorul si
Beneficiarul au aceeasi banca) sunt din interiorul Uniunii Europene sau al Spatiului Economic
European; sau

i. BEN sau OUR, in celelalte cazuri sau daca Clientul Tsi da acordul clar pentru acest lucru.
Aspecte comune pentru operatiuni cu OP in lei si OP in valuta

(a) Pentru incasari de la altd banca, valuta in care sunt trimisi banii in Cont este cea din mesajul de plata.
Daca valuta nu este aceeasi cu cea a Contului, BCR poate face schimbul valutar la Cursul de Schimb
de Referintd BCR, in limitele de valoare publicate de BCR pe Pagina de Internet si afisate in Unitatile
Bancare.

(b) Pentru un OP primit in Unitatea Bancara in cazurile exceptionale cand sunt permise OP pe hértie, se
pot face plati intre 2 conturi deschise la BCR (intrabancar). Se pot face plati si intre 2 conturi deschise
la banci diferite (interbancar), in lei sau valuta, dintr-un/intr-un Cont Tn alta valuta decéat valuta platii, la
Cursul de Schimb de Referinta BCR. COT stabilite de BCR pentru aceste tranzacitii sunt publicate pe
Pagina de Internet si afisate in Unitatile Bancare.

(c) Pentru un OP in valuta dintr-un/intr-un Cont in alta valuta decat valuta tranzactiei, cand Clientul sau
Beneficiarul nu au un Cont in valuta platii. Daca plata nu a fost facuta deoarece banca Beneficiarului
nu a acceptat plata si/sau BCR a primit comunicarea refuzului, banii se intorc in Contul Clientului dupa
ce se face un schimb valutar la Cursul de Schimb de Referinta BCR.

Operatiuni cu numerar (cash)

Retragerile de numerar se programeaza cu minim 2 zile inainte, cu exceptia cazului in care s-a stabilit altfel
prin Conventia care se aplica in acel caz.

Retragerile din Credite acordate de BCR Clientului nu trebuie programate.

Programarea este valabila pana la sfarsitul Zilei Lucratoare pentru care a fost facuta. Pentru retragerile
programate si neridicate Clientul plateste costuri conform Conventiei.

Pentru retragerile de numerar in valuta, daca BCR nu are numerar in acea valuta, ii ofera Clientului
echivalentul lor in lei, la Cursul de Referinta BNR valabil in ziua platii.

Operatiuni cu Instrumente de Plata de Debit (ID)

BCR primeste Instrumente de Plata de Debit (cec, cambie, bilet la ordin) pentru incasare, acceptare si
plata. BCR nu accepta ID care nu indeplinesc conditiile legale de valabilitate.

Clientul este responsabil pentru completarea corecta a ID si a documentelor legate de acestea (de exemplu
documente doveditoare). Clientul réspunde si pentru respectarea conditiilor legii, precum si daca ID nu sunt
platite din cauza datelor introduse gresite (eronat) sau a lipsei de bani din Cont.

Clientul trebuie sa prezinte ID (si documentele legate de acestea) la timp, pentru a nu pierde dreptul de
regres. Clientul isi asuma integral raspunderea daca depaseste termenul de prezentare a |ID. Dreptul de
regres inseamna dreptul detinatorului (posesorului de) ID de a solicita plata de la alti semnatari ai ID daca
cel care trebuie sa faca plata (debitorul principal) nu face acest lucru la termenul stabilit.

Clientul trebuie sa aiba bani suficienti in Cont:

(a) pentru cecuri, de la data emiterii;

(b) pentru bilete la ordin si cambii, la scadenta (termenul de plata).

Daca apar incidente (probleme) de plati, BCR le declara la Centrala Incidentelor de Plaj.

BCR accepta cererile Clientului de declarare a ID pierdute, furate sau distruse doar in baza unei hotaréari
judecatoresti in acest sens.

BCR nu ofera cecuri barate unui Client care figureaza in Centrala Incidentelor de Plati cu incidente
importante (majore) la plata.

Daca nu exista alte Instructiuni, BCR poate prezenta pentru acceptare si/sau platd cambiile si biletele la
ordin depuse ca garantie, la scadenta (termenul de plata) si le poate protesta daca nu sunt plétite. Protestul
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unui ID este un act facut la un executor judecatoresc sau un notar public, prin care se constata oficial refuzul
de acceptare sau de plata al acelui ID.

Daca nu exista alte Instructiuni, BCR poate sa trimita ID conform articolului 30.3, fara sa fie responsabila
pentru primirea aceastora.

Operatiuni de Debitare Directa (Direct Debit)
Pentru Mandatul de Debitare Directa (MDD), Clientul are urmatoarele obligatii:

(a) sa aiba n Contul Curent banii pentru intreaga plata (inclusiv comisioanele), cu cel putin 2 zile bancare
inainte de termenul limita de plata stabilit de Client cu Beneficiarul. Nu se fac plati partiale pentru
Instructiunea de Debitare Directa (IDD);

(b) sa dea informatii corecte despre Contul Curent si sa comunice modificarile catre Beneficiar;

(c) sa dea Beneficiarului un exemplar al MDD sau o Notificare despre acesta (inclusiv de
modificare/anularea), daca Beneficiarul are cont la o Institutie Colectoare diferita de Institutia Platitoare.
Clientul imputerniceste BCR sa Notifice Beneficiarul despre MDD (inclusiv despre modificarea/anularea
MDD), daca Institutia Platitoare este aceeasi cu Institutia Colectoare.

(d) sa plateasca toate datoriile Tnainte de anularea MDD.
Anularea/modificarea MDD poate fi facuta in baza urmatoarelor reguli:
(a) Printr-un nou MDD;

(b) Tn baza unei cereri de anulare/modificare trimisa BCR, valabila din urmatoarea Zi Lucratoare dupa
primirea ei de catre BCR. Clientul este responsabil pentru platile datorate catre Beneficiar in perioada
de timp dintre data anularii (revocarii) MDD si data intrarii Tn vigoare a MDD Tinlocuitor;

(c) anularea/modificarea nu afecteaza IDD-urile deja trimise pentru efectuarea platii;
(d) anularea/modificarea pot fi cerute doar la Unitatile Bancare.

Clientul este informat despre IDD indeplinite din momentul in care acestea sunt inregistrate in Extrasul de
Cont. Clientul este de acord ca BCR sa transfere banii in alt cont al Beneficiarului decat cel trecut in MDD
incheiat de Client, la cererea Beneficiarului facuta prin IDD.

Clientul intelege ca anumite date personale din MDD vor fi trimise catre Beneficiar sau catre Institutia
Colectoare.

MDD este valabil pe termen nelimitat. Clientul poate anula MDD fie printr-o cerere trimisa cu o Zi Lucratoare
inainte de data incetarii, fie imediat, daca Angajamentul privind Debitarea Directa dintre BCR si Beneficiar
este terminat, prin notificarea Clientului. In acest caz, nu se aplica articolul Art. 2.015 din Codul Civil.

MDD este folosit doar ca modalitatede plata.

Daca plata interbancara nu se face in termenul de la articolul 82.4.5 din vina BCR, in calitate de Institutie
Platitoare, aceasta:

(a) returneaza Platitorului banii retrasi din Contul acestuia pentru IDD; sau

(b) datoreaza Platitorului o dobanda de intarziere calculata pe perioada dintre data debitarii Contului si
data returnarii sumei din IDD neindeplinita.

BCR, in calitate de Institutie Platitoare, returneaza banii Clientului dacé i-a restras gresit banii din Contul
Curent pentru o IDD si in urmatoarele situatii:

(&) nu exista MDD;

(b) IDD nu a fost indeplinita de BCR conform MDD sau IDD primita de la Institutia Colectoare;
(c) MDD a fost anulat (revocat) printr-o cerere de anulare (revocare) autentificata; sau

(d) in cazul de la articolul 81.1.

BCR poate cere Clientului detalii despre situatiile din acest articol.

BCR poate refuza, daca are motive, returnarea banilor, in 10 Zile Lucratoare de la momentul cand primeste
cererea Clientului. Clientul poate contesta refuzul in conditiile din CSB.

Clientul nu primeste banii Tnapoi daca si-a dat Consimtamantul direct catre BCR si, daca este cazul, Clientul
a avut acces la informatiile despre plati cu cel putin 4 saptamani inainte de scadenta, in forma stabilita de
BCR sau de Beneficiar.

82.4.12. in cazurile de la articolele 82.4.8 literele (b) — (d), Clientul poate cere returnarea banilor in maxim

8 saptamani de la data la care a cunoscut sau ar fi trebuit sa cunoasca faptul ca banii pentru IDD au fost
retrasi din Contul sdu Curent. Termenul de 8 saptamani nu se aplica in cazul Debitarilor Directe din SEPA.
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Daca cererea de returnare se face dupa cele 8 saptamani, aceasta va fi rezolvata conform legii, fara sa
se aplice regulile legate de returnare din articolele de mai sus.

Pentru IDD intrabancar (conturi deschise la aceeasi banca), BCR in calitate de Institutie Platitoare
returneaza banii iTn maximum 10 Zile Lucratoare de la cererea facuta conform articolului 82.4.12.

Regulile de la articolele 73-81 se aplica si Operatiunilor de Plata prin Debitare directa (Direct Debit).
Operatiuni prin Ordine de plata programata (Standing Order)

BCR va indeplini imputernicirea Clientului conform legii si programarii din Conventie, in limita banilor din
Contul Curent.

Clientul da dreptul BCR sa indeplineasca Ordine de plata din Contul sau Curent catre Beneficiar pentru
fiecare plata programata la termen, conform Conventiei care se aplica acel caz.

Clientul este responsabil sa aiba banii necesari in Cont pentru platile programate.

BCR indeplineste Ordinele de platd progamatd numai la datele si sumele stabilite cu Clientul, fara a fi
necesar un alt acord din partea acestuia decéat cel dat prin incheierea Conventiei care se aplica in acel
caz.

BCR indeplineste Ordinele de plata programata cu Clientul in limita banilor din Contul sau Curent.

Clientul trebuie sa dea BCR toate informatiile despre tranzactiile dintre acesta si Beneficiar, care urmeaza
sa fie facute prin Ordine de plata programata.

BCR nu este responsabila daca, din motive care nu tin de ea, sumele retrase din Contul Curent al Clientului
nu au intrat la timp Tn contul Beneficiarului.

BCR returneaza imediat Clientului toti banii retrasi gresit pentru indeplinirea Ordinelor de plata programata
daca greseala este a BCR.

Doar persoanele fizice majore, care au Conturi Curente, pot imputernici BCR sa faca plati prin Ordine de
platd programata . Acordarea/modificarea/anularea imputernicirii date pentru Ordinele de plata
programata prin Serviciile Bancare la Distanta se face prin Consimtamantul valabil dat de Client in forma
stabilitd cu BCR, potrivit tipului de Serviciu Bancar la Distranta utilizat.

Clientul modifica imputernicirea data BCR pentru platile prin Ordine de plata programata prin act aditional
la Conventja dintre BCR si Client. Actul aditional se incheie:

(@ cu cel putin 10 Zile Lucratoare Tnainte de aplicarea modificarii, pentru Conventiile incheiate la
Unitatile Bancare, sau

(b)  cu cel putin 24 ore inainte de aplicarea modificarii prin Serviciile Bancare la Distanta.

Anularea Tmputernicirii date de Client catre BCR pentru platile prin Ordine de plata programata se face
prin Notificare. Aceasta Notificare se trimite cel tarziu pana la sfarsitul Zilei Lucratoare dinaintea zilei
stabilite pentru indeplinirea Ordinului de plata programata.

Imputernicitii pot cere, in numele Clientului, indeplinirea, modificarea sau anularea unei imputerniciri
pentru platile prin Ordine de plata programata.

Regulile de la articolele 73-81 se aplica si pentru Operatiunile de Plata prin Ordine de plata programata.

OPERATIUNI CU CARDURI
OPERATIUNI CE POT FI EFECTUATE PRIN INTERMEDIUL CARDULUI SI AL CARDULUI DIGITAL

Clientul poate face urmatoarele tipuri de operatiuni cu Cardul sau Cardul Digital, in functie de tipul Cardului
si de Conventja care se aplica in fiecare caz:

(a) Tranzactii Bancare cu Cardul:

i. plati la POS/ Terminale Automate Bancare cu Cititor de Card sau prin folosirea Tehnologiei
Contactless sau pe internet. BCR recomanda sa fie folosite doar paginile de internet securizate 3D-
Secure care afiseaza siglele ,Verified by Visa” sau ,Master Card Securecode”;

ii. retrageri de numerar (cash) de la POS si/sau Terminale Automate Bancare cu Cititor de Card
sau prin folosirea Tehnologiei Contactless. BCR poate afisa informatiile de pe suprafata Cardului in
Internet Banking si Mobile Banking Thainte ca Detinatorul sau Utilizatorul sa primeasca Cardul. Astfel,
Detinatorul sau Utilizatorul pot folosi aceste informatii pentru operatiunile/ Tranzactiile Bancare pentru
care acestea sunt suficiente.

(b) Tranzactii Bancare cu Cardul Digital: plati la POS, si/sau Terminale Automate Bancare cu Tehnologie
Contactless sau pe internet. BCR recomanda sa fie folosite doar paginile de internet securizate 3D-Secure
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care afiseaza siglele ,Verified by Visa” sau ,Master Card Securecode”, dacd aceasta functie este
disponibila.

Detinatorul si Utilizatorul pot face cu Cardul si Cardul Digital si alte operatiuni la Terminalele Automate
Bancare, precum:

(a) plata facturilor din Contul Curent;

(b) schimb valutar intre Conturile proprii;

(c) transferuri Tntre Conturi proprii;

(d) plata sumelor datorate pentru Carduri de Credit;

(e) schimbarea codului PIN;

(f) verificarea banilor din Cont (soldul disponibil);

(9) verificarea informatiilor despre Conturi Curente, depozite la termen, conturi de economii si Credite;
(h) crearea listei cu ultimele 10 tranzactii facute cu Cardul din Contul Curent.

Cardurile si Cardurile Digitale pot fi folosite Tn Romania si in strainatate, la locurile marcate (la comerciant,
Terminale Automate Bancare, Unitate Bancara etc.) cu sigla care apare pe Card (MasterCard, Maestro,
Visa Electron sau Visa).

Pentru Cardurile noi, Tehnologia Contactless se activeaza dupa prima plata la POS sau Terminale
Automate Bancare la care se foloseste codul PIN. Tehnologia Contactless permite folosirea Cardurilor si
Cardurilor Digitale conform regulilor stabilite de organizatiile de carduri, astfel:

(a) la comerciantji care afiseaza simbolul Tehnologiei Contactless;

(b) nu este nevoie de codul PIN/metoda de autorizare si/sau sa semneze Chitanta (care se elibereaza
optional): (i) pentru platile cu Tehnologia Contactless in Roméania mai mici sau egale cu 100 lei (sau
echivalentul din alte valute) sau 200 lei (sau echivalentul din alte valute) pentru comerciantji care au marit
limita nationala, respectiv (ii) pentru platile facute in strainatate, in Spatiul Economic European, sub limita
nationala a fiecarei tari (care poate fi stabilitd pana la valoarea de 50 EUR sau echivalentul in alta valuta
a acestei sume).

(c) este nevoie de codul PIN/metoda de autorizare, in cazul Cardurilor Digitale, si se poate cere semnarea
Chitantei (care se elibereaza optional) pentru platile cu Tehnologia Contactless care depasesc limita
nationala (aplicabild conform literei (b) din acest articol) sau pentru cele care depasesc impreuna limita de
150 EUR (sau echivalentul acestei sume in alta valuta).

(d) pentru platile cu Tehnologia Contactless facute in afara Spatiului Economic European se aplica regulile
legate de limitele nationale stabilite de catre comercianti.

Regulile din acest articol legate de Carduri se aplica si pentru Cardurile Digitale, daca nu e precizat clar
altfel. Pentru aprobarea Operatiunilor de Plata cu Cardurile Digitale folosite cu Tehnologia Contactless prin
intermediul aplicatiilor altor entitati (de exemplu: Apple Pay, Google Pay etc.) se aplica regulile de
autorizare cerute de entitatea respectiva, chiar daca s-ar aplica exceptiile din acest articol.

Cardul Digital se activeaza dupa activarea Cardului fizic, printr-un proces separat, in aplicatia de pe
aparatul Clientului (de exemplu, de pe telefon).

CARACTERISTICILE $I FOLOSIREA CARDULUI

Cardul are perioada de valabilitate scrisa pe suprafata acestuia. Valabilitatea Cardului poate fi prelungita
automat, daca Detinatorul nu anuntd BCR in scris, cu cel putin 35 de zile inainte de expirare, ca renunta
la Card. Detinatorul poate refuza noul Card emis.

Cardul este proprietatea BCR. Detinatorul trebuie sa il returneze BCR la cerere, conform Conventiilor,
daca exista suspiciuni de frauda si/sau au fost efectuate Tranzactii Bancare frauduloase, in cazul inchiderii
Contului la care este atasat Cardul (la momentul depunerii cererii de inchidere a Contului) si in alte cazuri
clar precizate Tn acest capitol. Cardul Digital nu mai poate fi folosit dupa dezactivarea/inchiderea Cardului
de care este legat.

Cardul si Cardul Digital nu pot fi folosite de alte persoane decat Detinatorul/Utilizatorul pentru care au fost
eliberate.

Codul PIN este personal si apartine doar Detinatorului/Utilizatorului pentru care a fost eliberat Cardul.
Codul PIN nu poate fi transmis altor persoane. Codul PIN este creat automat de sistemul de Carduri, in
conditii de securitate. Daca se introduce gresit codul PIN de 3 ori la rand, in aceeasi zi, Cardul va fi blocat
automat.
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Codul CVV2/CVC2 este un cod de securitate din 3 cifre, unic pentru fiecare Card si este scris pe spatele
Cardului. Daca se introduce gresit codul CVV2/CVC2 de 5 ori la rand, in aceeasi zi, Cardul va fi blocat
automat pentru tranzactiile la care nu este necesara folosirea fizica a Cardului.

La Terminalele Automate Bancare, Detinatorul/Utilizatorul trebuie sa ridice Cardul la timp, pentru a nu
ramane blocat in aparat.

Daca Detinatorul a inclus in pachetul de Servicii Bancare si Cardurile pe care le aveau deja Detinatorul si
Utilizatorul, BCR va elibera la expirarea lor tipul de Card precizat in Conventie sau unul cu beneficii
asemanatoare. Reinnoirea Cardului la expirare se face conform regulilor BCR. Daca Detinatorul cere alt
tip de Card sau un Card nou, Cardul actual este blocat:

(@) la prima tranzactie cu noul Card; sau
(b) la data cererii de blocare a Cardului, Tn cazul Cardurilor furate sau pierdute.
EFECTUAREA OPERATIUNILOR CU CARDUL SI CU CARDUL DIGITAL

Operatiunile de Plata cu Cardul se pot face doar in limita banilor din Contul Detinatorului si/sau a Creditului
acordat Detinatorului de BCR. Operatiunile de Plata cu Cardul Digital se fac la fel ca Operatiunile de Plata
cu Cardul, cu exceptia cazurilor in care este precizat clar altfel.

Regulile din Capitolele XlI si XlII se aplica si Serviciilor de Plata cu Cardul si, daca se potrivesc, cu Cardul
Digital.

Tranzactiile cu Cardul se aproba de catre comerciant (acceptator sau procesator) in timp real. Banii pentru
Tranzactia Bancara se blocheaza in Cont la momentul platii. Pentru platile catre conturi deschise la
Institutiile de Plata dinstrainatate, suma blocata se deblocheaza in maxim 30 de zile.

Detinatorul sau Utilizatorul pot face si Tranzactii Off-line (inclusiv cu Tehnologia Contactless), fara aprobare
electronica din partea BCR. In aceste cazuri, banii nu sunt blocati in Cont inainte de plata.

in cazurile de la articolele 85.1 si 85.3, retragerea sumei din Contul Curent la care este atasat Cardul se
face astfel:

Pentru Tranzactiile Bancare facute in Romania (in Lei):
(@) pentru Conturile Tn Lei, se retrag din Cont sume in Lei;
(b)  pentru Conturile in valuta, se retrag din Cont sume in valuta acestuia, astfel:

i. daca Tranzactia Bancara este facuta la POS BCR si/sau prin intermediul Terminalelor Automate
Bancare BCR, la Cursul de Referinta BNR din data in care sunt retrasi banii din Cont la care se
adauga comisionul de conversie (schimb) valutara; si

ii. daca Tranzactia Bancara este facuta la POS si/sau prin intermediul Terminalelor Automate Bancare
ale altor institutii de platad din Roméania, cursul de schimb valutar este cel de la articolul 85.5.2.

Tranzaciiile internationale se inregistreaza in Cont in moneda acelui Cont:

(&) pentru Cardurile Visa/Visa Electron, daca valuta platii este diferitd de valuta Contului, Visa va
schimba suma n valuta Contului la Cursul de Schimb de Referinta Visa din Ziua Lucratoare de
dinaintea retragerii banilor din Cont la care se adauga comisionul de conversie valutara; si

(b)  pentru Cardurile MasterCard/Maestro, daca valuta Contului este diferita de valuta in care banii sunt
primiti de MasterCard (EUR si/sau USD), valoarea platilor si a comisioanelor va fi schimbata in
valuta Contului la Cursul de Referinta BNR din ziua in care este procesata tranzactia la care se
adauga comisionul de conversie valutara. Daca valuta platii este diferitd de valuta Tn care banii sunt
primiti de MasterCard (EUR sau USD), MasterCard va schimba suma la Cursul de Schimb de
Referinta Mastercard.

Pentru Tranzactii Bancare unde Cardul nu este prezent (facute pe internet sau prin apel telefonic etc.),
comerciantul poate cere Detinatorului/Utilizatorului sa ofere anumite coduri (de exemplu,
CVV2/CVC2, parola simpla, parola 3D-Secure).

85.6. BCR publica pe Pagina de Internet comisioanele totale de conversie valutara, sub forma unui procent adaugat
la Cursul de Schimb BCE, pentru transparenta si pentru a putea compara valoarea acestora cu comisioanele
de conversie valutara pentru Operatiunile de Plata facute in Uniunea Europeana in alta valutd decét cea a
Contului si pentru care este folosit si un serviciu de schimb valutar la un Terminal Automat Bancar BCR sau
la un punct de vanzare BCR (plati la POS sau pe internet). De asemenea, BCR trimite Detinatorului un mesaj
electronic cu aceste informatii imediat dupa ce primeste un Ordin de Plata pentru o astfel de operatiune.
Mesajul se trimite doar la prima operatiune din luna cu o anumita valuta prin SMS, Mesagerie sau e-mail.
Detinatorul poate renunta la aceste mesaje prin apel telefonic la Contact Center BCR.
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VALOAREA TRANZACTIILOR BANCARE CARE POT FI EFECTUATE CU CARDUL SAU CU CARDUL
DIGITAL

Suma maxima care poate fi retrasa zilnic in numerar (cash) si numarul maxim de tranzaciii pe zi cu Cardul
sunt stabilite prin Conventiile care se aplica in aceste cazuri. Pentru Cardul de debit, Clientul poate schimba
limita de retragere printr-o cerere scrisa, la sediul oricarei Unitati Bancare sau prin apel telefonic la Contact
Center BCR sau prin Internet Banking si Mobile Banking. Limita maxima de retragere se stabileste conform
articolului 86.2.

BCR poate schimba sau limita numarul maxim de operatiuni care pot fi facute intr-o anumita perioada (zi,
saptamana, lunad) cu Cardul si suma maxima care poate fi folosita/retrasa (inclusiv pentru limitarea fraudei).
Clientul va fi anuntat despre aceste modificari conform legii si Conventiilor care se aplica in acel caz si prin
afisarea la Unitatile Bancare.

Regulile de la articolele 86.1 si 86.2 se aplica si Cardului Digital in conditiile care se aplica Cardului de care
este legat.

FUNCTIONAREA CONTULUI CU CARD ATASAT

Banii pentru fiecare Tranzactie Bancara facuta cu Cardul se retragautomat din Contul la care Cardul este
atagat. Daca din greseala soldul (banii disponibili) Contului Curent la care este atasat un Card devine negativ
(din cont s-au platit sume peste banii disponibili), BCR va anunta Detinatorul, iar acesta va fi obligat sa
acopere diferenta cat mai repede.

Detinatorul/Utilizatoru poate sa aprobe Tranzactii Bancare 24 de ore din 24, 7 zile pe saptamana, in limita
banilor din Contul Curent la care este atasat Cardul.

Clientul permite BCR sa retraga automat din Contul la care este atasat Cardul urmatoarele sume:
(a) banii pentru Tranzactiile Bancare efectuate corect;

(b) taxele si comisioanele datorate BCR, inclusiv cele pentru contestarea nemotivata a unei Tranzacfji
Bancare;

(c) banii pentru Tranzactiile Bancare facute cu Cardul inainte ca BCR sa fie anuntata despre pierderea
sau furtul Cardului sau folosirea frauduloasa a codului PIN/a semnaturii/a codului CVV2/CVC2/a parolei
simple sau a parolei 3D-Secure.

Daca Detinatorul cere inchiderea Contului Curent cu un Card atasat, Cardul trebuie returnat BCR.

BCR poate bloca o suma din Contul Curent, care este clar trecuta in Conventia care se aplica in acel caz.
Daca este cazul, aceastd suma se deblocheaza in maxim 35 de Zile Lucratoare de la returnarea Cardului
catre BCR.

Daca un Cont Curent devine inactiv si Detinatorul nu il activeaza din nou, BCR poate inchide Contul si Cardul
atasat.

Dupa fiecare Tranzactie Bancara la Terminalele Automate Bancare BCR sau la POS-urile BCR, Clientul poate
obtine o chitantd cu urmatoarele informatii: numarul de identificare, valoarea (suma platita, retrasa),
comerciantul sau aparatul la care e facuta Tranzactia Bancara si data Tranzactiei Bancare.

Regulile de la articolele 87.1 — 87.7 se aplica, daca se potrivesc, si Conturilor Curente care au atasate Carduri
Digitale.

SUPORT TEHNIC PENTRU FOLOSIREA CARDURILOR

Pentru ajutor tehnic (inclusiv in caz de pierdere sau furt al Cardului sau al aparatului pe care exista un Card
Digital), Clientul poate suna la numarul de telefon din CSB pentru Contact Center BCR si, suplimentar, la
numerele de telefon +40 21 311.10.01 sau +40 21 311.02.16, care sunt disponibile non-stop.

Alte date de contact pentru comunicare cu BCR se gasesc pe Pagina de Internet.
DREPTURILE Sl OBLIGATIILE PARTILOR

Detinatorul poate cere:

(@) un Card nou, Tn scris, in caz de pierdere, furt, deteriorare sau anulare a Cardului vechi;
(b)  un cod PIN nou;

(c) anularea Cardului, prin cerere scrisa; si

(d) Digitalizarea Cardului.

Utilizatorul poate cere anularea Cardului suplimentar, dar nu poate cere inchiderea Contului.

Detinatorul (si, dupa caz, Utilizatorul) are urmatoarele obligatii, care se aplica si Cardului Digital, daca se
potrivesc:
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89.2.1.sa deschida un Cont la care sa fie atasat Cardul;
89.2.2.sa confirme primirea Cardului si a codului PIN;

89.2.3.sa semneze pe spatele Cardului, la primirea acestuia. Daca este solicitatd, aceasta semnatura este
considerata Specimen de Semnatura pentru operatiunile facute cu Cardul;

89.2.4.sa informeze Utilizatorul despre ce contine Conventia care se aplica in fiecare caz si CSB;

89.2.5.sa foloseasca Cardul conform Conventiei care se aplica in fiecare caz, CSB si legii;

89.2.6.sa aiba grija de Card pentru a-l proteja de furt, pierdere sau deteriorare;

89.2.7.sa pastreze secret codul PIN, codul CVV2/CVC2, parola simpla si parola 3D-Secure si sa le protejeze prin:

@)
(b)
(©)

(d)
(e)
()
(9)

obligatia de a nu imprumuta Cardul;
supravegherea atenta a Cardului in timpul Tranzactiilor Bancare;

a nu spune care este codul PIN altor persoane, inclusiv daca sunt sau se prezinta drept angajati ai
BCR;

distrugerea plicului cu codul PIN, primit de la BCR, dupa memorarea acestuia;
a nu scrie codul PIN pe Card;
obligatia de a nu tasta codul PIN pe pagini de internet; si

a nu spune care este codul PIN (cu sau fara intentie) in timpul Tranzactiilor Bancare in care acesta
este folosit cu utilizarea acestuia.

89.2.8.sa semneze chitantele POS doar dupa ce verifica datele de pe ele.

89.2.9.sa pastreze chitantele tuturor Tranzactiilor Bancare si alte documente legate de acestea pentru a verifica
Extrasul de Cont si pentru rezolvarea posibilelor reclamatii;

89.2.10. sa anunte BCR imediat prin apel telefonic la Contact Center BCR (si imediat dupa aceea si in scris) daca:

(@)
(b)

(©)
(d)

(e)

pierde, i se furd, i se falsifica sau i se blocheaza Cardul sau daca acesta este distrus;

observa Tranzactii Bancare gresite, neaprobate sau frauduloase (in maxim 60 de zile calendaristice de
la data Tnregistrarii tranzactiei in Cont);

observa erori sau nereguli in Cont;

suspecteaza ca cineva i-a copiat Cardul sau a aflat codul PIN/codul CVV2/CVC2/parola simpla/parola
3D-Secure;

Cardul nu functioneaza corect.

89.2.11. sa plateasca toate datoriile catre BCR la timp, conform Conventiei care se aplica in acel caz, CSB,
Extrasului de Cont sau Notificarilor trimise de BCR.

89.2.12. sareturneze Cardul BCR Tn momentul in care cere inchiderea Contului Curent la care este atasat Cardul.

89.2.13. sa despagubeasca BCR pentru orice cheltuieli sau pierderi cauzate de incélcarea Conventiei care se
aplica in acel caz sau a CSB, sau de contestarea fara motiv a unor Tranzactii Bancare.

89.2.14. sa depuna plangere penala la autoritatile competente in cazul in care, din diverse motive, nu ridica suma
de bani eliberata de ATM/MFM si exista posibilitatea ca o alta persoana sa o fi luat in mod necuvenit.

89.3. BCR are urmatoarele drepturi, care se aplica, daca se potrivesc, si Cardurilor Digitale Tn aceleasi conditii care
se aplica si Cardurilor:

89.3.1.sa aprobe sau sa refuze cererea de eliberare a Cardului, conform regulilor BCR si legii. Daca exista
suspiciuni de frauda, spalare a banilor, finantarea terorismului si/ sau s-au efectuat Tranzactii Bancare
frauduloase, BCR poate:

(@)
(b)
(©)

(d)

refuza aprobarea unei Tranzactii Bancare cu Cardul;
anula sau bloca accesul Cardului la Cont;

refuza eliberarea unui Card nou sau inlocuirea Cardului, fara a-l scuti pe Detinator/Utilizator de
raspunderea financiara pentru Tranzactiile Bancare facute deja cu Cardul; si/sau

sa retina Cardul.

89.3.2.BCR va notifica Detinatorul/Utilizatorul despre blocarea Cardului, daca este posibil, ihainte de blocare sau
imediat dupa acest moment, cu exceptia cazului in care acest lucru ar afecta motivele de siguranta justificate
obiectiv sau cand este interzis de lege.

89.3.3.Sa recupereze pierderile cauzate de folosirea abuziva sau frauduloasa a Cardului, prin care se incalca
Conventia care se aplica in acel caz, CSB si legea.

46



89.3.4.sa inscrie Cardul in Lista Cardurilor interzise la acceptare, daca a fost declarat de Detinator/Utilizator ca
furat sau pierdut. O astfel de blocare este definitiva si nu poate fi anulata, iar Cardul nu mai poate fi folosit;
Si

89.3.5.sa ceara Detinatorului/Utilizatorului chitanta pentru o plata sau retragere de numerar, sau alte documente
necesare pentru rezolvarea reclamatiilor acestuia. La cererea de anulare a Cardului de debit, depusa de
Detinator/Utilizator, BCR va tine Contul 30 de Zile Lucratoare pentru a se termina Tranzactiile Bancare n
curs.

89.4. BCR are urmatoarele obligatii, care se aplica, daca se potrivesc, si Cardului Digital, in conditiile Tn care se
aplica Cardului de care este legat:

89.4.1.sa nu spuna nimanui codul PIN al Detinatorului/Utilizatorului;
89.4.2.sa pastreze evidenta Tranzactiilor Bancare conform legii, pentru a putea fi verificate si corectate;

89.4.3.sa ofere Detinatorului/Utilizatorului modalitatile de comunicare cu BCR precizate in Conventie. Pentru
aceasta, Detinatorul/Utilizatorul se poate adresa in scris, la orice Unitate Bancara sau prin Contact Center
BCR.

89.4.4.1n termen de maxim 15 Zile Lucratoare, sa ia toate masurile necesare pentru repararea pierderilor cauzate
Detinatorului/Utilizatorului prin nerespectarea obligatiilor de catre BCR. BCR va plati in Contul Detinatorului
valoarea despagubirilor, in termen de 1 Zi Lucratoare de la momentul la care a acceptat dreptul Detinatorului
la acestea sau de la stabilirea acestui drept de instanta de judecata;

89.4.5.sa execute corect operatiunile cerute de Detinator/Utilizator;

89.4.6.sa ofere Detinatorului, la cerere, lista Tranzacfiilor facute cu Cardul, pe hartie, in maxim 72 de ore de la
primirea cererii;

89.4.7.sa blocheze Cardul imediat ce este anuntatd de Detinator/Utilizator despre pierderea, furtul, folosirea
frauduloasa, distrugerea, copierea, functionarea cu probleme a Cardului sau despre faptul ca o alta
persoana cunoaste codul PIN sau ca a fost facuta o Tranzactie Bancara suspecta.

89.5. Tn anumite situatii, BCR ofera Detin&torilor sau Utilizatorilor de Carduri asigurari de calatorie in stréinatate.
Informatiile despre aceste asigurari se gasesc pe Pagina de Internet. Clientul poate cere conditile de
asigurare n scris sau le poate gasi pe Pagina de Internet. Clientul trebuie sa verifice informatiile legate de
valabilitatea asigurarii inainte de a se afla in situatiile care pot conduce la folosirea acesteia.

90. CONTESTAREA TRANZACTIILOR BANCARE FACUTE CU CARDUL DE DEBIT SAU CU CARDUL
DIGITAL

90.1. BCR recunoaste drepturile Detinatorului/Utilizatorului din articolele 78.4 - 78.5 si din articolul 80.3.5, cu
exceptia cazului in care institutia de plata care trebuie sa accepte plata o refuza pentru ca a fost depasit
termenul din regulamentele internationale.

90.2. Clientul poate contesta o Tranzactie Bancara pe care nu o recunoaste in termen de maximum 13 luni de la
data inregistrarii Tranzactiei Bancare. BCR va raspunde Tn maxim 15 Zile Lucratoare de la data primirii
contestatiei. In cazuri exceptionale, care nu tin de BCR, aceasta poate trimite un raspuns provizoriu in care
este prezentat motivul intarzierii si un raspuns final in maxim 35 de Zile Lucratoare, de la data primirii
contestatiei. Rezultatele investigatiilor vor fi comunicate Detinatorului printr-o modalitate care permite BCR
sa dovedeasca trimiterea acestora, precum: telefon, scrisoare simpla sau recomandata, mijloace electronice
de comunicare etc.

90.3. Daca BCR accepta contestatia facuta de Detinator, BCR va returna banii Detinatorului pentru Tranzactiile
Bancare neaprobate, in maxim 1 Zi Lucratoare. Daca e cazul, BCR va aduce Contul in situatia in care s-ar fi
aflat daca Operatiunea de Plata neaprobata nu s-ar fi facut.

90.4. Regulile de la articolele 90.1-90.3 sunt aplicabile si Cardului Digital, in conditiile aplicabile Cardului de care
acesta este legat.

91. RASPUNDEREA PARTILOR CU PRIVIRE LA OPERATIUNILE CU CARDURI SAU CU CARDURI
DIGITALE

91.1. Detinatorul (si, daca este cazul, Utilizatorul) este responsabil pentru:
(@) toate operatiunile/Tranzacfiiile Bancare facute cu Cardul;

(b) folosirea si protejarea Cardului/ codului PIN/ codului CVV2/CVC2/ a parolei simple/ a parolei 3D-
Secure, dupa primirea acestora. Detingtorul trebuie s& Notifice BCR imediat despre evenimentele de
la articolul 89.2.10.

Regulile legate de raspunderea partilor pentru operatiunile cu Carduri sunt aplicabile, daca sunt potrivite, si
Cardului Digital, in conditiile care se aplica si pentru Cardul de care este legat.
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91.2. Pe langa cazurile de la articolul 80.3, BCR este responsabila pentru:

91.2.1.Tranzactiile Bancare facute dupa ce Detinatorul/Utilizatorul a anuntat BCR despre situatile de la
articolul 89.2.10, daca Detinatorul/Utilizatorul nu a actionat cu rea vointa si/sau daca problema nu a fost
cauzata cu intentje;

91.2.2.pierderile si indeplinirea gresitd a Tranzactiilor Bancare, daca acestea sunt cauzate de o problema de
functionare a Cardului si daca aceasta defectiune nu a fost cauzatéa cu intentie de Detinator/Utilizator;

91.2.3.BCR nu este responsabila pentru:

91.2.4.operatiunile facute prin folosirea frauduloasa/ abuziva a Cardului/ a codului PIN/ a codului CVV2/CVC2/ a
parolei simple/ a parolei 3D-Secure, pana la Notificarea BCR de catre Detinator/Utilizator;

91.2.5. pierderile cauzate Detinatorului/Utilizatorului de intreruperea functionarii Terminalelor Automate Bancare
BCR sau de imposibilitatea de folosire a Cardului care a cauzat neindeplinirea sau indeplinirea gresita a
unor Tranzactii Bancare, daca intreruperea este cauzata de:

(a) evenimente neprevazute si care nu sunt normale, aflate Tn afara controlului BCR,;

(b) actiunile/inactiunile unei alte entitati care ofera servicii, ale caror consecinte nu puteau fi evitate chiar
daca se depuneau eforturi; sau

(c) obligatia BCR sau a altei institutii de platd de a respecta legea.
91.2.6. pierderile cauzate de schimbul valutar facut de institutia de plata din strainatate.
91.2.7.folosirea Cardului de o alta persoana decat Detinatorul/Utilizatorul.
92. OPERATIUNI FACUTE PRIN TERMINALELE AUTOMATE BANCARE BCR

92.1. Detinatorul/Utilizatorul poate folosi Terminalele Automate Bancare BCR pentru a face toate Operatiunile de
Plata permise de acestea, in functie de optiunile disponibile. Clientul poate face anumite Operatiuni de Plata
cu numerar (cash) la Terminalele Automate Bancare BCR si fara Card.

92.2. Pentru operatiunile pentru care Clientul a incheiat o Conventie cu BCR, Clientul plateste comisioanele din
aceasta Conventie. Pentru functionalitatile nou introduse, Clientul plateste comisioanele afisate pe ecranul
Terminalului Automat Bancar. Comisioanele se aplica doar dupa ce Clientul/Utilizatorul/Detinatorul Tsi da
acordul prin apasarea butonului de aprobare.

92.3. Tn cazul Operatiunilor de Plati cu numerar (cash) facute la Terminalele Automate Bancare BCR pentru care
Clientul nu trebuie sa se identifice si pentru care nu se aplicd CSB, Clientul plates comisioanele afisate pe
ecranul Terminalului Automat Bancar BCR.

XV. SERVICII BANCARE LA DISTANTA
93. PREZENTARE GENERALA S| ELEMENTE DE SECURITATE

93.1. Serviciile Bancare la Distanta permit Clientilor sa foloseascéa anumite Servicii Bancare fara sa mearga intr-o
Unitate Bancara.

93.2. Serviciilor Bancare la Distanta includ urmatoarele componente: serviciul contracte la distanta, Internet
Banking, Mobile Banking, Phone Banking, Serviciul Alerte si Serviciul de Alertare. Titularul si Utilizatorul
Digital pot personaliza serviciile Internet Banking si Mobile Banking prin activarea de Extraoptiuni. Pentru
unele Extraoptiuni se aplicd comisioane suplimentare fatd de costul pachetului de Servicii Bancare sau de
alte produse si Servicii Bancare. inainte de activarea unei Extraoptiuni, Titularul si Utilizatorul Digital sunt
informati despre regulile de folosire a acestora si de comisioanele care se aplica. Clientul poate activa sau
dezactiva o Extraoptiune doar prin Internet Banking sau Mobile Banking. Daca activeaza Extraoptiunile,
Clientul accepta regulile de folosire a acestora si a comisioanelor care se aplica.

93.3. Clientul foloseste Serviciile Bancare la Distantd pe baza Elementelor de Securitate. Aceste Servicii Bancare
la Distanta permit, printre altele:

(a) obtinerea de informatii personalizate despre produsele si Serviciile Bancare;
(b) transferuri de baniin lei si valuta;

(c) deschiderea, modificarea si terminarea Serviciilor Bancare;

(d) operatiuni de schimb valutar; sau

(e) administrarea anumitor date personale.

Fiecare dintre componentele Serviciilor Bancare la Distantd au sau pot avea functionalitati diferite fata de
celelalte.
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93.4. Elementele de Securitate sunt secrete (confidentiale), iar Clientul trebuie sa le protejeze si sa nu permita
accesul altor persoane la Elementele de Securitate.

93.5. Pentru accesarea Internet Banking, Mobile Banking si Phone Banking cu Aplicatia eToken BCR, Clientul
trebuie sa o descarce pe aparatul sau (de exemplu telefonul), urmand instructiunile din aceasta. Pentru
accesarea Internet Banking, Mobile Banking si Phone Banking cu Functionalitatea eToken Integrat, Clientul
descarca aplicatia pentru Mobile Banking in aparatul sau si activeaza aceasta functionalitate, urmand
instructiunile din aceasta. Daca la deschiderea acestor Servicii Bancare, Clientul nu oferd BCR un numar de
telefon mobil valabil din Romania, Servicile Bancare care functioneaza in legatura cu acesta se vor activa
atunci cand Clientul incheie cu BCR un Document Contractual pentru aceasta. BCR nu este responsabila
daca Clientul ofera un numar de telefon mobil gresit sau care apatine altei persoane, iar in aceste cazuri
poate dezactiva aceste servicii.

93.5.1.Daca Clientul este si utilizator autorizat pe un cont al unui client BCR persoana juridica sau persoana care
pentru persoane juridice si persoane care desfasoara activitati independente, disponibil pe Pagina de
Internet), acesta poate accesa serviciile Internet Banking, Mobile Banking si Phone Banking folosind si
numele de utilizator pentru calitatea de utilizator autorizat pe un cont al unui client BCR persoana juridica
sau persoana care desfasoara activitati independente si Aplicatiile/ dispozitivele token PJ si PDAI.

93.5.2. Folosirea numelui de utilizator pentru utilizatorul autorizat pe un cont al unui client BCR persoana juridica
sau persoana care desfasoara activitati independente si Aplicatiile/ dispozitivele/ functionalitatile token PJ si
PDAI pentru accesarea Serviciilor Internet Banking, Mobile Banking si Phone Banking poate fi activata din
serviciile de tip internet banking/ mobile banking pentru contul pe care Clientul are calitatea de utilizator
autorizat. Dupé activare, nu mai pot fi folosite Numele de Utilizator si Dispozitivul Token/ Aplicatia eToken
BCR/ Functionalitatea eToken Integrat pentru Contul deschis pe persoana fizica.

93.5.3. Clientul poate renunta oricand la accesarea serviciilor Internet Banking, Mobile Banking si Phone Banking
prin numele de utilizator pentru calitatea de utilizator autorizat pe un cont al unui client BCR persoana juridica
sau persoana care desfasoara activitati independente si Aplicatiile/ dispozitivele/ functionalitatile token PJ si
PDAI. Tn acest caz, Clientul va folosi din nou doar Numele de Utilizator si Dispozitivul Token/ Aplicatia
eToken BCR/ Functionalitatea eToken Integrat.

93.5.4.Daca Clientul foloseste optiunea de la articolul 93.5.1, numele de utilizator pentru calitatea de utilizator
autorizat pe un cont al unui client BCR persoand juridicda sau persoand care desfasoara activitati
independente si/sau Aplicatiile/ dispozitivele/ functionalitatile token PJ si PDAI vor putea fi folosite pentru
toate operatiunile pentru care, conform CSB, sunt necesare Numele de Utilizator si/sau Dispozitivul Token/
Aplicatia eToken BCR/ Functionalitatea eToken Integrat.

93.5.5. Aplicatiile/ dispozitivele/ functionalitatile token PJ si PDAI functioneaza conform documentatiei contractuale
a contului clientului BCR persoana juridica sau persoana care desfasoara activitati independente.

93.6. Token BCR si eToken Integrat sunt securizate prin cod PIN, iar eToken BCR este securizat printr-o parola. La
deschiderea Internet Banking, Mobile Banking si Phone Banking, Clientul primeste un cod PIN stabilit de BCR
(pentru dispozitivul Token) sau Tsi alege o parold sau un cod PIN (pentru eToken BCR/ eToken Integrat). in
ambele cazuri, Clientul poate schimba codul PIN sau parola oricand. Clientul poate folosi Tokenul, Aplicatia
eToken BCR sau Functionalitatea eToken Integrat doar dupé ce introduce codul PIN sau parola.

93.7. Seria Tokenului si a eTokenului BCR este cea precizata in Conventia care se aplica in acest caz. Pe perioada
Conventiei, Tokenul si eTokenul BCR sunt proprietatea BCR, iar Clientul are doar un drept de folosinta a
acestora. BCR poate schimba Tokenul si eTokenul BCR din motive intemeiate. Clientul poate cere un nou
Tokenul/eTokenul BCR dacéa plateste comisionul stabilit prin Conventie. Pentru oricare dintre schimbari,
Clientul va incheia un act aditional la Conventie, in care se va trece seria dispozitivelor Token/Aplicatiilor
eToken BCR predate, inlocuite sau primite.

93.8. Clientul poate da altei persoane care are Servicii Bancare la Distanta dreptul de acces la Internet Banking si
Mobile Banking. Dreptul de acces poate fi nelimitat sau doar de vizualizare si este valabil pe toatd durata
CSB, péana la anulare. Dreptul de vizualizare permite Utilizatorul Digital sa vada toate informatiile la care
Clientul are acces folosind Internet Banking si Mobile Banking (de exemplu informatii despre Conturi Curente,
Conturi de Credit si de depozit, Costurile care se aplica, Soldul Disponibil, Extras de Cont, fonduri de investitii
etc.). Suplimentar, dreptul de acces nelimitat da si posibilitatea de a face toate Tranzactiile Bancare la care
Clientul are acces folosind Internet Banking si Mobile Banking (de exemplu Servicii de Plata, terminare
Conturi, cerere Card etc.). Pentru siguranta Clientului, Utilizatorul Digital nu va putea s& schimbe parole, s&
dezactiveze eToken BCR/ eToken Integrat, sa modifice limitele legate de tranzactii si sa modifice Conturile
active pentru acest serviciu.

93.9. In anumite conditii, Clientul poate cere, pentru Serviciile Bancare la Distanta, urmatoarele: pana la 3 eToken
BCR/ 3 aparate pe care se face autentificarea prin eToken Integrat, dar nu mai mult de 1 Token in acelasi
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timp. Daca codul este introdus gresit de 3 ori la rand pe oricare dintre aparatele pe care se face autentificarea
prin eToken Integrat/ eToken-uri BCR/ Token-uri active, se blocheaza accesul la Internet Banking, Mobile
Banking si Phone Banking. Clientul poate cere deblocarea accesului prin apel telefonic in Contact Center
BCR. Daca Clientul a activat Functionalitatea eToken Integrat, acesta nu mai poate folosi eToken BCR. Dacéa
Clientul Tsi reseteaza/ reinstaleaza aplicatia pentru Mobile Banking, aceasta va putea fi utilizata in continuare
doar cu Functionalitatea eToken Integrat.

93.10. Regulile din Capitolul XV. Servicii Bancare la Distanta se completeaza cu cele din articolul 96.
94. SERVICIUL CONTRACTE LA DISTANTA

94.1. Serviciul contracte la distanta permite Clientulului sa incheie cu BCR contracte pentru Servicii Bancare sau
acte aditionale la Conventji, fara sa mearga intr-o Unitate Bancara. Prin acest Serviciu Bancar, Clientul poate
primi informatii direct la telefon despre:

(@) Conturile sale de la BCR sau de la partenerii BCR;
(b)  conditiile Tn care se incheie un contract la distanta pentru Servicii Bancare; si
(c) Serviciile Bancare care se pot incheia la distanta.
94.2. Clientul poate accesa serviciul contracte la distanta non-stop prin Contact Center BCR.

94.3. Clientul poate folosi serviciul contracte la distan{a doar daca raspunde corect la intrebarile de identificare si
securitate si ofera informatiile care 1i sunt cerute.

94.4. Tnainte de a Tncheia un contract la distantd pentru Servicii Bancare, Clientul va fi informat despre: descrierea
Serviciului Bancar, pretul total si modalitatea de plata, riscurile Serviciului Bancar, daca e cazul, limitele de
timp, dreptul de a renunta la contract fara acordul celeilalte parti si detaliile legate de acesta, durata efectiva
si durata minima a contractului incheiat la distanta.

94.5. Contractul la distanta se considera incheiat la momentul stabilit de BCR si Client.

94.6. BCR va trimite Clientului conditiile contractuale, in scris pe hartie sau pe alt suport durabil (mijloc care permite
Clientului sa pastreze informatiile in forma primita), imediat dupa incheierea unui contract la distanta.

94.7. Clientul poate cere oricand pe perioada Conventiei o copie pe hartie a contractului sau poate schimba
modalitate de comunicare cu BCR, daca acest lucru este posibil in legatura cu Conventia, tipul serviciului si
posibilitatile tehnice ale BCR sau Clientului.

94.8. Clientul poate renunta la un contract la distanta in termen de 14 Zile Calendaristice, fara penalitati si fara
explicatii, mai putin atunci cand BCR a anuntat Clientul despre un alt termen de renuntare sau renuntarea nu
este posibila pentru acel tip de contract.

94.9. BCR poate oferi contracte la distanta si prin alte canale de comunicare, conform legii si in functie de oferta
BCR.

95. SERVICIUL INTERNET BANKING, MOBILE BANKING S| PHONE BANKING
95.1. Operatiuni ce pot fi facute prin Internet Banking, Mobile Banking si Phone Banking

95.1.1. Prin Internet Banking, Mobile Banking si Phone Banking, Clientul face Tranzactii Bancare din/in Conturile
sale de la BCR, cu exceptia Operatiunilor de Plata urgente (stabilite conform Tarifului Standard de
Comisioane). De asemenea, Clientul poate obtine informatii personalizate despre aceste Conturi, conform
Conventiei care se aplica in fiecare caz. Tot prin aceste servicii, Clientul poate comunica BCR doar date
personale pentru modificarea carora nu sunt necesare documente originale sau cerere/acord scris.

95.1.2.BCR poate adauga Servicii Bancare si functionalitati noi care pot fi folosite prin Internet Banking, Mobile
Banking si Phone Banking. Acestea pot fi disponibile Clientilor treptat, incepand cu data la care BCR le va
comunica activarea acestora.

95.1.3. Serviciile disponibile Clientului sunt cele stabilite prin Conventie.

95.1.4.Toate Conturile Clientului se pot fi folosite pentru folosirea Internet Banking, Mobile Banking si Phone
Banking la data deschiderii acestora sau la data deschiderii Conturilor, pentru Conturile deschise mai tarziu.

95.1.5. Clientul poate dezactiva oricand Conturile activate conform articolului 95.1.4, prin Internet Banking si Phone
Banking sau printr-o cerere scrisa depusa la orice Unitate Bancara.

95.1.6. Clientul poate reactiva Conturile oricand, printr-o cerere scrisa depusa la orice Unitate Bancara.
95.2. Caracteristicile Internet Banking, Mobile Banking si Phone Banking
95.2.1.Phone Banking:

(@) Permite Clientului sa faca Tranzactii Bancare si sa obtina informatii despre Conturile activate pentru
acest serviciu, prin apel telefonic la Contact Center BCR (disponibil non-stop).
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(b) Permite Clientului sa faca Tranzactii Bancare prin apel telefonic cu un angajat al Contact Center BCR,
doar la cererea clara a Clientului si in timpul apelului.

95.2.2.Internet Banking
(@) Permite Clientului sa faca Tranzactii Bancare si sa obtina informatii despre Conturile sale, prin internet.

(b) Este disponibil non-stop de pe calculator sau alte aparate (de exemplu, tableta sau telefon). Mai multe
detalii si instructiuni pot fi gasite pe Pagina de Internet.

95.2.3.Mobile Banking

(@) Permite Clientului sa faca Tranzactii Bancare si sa obtina informatii despre Conturile activate pentru
acest serviciu, prin internet.

(b) Este disponibil non-stop de pe telefonul/tableta cu iOS si Android, prin aplicatia BCR pentru acest
serviciu sau prin pagina de internet a BCR speciala pentru telefoane mobile/tablete, conform
instructiunilor BCR.

95.3. Functionarea Internet Banking, Mobile Banking si Phone Banking

95.3.1. Accesul la Internet Banking, Mobile Banking si Phone Banking se face prin anumite reguli, in functie de tipul
functionalitatilor oferite prin acestea. Clientul poate folosi aceste componente ale Serviciilor Bancare la
Distanta prin identificarea cu Nume de Utilizator (sau Alias) si Token/ eToken BCR/ eToken Integrat (cod
OTP). Aceste servicii au urmatoarele caracteristici:

(@) Internet Banking cu acces cu Nume de Utilizator si Token/eToken BCR/ eToken Integrat (cod OTP)
permite:

i. obtinerea de informatii personalizate despre Conturile active pentru acest serviciu;

ii. transferuri catre Conturi proprii, care sunt indeplinite in aceeasi zi sau la o data din viitor (cu/fara o
repetare programata) si transferuri catre Beneficiari deja stabiliti de BCR (cu conturi deschise la
BCR / alte banci);

iii. programarea si modificarea Direct Debit;

iv. deschiderea sau inchiderea depozitelor la termen sau conturilor de economii si depunerea banilor
in acestea;

v. vanzarea inapoi catre BCR a certificatelor de depozit la un pret redus;
vi. schimb valutar;
vii. atasarea unui Card la un Cont Curent in valuta;
viii. administrarea anumitor date personale;
ix. deschiderea Conturilor Curente in valutad (un singur Cont Curent pentru fiecare valuta disponibild);

X. activarea Serviciului Alerte/ Serviciului de Alertare, daca Clientul are deja aceste servicii activate
pentru un Cont Curent;

xi. modificarea Serviciului Alerte / Serviciului de Alertare.

(b) Serviciul Internet Banking cu acces cu Nume de Utilizator si Token/eToken BCR/ eToken Integrat (cod
OTP) pentru persoane cu varsta peste 18 ani permite, pe langa operatiunile de la litera (a), si
urmatoarele:

i. transferuri pentru toate tipurile de Conturi;
ii. plati programate (pentru care nu este stabilita repetarea lor);
ii. Ordine de plata programata (Standing Order);

v. modificarea limitelor de tranzactionare.

(c) Clientul poate face prin Mobile Banking si Phone Banking unele dintre operatiunile de la literele (a) si
(b), asa cum acestea sunt permise de aplicatiile pentru Mobile Banking sau comunicate la telefon.

(d) Clientul activeaza eTokenul BCR/ eTokenul Integrat conform instructiunilor BCR.

(e) Consimtamantul pentru aprobarea fiecarei Tranzactii Bancare prin Internet Banking, Mobile Banking si
Phone Banking este dat conform articolului 74.4.

() BCR considera corecte datele comunicate de Client dupa Consimtamantul precizat la litera (e).

(g) Pe perioada Conventiei care se aplica in acest caz, Clientul poate schimba numarul de telefon mobil
pe care primeste codul de activare pentru eToken BCR/ eToken Integrat sau sa inlocuiasca Tokenul/
eTokenul BCR/ eTokenul Integrat. Clientul poate face aceste schimbari:

i. Tn scris, la orice Unitate Bancar3;
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ii. prin apel telefonic la Contact Center BCR; sau
ii. prin Internet Banking (pentru anumite functionalitati permise de acesta).

95.3.1.1. Prin exceptie de la articolul 95.3.1, pentru Clientii cu véarsta cuprinsa intre 7 si 14 ani, serviciul Internet
Banking cu acces cu Nume de Utilizator si Token/ eToken Integrat permite:

(a) obtinerea de informatii despre Conturile active pentru acest serviciu;

(b) transferuri catre Conturi proprii cu aceeasi valuta, care nu sunt programate;

(c) blocarea temporara si deblocarea Cardurilor de debit ale Clientului;

(d) verificarea limitelor de tranzactionare cu Cardul stabilite de Reprezentantul legal.

Prin Mobile Banking si Phone Banking, Clientul cu vérsta intre 7 si 14 ani poate face unele dintre aceste
operatiuni, aga cum acestea sunt permise de aplicatiile pentru Mobile Banking sau comunicate la telefon

95.3.2.Daca in timpul apelului telefonic dintre angajatul Contact Center BCR si Client se intrerupe apelul sau in
timpul folosirii Internet Banking sau Mobile Banking se Tntrerupe sesiunea inainte de aprobarea operatiunii,
atunci BCR nu indeplineste Instructiunile. Clientul poate folosi Internet Banking, Mobile Banking si Phone
Banking pentru a face din nou operatiunea dorita.

95.3.3.Accesul la Internet Banking, Mobile Banking si Phone Banking poate fi indisponibil temporar din motive
tehnice, pentru verificarea si reparatia sistemelor si imbunatatirea Serviciilor Bancare sau din alte motive
care nu tin de BCR (inclusiv cazul fortuit si forta majora). Perioada in care aceste servicii nu sunt disponibile
va fi anuntata prin afisarea la Unitatile Bancare si/sau pe Pagina de Internet si/sau prin presa.

95.3.4.Daca o parte din Serviciile Bancare la Distanta (Internet Banking, Mobile Banking si Phone Banking) nu este
disponibila (din cauza intreruperii temporare a serviciului de BCR, a unor probleme tehnice provocate de o
altd persoana sau din alte motive care nu tin de BCR, inclusiv cazul fortuit si forta majora etc.), atunci Clientul
poate folosi o altd acele Servicii Bancare la Distanta care sunt disponibile. Daca toate Serviciile Bancare la
Distanta sunt indisponibile, Clientul poate merge la orice Unitate Bancara.

95.3.5. BCR poate trimite Clientului mesaje si Notificari prin Internet Banking, Mobile Banking si Phone Banking.

95.3.6.Pe langa operatiunile de la articolul 95.3.1, Clientul poate stabili, modifica si anula un Proxy prin Mobile
Banking. Daca Clientul si schimba datele de contact folosite in relatia cu Banca, pe care Clientul le-a setat
si ca Proxy, asocierea acestora cu codul IBAN al Contului Curent va fi anulata, iar Clientul poate seta un
nou Proxy.

95.4. Indeplinirea operatiunilor prin Serviciul Internet Banking, Mobile Banking si Phone Banking

95.4.1. Clientul nu poate anula Tranzactiile Bancare facute prin Internet Banking, Mobile Banking si Phone Banking
dupa ce si-a dat Consimtamantul, cu exceptia cazurilor de la articolul 74.7.

95.4.2.1nregistrarea Tranzactiilor Bancare se va face conform urmétoarelor ore de COT:

(a) deschiderea sau inchiderea depozitelor la termen sau a conturilor de economii si depunerea banilor in
depozitele la termen — pana la ora 20:00;

(b) véanzarea inapoi cétre BCR a certificatelor de depozit la un pret redus — disponibil de luni pana sambata
intre 00:00-20:00. Operatiunea este Tnregistrata in Ziua Calendaristica in care a fost ceruta;

(c) plata ratelor de Credit prin Internet Banking, Mobile Banking si Phone Banking - cu cel putin 1 Zi
Calendaristica Tnainte de scadenta.

95.4.3. Efectuarea Instructiunilor primite prin mijloace electronice in timpul Programului de Lucru se face conform
articolelor 82.1.2 si 82.1.3. Fac exceptie Operatiunile de Plata urgente (stabilite conform Tarifului Standard
de Comisioane) care nu pot fi facute prin acest serviciu.

95.4.4.Daca Clientul a trimis Instructiunile de Plata in timpul Programului de Lucru si conform orelor de COT
Instructiunile de Plata vor fi indeplinite, iar sumele legate de acestea vor fi retrase din Contul Curent in ziua
primirii.

95.4.5. Instructiunile de Plata trimise de Client in afara Programului de Lucru vor fi indeplinite, iar sumele legate de
acestea vor fi retrase din Contul Curent in Ziua Lucratoare in care au fost trimise de Client, in limita resurselor
BCR.

95.4.6.Daca Clientul nu primeste confirmarea Tranzactiei Bancare prin afisare n Internet Banking, Mobile Banking
sau prin apel telefonic, acesta poate sa verifice daca Tranzactia Bancara a fost facuta printr-o noua accesare
a Internet Banking, Mobile Banking sau Phone Banking sau poate cere un Extras de Cont pe hartie, la orice
Unitate Bancara.
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95.4.7.Instructiunile de platd programate (cu sau fara o repetare stabilita) vor fi efectuate automat de catre BCR.
Clientul trebuie sa se asigure ca are suficienti bani in Cont pentru a putea fi facuta Tranzactia Bancara in
ziua n care Instructiunea de Plata este programata.

95.4.8. Instructiunile de plata programate (cu sau fara o repetare stabilita) date la Unitatile Bancare nu pot fi anulate
prin Serviciile Bancare la Distanta.

95.5. Valoarea Tranzactiilor Bancare ce pot fi facute prin Internet Banking, Mobile Banking si Phone
Banking

95.5.1.BCR informeaza Clientul despre limitele de tranzactionare pentru Operatiunile de Plata facute prin Serviciile
Bancare la Distanta prin publicarea acestora pe Pagina de Internet. Intervalul acestor limite este stabilit de
BCR in functie de riscul Operatiunii de Plata. Daca limitele se schimba, BCR va informa Clientul Tn Mesagerie
despre modificarea acestora, prin publicarea pe Pagina de Internet. iar noile limite se aplica imediat. Clientul
poate cere modificarea acestor limite de tranzactionare prin apel telefonic catre Contact Center BCR, iar
BCR va rezolva aceasta cerere in functie de riscul Operatiunii de Plata si de lege.

95.5.2.La momentul transferului, Clientul poate alege comisionul SHA, BEN sau OUR, in conditiile de la articolul
82.1.3 litera j).

95.5.3. Toate comisioanele pentru Operatiunile de Plata se platesc separat de banii transferati.

95.5.4.BCR informeaza Clientul despre limita zilnica a numarului de Operatiuni de Plata care pot fi facute prin
Serviciile Bancare la Distanta prin publicarea acestora pe Pagina de Internet. BCR va informa Clientul in
Mesagerie despre modificarea acestora, prin publicarea pe Pagina de Internet, iar noile limite se aplica
imediat. Clientul poate modifica numarul maxim de Operatiuni de Plata permise intr-o zi prin apel telefonic
catre Contact Center BCR. Modificarea facuta de Client se aplica pentru numarul de zile cerut de acesta, iar
la finalul acestor zile se aplica din nou limita publicata pe Pagina de Internet.

95.6. Drepturile si obligatiile partilor

95.6.1.Clientul poate cere blocarea accesului la Internet Banking, Mobile Banking si Phone Banking prin apel
telefonic la Contact Center BCR.

95.6.2.Clientul are urmatoarele obligatii:
(@) sa faca operatiuni doar in limita Soldului Disponibil din Conturi;

(b) sa schimbe codul PIN-ul pentru Token sau parola pentru eToken-ul BCR/ eToken-ul Integrat, daca
crede ca acestea sunt cunoscute de alte persoane;

(c) sa ofere documentele justificative pentru operatiunile cerute, in termen de 30 de Zile Lucratoare de la
cererea BCR,;

(d) sa mearga la o Unitate Bancara pentru a lua un nou Token pentru deblocarea Internet Banking, Mobile
Banking si Phone Banking, daca acesta a fost blocat pentru motivele de la articolul 95.6.3 litera (b);

(e) sa anunte BCR prin apel telefonic despre orice greseald sau neregula legatad de Internet Banking,
Mobile Banking si Phone Banking;

() sa nu spuna nimanui Numele de Utilizator, codul PIN, codurile unice create de Token/ eToken BCR/
eToken Integrat, Intrebarea si Raspunsul Secret sau alte Elemente de Securitate.

95.6.3.BCR are urmatoarele drepturi:

(a) sa suspende sau sa inchida Internet Banking, Mobile Banking si Phone Banking daca nu primeste
comisioanle pentru aceste servicii timp de trei luni. Clientul poate cere reactivarea acestor servicii dupa
ce plateste comisioanele datorate. Daca BCR inchide aceste servicii, Clientul poate relua accesul la
acestea daca incheie o Conventie nous;

(b) sa blocheze accesul Clientului la Internet Banking, Mobile Banking si Phone Banking din motive
justificate legate de securitate, de suspiciuni de frauda sau de un risc crescut legat de imposibilitatea
Clientului de a plati datoriile catre BCR.

95.6.4.BCR are urmatoarele obligatii:
(&) sa nu spuna nimanui Elementele de Securitate, cu exceptia cazurilor prevazute de lege;

(b) sa blocheze accesul la Internet Banking, Mobile Banking si Phone Banking imediat dupa ce Clientul
anunta prin apel telefonic la Contact Center BCR pierderea, furtul, sau folosirea fara drept a
Elementelor de Securitate;

(c) sadovedeasca ca o Tranzactie Bancara a fost aprobaté si indeplinita corect, daca Clientul reclama ca
nu a aprobat Tranzactia Bancara sau ca aceasta nu a fost indeplinita corect;

(d) sa transfere Beneficiarului suma totala pentru fiecare Tranzactie Bancara;
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(e) sa permita Clientului sa obtina informatii despre platile facute prin Internet Banking si Mobile Banking,
imediat dupa fiecare Tranzactie Bancara, astfel incéat Clientul sa le poata salva si pastra.

95.7. Raspunderea partilor in legatura cu Internet Banking, Mobile Banking si Phone Banking

95.7.1.Pe langa articolul 80.1, Clientul este responsabil pentru folosirea si protejarea Elementelor de Securitate.
Clientul Notifica BCR imediat daca observa:

(a) pierderea, furtul, distrugerea, folosirea fara drept a Elementelor de Securitate sau alta folosire sau
posibilitate de folosire fara aprobare a acestora;

(b) orice eroare sau neregula legata de administrarea Contului de catre BCR.
95.7.2.Pe langa articolul 80.3, BCR raspunde pentru:
(a) Tranzactiile Bancare facute dupa ce Clientul care actioneaza cu buna vointa a anuntat BCR despre:

i. pierderea, furtul, distrugerea, blocarea, functionarea gresitd a Tokenului/ eTokenului BCR/
eTokenului Integrat (daca acestea nu au fost cauzate de Client cu intentie);

ii. suspiciunea ca exista o copie a Tokenului;
ii. suspiciunea ca o altd persoana cunoaste codul PIN, parola sau alte Elemente de Securitate;

In cazurile de mai sus, BCR nu raspunde daca disfunctionalitatea a fost cauzata cu bun stiinti de
Client.

(b) pierderile si indeplinirea gresita a Tranzactiilor Bancare, daca acestea au fost cauzate de o problema
de functionare a Tokenului/ eTokenului BCR/ eTokenului Integrat, daca Clientul nu a provocat
intentionat defectiunea.

95.7.3.Pe langa situatiile de la articolul 80.3, BCR nu este responsabila pentru:
(@) Tranzactiile Bancare facute corect de Client si apoi contestate de acesta;

(b) consecintele suferite de Client din cauza intreruperii unuia dintre serviciile Internet Banking, Mobile
Banking si Phone Banking, care a condus la neindeplinirea sau indeplinirea gresitd a unor Tranzactii
Bancare, daca intreruperea este cauzata de:

i. mprejurdri care nu sunt normale, nu pot fi prevazute si nu sunt controlate de BCR;

ii. o alta entitate care presteaza servicii, iar consecintele actiunilor acesteia nu puteau fi evitate chiar
daca BCR a depus sau ar fi depus eforturi pentru aceasta;

iii. obligatii prevazute de lege;

iv. folosirea Internet Banking, Mobile Banking si Phone Banking de catre alta persoana decat Clientul.
96. PREVEDERI GENERALE PENTRU SERVICIILE BANCARE LA DISTANTA
96.1. Capitolele XII si Xlll se aplica si Serviciilor de Plata oferite Clientului prin Servicii Bancare la Distanta.
97. MIJLOACE DE COMUNICARE LA DISTANTA

97.1. BCR poate oferi Clientilor diferite mijloace de comunicare si de incheiere a Conventiilor, printre care se
numara: Pagina de Internet, mesagerie directa pe Pagina de Internet, Mesagerie (inclusiv mesagerie directa)
in Internet Banking si/sau Mobile Banking, WhatsApp, Facebook Messenger etc.

97'. SERVICIUL DE ALERTARE
97'.1 Operatiuni ce pot fi facute prin Serviciul de Alertare

97'.1.1.Prin Serviciul de Alertare, Clientul primeste alerte de la BCR prin SMS, e-mail, pe platforma de Internet
Banking sau pe telefonul mobil inteligent (smartphone) care are instalatd aplicatia pentru Mobile Banking
(alerte push), despre Serviciile sale Bancare. Alertele se aleg in functie de optiunile disponibile in Internet
Banking si Mobile Banking.

97'.2. Descrierea Serviciului de Alertare

971.2.1. Serviciul de Alertare permite trimiterea alertelor disponibile Tn Internet Banking si Mobile Banking: pe SMS,
e-mail, pe platforma de Internet Banking sau pe telefonul mobil inteligent (smartphone) care are instalata
aplicatia pentru Mobile Banking (alerte push), conform optiunilor Clientului in legatura cu: mijlocul de
transmitere, valoarea minima a tranzactiilor pentru care primeste alerte, tipurile de alerte, numarul de
telefon mobil si adresa de e-mail.
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971.3.

Functionarea Serviciului de Alertare

971.3.1. Serviciul de Alertare poate fi folosit de Clientii care au Internet Banking si Mobile Banking si au setat acest

serviciu.. BCR poate limita posibilitatile de configurare pentru unele alerte, conform legii si Conventiilor
care se aplica in acel caz.

971.3.2. BCR trimite alertele SMS si e-mail la numarul de telefon mobil sau la adresa de e-mail oferite de Client.

971.3.3. Clientul poate activa Serviciul de Alertare pentru toate Conturile Curente sau Conturile de Card de credit

sau doar pentru unele dintre acestea.

971.3.4. Serviciul de Alertare poate fi limitat de semnalul telefonului sau de internet. Daca Clientul nu are semnal

sau are telefonul inchis, acesta nu va putea primi alertele, iar BCR nu raspunde pentru acest lucru.

971.3.5. Cat timp Serviciul de Alertare este activ, Clientul poate schimba:

(@) mijlocul de comunicare al alertelor;

(b) numarul de telefon;

(c) adresa de e-maill;

(d) valoarea minima pentru alerte;

(e) Conturile Curente pentru care este activat Serviciul de Alertare.

Aceste optiuni de modificare, precum si activarea/ dezactivarea Serviciului de Alertare, se fac prin Internet
Banking si Mobile Banking.

97'.3.6. Pentru Operatiunile de Plata facute, Clientul primeste alertele imediat, cu exceptia intarzierilor cauzate de

lipsa semnalului telefonului sau de internet (inclusiv pe motiv de caz fortuit sau de for{a majora). Pentru
depuneri de bani in Cont, Clientul primeste alertele in perioada de timp stabilitd de BCR sau cel stabilit cu
Clientul prin Conventie.

97'.3.7. Clientul plateste Costurile pentru Serviciul de Alertare din momentul activarii acestuia. Costul lunar se

calculeaza si se plateste la Data Lunara a activarii, in functie de numarul si tipul alertelor trimise, conform
Conventiei. Plata Costurilor se face in valuta Contului pe care a fost activat acest serviciu, dupa caz prin
schimb valutar la Cursul de Schimb de Referintd BNR din ziua tranzactiei.

97'.3.8. BCR poate inchide Serviciul de Alertare daca Clientul nu plateste Costurile pentru acesta timp de o luna.

97'.4. Raspunderea partilor in legatura cu Serviciul de Alertare

97'.4.1. Regulile de la articolele 80 si 95.7 se aplica si pentru rdspunderea partilor privind Serviciul de Alertare.
97'.4.2. BCR nu este responsabild pentru pierderile Clientului cauzate de nefunctionarea Servicilui de Alertare din

urmatoarele cauze:
(a) problemele companiei care ofera servicii de telefonie mobila sau internet, la care Clientul este abonat;

(b) lipsa semnalului de telefonie sau de internet sau faptul ca telefonul Clientului este Tnchis la momentul
trimiterii alertei;

(c) problemele de functionare ale telefonului mobil, care nu sunt in controlul BCR;

(d) daca compania care ofera servicii de telefonie mobila sau internet pierde total sau partial informatiile
trimise corect si complet de BCR;

(e) telefonul mobil nu poate primi alertele din cauza setarilor sale sau a limitarilor impuse de compania
care ofera servicii de telefonie mobila sau internet; sau

(f) taxele sau comisioanele datorate de Client pentru mesajele primite catre compania care ofera servicii
de telefonie mobila sau internet.

971.4.3. BCR este responsabila pentru continutul alertelor cat timp acestea se afla in sistemul informatic al BCR.

97'.4.4. Clientul este responsabil pentru:

(a) protejarea informatiilor primite de la BCR prin Serviciul de Alertare si a confidentialitatii acestora (tinerea
secreta);

(b) schimbarea numarului de telefon sau a e-mailului daca apare o situatie care poate impiedica Clientul
sa primeasca alerte, precum:

i. pierderea sau furtul telefonului sau a cartelei (SIM) acestuia;

ii. folosirea de o alta persoana, fara drept, a contului sau de e-mail;
iii. schimbarea numarului de telefon;
iv. Tnchiderea contului de e-mail;
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v. terminarea contractului cu compania care ofera Clientului servicii de telefonie mobila sau internet;
(c) cererea de dezactivare sau modificarea Serviciului de Alertare Tn urmatoarele cazuri:

i. pierderea sau furtul telefonului sau a cartelei (SIM) acestuia;

ii. folosirea de o alta persoana, fara drept, a contului sau de e-mail;

iii. aparitiei oricarui eveniment care poate impiedica Clientul sa aiba acces la alerte;

iv. n orice alte situatii cerute clar de Client, pana la rezolvarea acestora;
(d) cererea de reactivare a Serviciului de Alertare; si
(e) anuntarea BCR despre modificarea datelor din Conventii.

971.4.5. Daca Clientul nu da alte Instructiuni, BCR continua sa trimita alerte conform setarilor Serviciului de Alertare

972.
9721

972.2

972.3

973.
9731

973.2

973.3

9734

974,
9741

974.2

facute de Client.
FUNCTIONALITATEA ROTUNJIRE SUME

Functionalitatea Rotunjire Sume permite Clientilor cu véarsta peste 18 ani, care au deschis cel putin un Cont
Curent in Lei, sa transfere automat bani intr-un Cont de economii deschis pe numele lor diferenta dintre
valoarea fiecarei tranzactii facute cu Cardul la POS sau pe internet si urmatorul multiplu de 5 al acestei sume
(de exemplu, la o plata de 21 Lei, urmatorul multiplu de 5 este de 25 lei si, prin urmare, 4 Lei vor fi transferati
automat in Contul de economii selectat de Client). Clientul poate stabili o regula prin care sa adauge la suma
transferata in Contul de economii 1, 5 sau 10 Lei pentru fiecare tranzactie in parte. Dobanda pentru sumele
transferate prin functionalitatea Rotunjire Sume este cea stabilitd prin Conventia pentru Contul de economii.

Functionalitatea Rotunjire Sume poate fi activata, modificata sau dezactivata prin Mobile Banking. Pentru a
putea activa sau pastra aceasta functionalitate, Clientul trebuie sa aiba un Cont de economii.

Functionalitatea Rotunjire Sume nu poate fi folositd pentru a transfera in Contul de economii bani din
descoperitul de cont al Clientului. De asemenea, functionalitatea Rotunjire Sume nu poate fi folosita pentru
transferuri partiale, daca Soldului Disponibil in Contul Curent este mai mic decat suma ce trebuie transferata
in Contul de economii conform articolului 972.1.

FUNCTIONALITATEA PLATI SIMPLIFICATE PRIN NUMARUL DE TELEFON

Functionalitatea Plati Simplificate prin Numarul de Telefon permite Clientilor cu varsta peste 18 ani sa
transfere, sa primeasca sau sa ceara sume de bani de la alte persoane. Pentru a putea face aceste
operatiuni, Clientul foloseste ca referintd (indicator) numarul de telefon mobil asociat codului IBAN al
Contului Curent selectat pentru aceasta functionalitate.

Pentru a putea folosi Functionalitatea Plati Simplificate prin Numarul de Telefon, Clientul trebuie sa aiba cel
putin un Cont Curent si sa fi declarat Bancii un numar de telefon. In cazul in care Clientul nu are activata o
functionalitate de acest fel de la alta banca pentru numarul de telefon declarat la BCR, functionalitatea Plati
Simplificate prin Numarul de Telefon va fi activata automat pentru primul Cont Curent in lei deschis la BCR.

Clientul poate asocia un singur cont curent numarului de telefon. In cazul in care Clientul activeaza o
functionalitate de acest fel de la alta banca, Functionalitatea Plati Simplificate prin Numarul de Telefon va fi
dezactivata la BCR. De asemenea, in cazul in care Contul Curent asociat acestei functionalitati este
inchis/inactiv sau Clientul declara Bancii un alt numar de telefon, Functionalitatea Plati Simplificate prin
Numaérul de Telefon va fi dezactivatd automat. Clientul poate activa din nou Functionalitatea Plati Simplificate
prin Numarul de Telefon pentru noul numar de telefon mobil.

Functionalitatea Plati Simplificate prin Numarul de Telefon poate fi activata, modificata si dezactivata prin
Mobile Banking.

FUNCTIONALITATEA TRANSFER AUTOMAT BAZAT PE APLICATII PARTENERE

Functionalitatea transfer automat bazat pe aplicatii partenere permite, pe baza procesarii informatiilor
colectate de la aplicatiile mobile ale partenerilor comerciali, transferul automat de sume intre Conturile proprii
ale Clientilor cu varsta peste 18 ani, atunci cand sunt indeplinite conditii sau se intdmpla evenimente in
aplicatiile mobile ale partenerilor comerciali ai Bancii. Pentru a putea folosi aceasta functionalitate, Clientul
trebuie sa permitd comunicarea intre Mobile Banking si aplicatia mobild a partenerului comercial al Bancii
de pe aparatul electronic (de exemplu telefon sau tabletd) prin care foloseste Mobile Banking.

Prin Mobile Banking, Clientul poate sa activeze si sa dezactiveze aceasta functionalitate si sa selecteze
tipurile de conditii sau evenimente, sumele care sa fie transferate, Conturile din care sa se faca transferurile
si Conturile in care sa se faca transferurile. Clientul poate selecta aceste caracteristici dintre optiunile oferite
de Banca in Mobile Banking. Limitele de transferuri pentru aceasta functionalitate sunt precizate in Mobile
Banking. Banca poate oferi aceasta functionalitate separat, pentru fiecare partener comercial al Bancii in
parte.
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PRODUSE DE ECONOMISIRE
TIPURI

Produsele de economisire ale BCR sunt depozitele, Conturile de economii, planurile de economii i
certificatele de depozit.

Pentru functionarea produselor de economisire, Clientul trebuie sa ataseze la acestea un Cont Curent in
valuta produsului de economisire.

DESCHIDEREA PRODUSELOR DE ECONOMISIRE

Pentru a deschide un produs de economisire, BCR deschide pe numele Clientului un Cont, la data la care
Clientul depune cel putin suma minima pentru deschidere. Pentru aceasta suma, BCR plateste dobanzi
conform Conventiei care se aplica in acel caz. Ordinul de Plata aprobat in forma stabilitd cu BCR contine si
elementele esentiale pentru Serviciul Bancar deschis de Client, inclusiv suma si dobanda platita de BCR.

Clientul poate deschide, inchide sau depune bani intr-un produs de economisire la orice Unitate Bancara, in
timpul Programului de Lucru sau prin transfer, pentru Clientii care folosesc Internet Banking, Mobile Banking
si Phone Banking.
Clientul nu trebuie sa depuna o suma minima daca nu este prevazuta in Conventie. BCR poate stabili suma
minima si perioada minima pentru care se deschid produsele de economisire. Sumele minime sunt publicate
pe Pagina de Internet si afigate la Unitatile Bancare.

OPERATIUNI iIN CONTURILE PRODUSELOR DE ECONOMISIRE. EXTRASUL DE CONT

BCR informeaza Clientul despre operatiunile facute in Conturile produselor de economisire prin Extrasele
de Cont oferite gratuit o data pe luna, la Unitatile Bancare.

Extrasul de Cont se considera aprobat daca nu este contestat in 5 Zile Lucratoare. Chiar daca este
aprobat, Clientul poate contesta mai tarziu Extrasul de Cont pentru greseli de Tnregistrare sau de calcul,
conform regulilor pentru Conturi de la articolul 78.

Depunerile si retragerile de numerar din Conturile produselor de economisire respecta regulile
Capitolului XII.

Daca din Contul Curent atasat produsului de economisire Clientul face Operatiuni de Plata, pentru aceste
operatiuni se aplica Capitolul XIII.

DOBANDA CREDITOARE

. Pentru depozitele la termen, BCR plateste dobanda astfel:
.1. pentru depozitele la termen fara capitalizare (cele la care dobanda platita nu se adauga la suma din

depozit atunci cand se prelungeste termenul), Dobénda se plateste lunar, semestrial sau la scadenta, la
Data Lunara a depozitului la termen, in Contul Curent stabilit de Client prin Conventie.

.2. pentru depozitele la termen cu capitalizare (cele la care dobanda platitd se adauga la suma din depozit

atunci cand se prelungeste termenul), Dobénda se plateste la scadenta, in acelasi depozit la termen, iar
n acest mod depozitul creste la scadenta cu dobanda platitd pentru perioada anterioara.

. Pentru depozitele la termen, Dobanda se calculeaza prin aplicarea ratei dobanzii la suma cu care a fost

deschis depozitul. Depozitele la termen cu prelungire automata, deschise inainte de 27.06.2023, care
permiteau Clientului sa adauge bani in depozit dupa deschidere, vor fi prelungite fara a mai permite
aceasta posibilitate. Pentru sumele depuse dupa deschiderea depozitelor la termen, pentru perioada cat
aceasta optiune a fost posibild, Dobanda s-a calculat conform CSB de la momentul deschiderii depozitului
la termen, astfel:

.1. dobénda s-a calculat pentru depozitele la termen la nivelul in care se Incadreaza suma care a fost

depusa. BCR aplica dobanda pentru depozitul la termen a carui perioada este egala sau imediat mai
mica decat perioada ramasa pentru depozitul deschis de Client (scadenta reziduald);

.2. daca scadenta reziduala a depozitului deschis de Client este mai mica de:

(@) o luna pentru valutele Lei/ EUR/ USD, BCR scade din dobanda pentru depozitul la termen de o luna:
i. 2 puncte procentuale pentru valuta Lei;
ii. 0,5 puncte procentuale pentru valutele EUR/USD;
(b) de 3 luni pentru valutele GBP/CHF, BCR scade din dobanda pentru depozitul la termen de 3 luni:
i. 0,5 puncte procentual pentru valuta GBP;
ii. 0,1 puncte procentuale pentru valuta CHF. Dobanda calculata nu poate fi mai mica de 0.
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La prelungirea automata a depozitului la termen, dobanda este cea afisata de BCR n ziua prelungirii.

Daca Clientul retrage banii din depozitul la termen nainte de scadenta, BCR nu plateste dobanda pentru
aceste sume. Daca BCR a platit deja dobanda (care nu ar mai fi fost datorata din cauza retragerii banilor
inainte de scadenta), BCR o va recupera din depozitul la termen sau din Contul Curent, dupa caz.

Pentru Conturile de economii, BCR plateste dobéanda astfel:

lunar, pentru Conturile de economii in Lei, si trimestrial, pentru Conturile de economii in valuta, la Data
Lunara a acestora sau la data inchiderii lor;

daca in Contul de economii rdméan mai putini bani decat suma minima obligatorie, acestia sunt transferati
n Contul Curent al Clientului si se va aplica dobanda stabilité prin Conventia de Cont Curent.

Pentru planurile de economii, BCR plateste dobanda conform regulilor de la articolele 101.1, 101.3 si
101.4.

INCHIDEREA PRODUSELOR DE ECONOMISIRE
Produsele de economisire sunt inchise in urmatoarele cazuri:

la scadenta, cu exceptia cazului in care Clientul a ales prelungirea automata a acestora. In acest caz,
BCR le prelungeste automat, pe aceeasi perioada pentru care au fost deschise la inceput. Incepand cu
data prelungirii, dobanda oferitd va fi cea afisata de BCR in acea zi pentru acel tip de produse de
economisire;

pentru Contul de economii, dupa ce trec 6 luni Tn care nu sunt bani in acel Cont sau banii din acel Cont
sunt sub suma minima obligatorie stabilita prin Conventie. Terminarea (inchiderea) Contului de economii
se realizeaza daca n perioada de 6 luni nu sunt tranzactii facute de Client in Contul de economii si daca
acest Cont nu este atasat altor produse BCR;

daca Clientul retrage bani din depozitul la termen sau din planul de economii;

la cererea Clientului sau a Imputernicitului cu drepturi nelimitate, chiar si thainte de scadenta depozitului
la termen. In acest caz, Clientul despagubeste (plateste) BCR pentru pierderile pe care le-ar putea suferi
prin terminarea (inchiderea) depozitului;

n alte cazuri din Conventiile dintre BCR si Client.

La scadenta sau terminarea (inchiderea) unui produs de economisire, Clientul poate cere in scris
terminarea (inchiderea) Contului atasat acelui produs de economisire. BCR poate inchide Contul doar
daca nu este atasat altor Servicii Bancare oferite Clientului si daca nu este poprit sau blocat, conform
legii, pentru plata de catre Client a unor datorii fata de alte persoane.

MOSTENIREA SUMELOR $1 A VALORILOR DEPOZITATE

Banii din produsele de economisire se elibereaza catre mostenitorii Clientului in baza dovezii ca acestia
mostenesc banii din aceste produse.

FONDUL DE GARANTARE A DEPOZITELOR BANCARE

BCR participa la Fondul de Garantare a Depozitelor Bancare din Romania ("Fondul”) si apare pe lista
institutiilor de credit participante la Fond10. Din acest motiv, depozitele Clientilor BCR sunt garantate, prin
plata de compensatii, pana la limita plafonului stabilit periodic de catre Fond, care la data incheierii acestei
Documentatii Contractuale este n valoare de 100.000 EUR (echivalent in Lei) pentru fiecare Client.

Depozitele Clientului sunt garantate, cu exceptia celor precizate ca depozite excluse de la garantare
conform Anexei nr. 1 ,Lista depozitelor excluse de la garantare” a Legii 311/2015 privind schemele de
garantare a depozitelor si Fondul de garantare a depozitelor bancare. Aceste depozite nu sunt garantate
si pentru acestea nu se primesc compensatii.

BCR afiseaza la Unitatile Bancare informatii despre garantarea depozitelor, plafoane si categorii de
depozite negarantate.

Datoriile Clientului catre BCR, conform Conventiilor, se scad din compensatia pe care o poate primi
Clientul conform Legii 311/2015 privind schemele de garantare a depozitelor si Fondul de garantare a
depozitelor bancare. Prin urmare, din compensatia pentru depozitele deschise la BCR, calculata la data
la care acestea devin indisponibile, se vor scadea sumele datorate de Client la acea data.

10 Lista poate fi consultatid pe www.fgdb.ro.
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OPERATIUNI DE CREDITARE
APLICARE. INTERPRETARE

Daca nu este stabilit altfel Tn mod clar, regulile din acest capitol se aplica oricaror operatiuni de creditare
facute de BCR, indiferent de forma Creditului.

Regulile din CSB care nu se refera la un anumit tip de Credit se aplica pentru toate tipurile de Credite.
Regulile din CSB care se refera la un anumit tip de Credit se aplica doar pentru acel tip de Credit.

PRIMIREA CREDITELOR

Clientul poate folosi Creditul dupa ce indeplineste toate conditiile pentru primirea Creditului stabilite prin
Conventie sau daca BCR renunta la aceste conditii. Clientul foloseste mai intéi banii séi, daca este cazul.

Creditul este transferat de BCR din Contul de imprumut intr-un Cont al Clientului, de unde Clientul il va
putea folosi conform scopului Creditului stabilit prin Conventie. Pentru descoperitul de cont, Clientul
foloseste banii direct din Contul Curent, in limita plafonului.

Creditul se acorda Clientului Tn valuta stabilitd prin Conventie.

DOBANDA

Dobéanda curenta pentru Credite se calculeaza conform formulei stabilite prin Conventie.
Modificarea ratei dobanzii curente se face dupa urmatoarele reguli:

pentru Creditele cu dobanda fixa, dobanda raméane aceeasi pe toatd perioada Creditului, cu exceptiile
prevazute din Conventie.

pentru Creditele cu dobanda variabila, modificarea procentului dobéanzii curente duce la recalcularea
dobanzii datorate. Noul procent de dobanda este aplicat la suma ramasa din Credit la data modificarii,
iar BCR elibereaza un nou grafic de returnare, care este oferit Clientului conform Conventiei.

pentru Creditele cu dobanda variabila stabilita in functie de indicele de referinfa ROBOR/ LIBOR/
EURIBOR/ Indicele de referinta pentru creditele acordate in moneda nationala, nivelul dobanzii se
modifica in functie de evolutia acestuia, in modul stabilit prin Conventie.

Dobanda penalizatoare se aplica conform Conventjei.
DOBANDA ANUALA EFECTIVA (DAE)

Pentru Creditele cu dobanda fixa, DAE se calculeaza pornind de la presupunerea ca toate Costurile
stabilite prin Conventie vor ramane aceleasi pentru toata perioada acesteia, iar Clientul isi va indeplini
obligatiile conform Conventiei.

Pentru Creditele cu dobanda variabila, DAE se calculeaza pornind de la presupunerea ca dobanda si
celelalte Costuri raman la fel ca la inceput, pana la terminarea Conventiei.

Pentru Creditele cu dobanda fixa pentru prima perioada, iar mai apoi cu dobanda variabila in functie de
un indice de referinta, calculul DAE se bazeaza pe presupunerea ca, la sfarsitul perioadei cu dobanda
fixa, dobanda este aceeasi ca la momentul calcularii DAE, pe baza valorii indicelui la acel moment, si se
va aplica la aceeasi valoare pana la terminarea Conventjei.

Urmatoarele costuri nu se includ in DAE:
cheltuielile datorate de Client pentru nerespectarea oricarei obligatii din Conventie;

daca deschiderea Contului este optiunea Clientului, Costurile pentru transferul banilor, pentru
administrarea Contului, pentru folosirea unui mijloc de plata si alte Costuri privind operatiunile de plata;

costurile pentru inscrierea ca membru Tn asociatii sau grupari, din alte acorduri decéat Conventia cu BCR,
chiar daca calitatea de membru influenteaza conditiile Creditului;

costurile legate de Garantii sau de asigurarile optionale.
PLATA CREDITULUI S| A DOBANZILOR. RAMBURSAREA (PLATA) ANTICIPATA

Clientul si, daca este cazul, codebitorii si fideiusorii (garantii), platesc Creditul, dobanzile si comisioanele,
in aceeasi valuta in care a fost acordat Creditul.

Ratele si scadentele sunt trecute Tn graficul de returnare din Conventie. Liniile de Credit sau produsele
de tipul descoperit de cont nu au grafic de returnare.

Prin rambursare (plata) anticipata se intelege restituirea Creditului Thainte de termenul stabilit la inceput
prin Conventie. Daca Clientul ramburseaza (plateste) anticipat Creditului sau daca Creditul scade pentru
ca nu a fost folosit, Clientul poate obtine in scris sau pe alt suport durabil (mijloc care permite Clientului
sa pastreze informatiile in forma primita) un nou grafic de returnare.
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Daca Clientul moare, mostenitorii platesc datoriile catre BCR, in functie de procentul fiecaruia din
mostenire, daca Clientul nu avea o asigurare de viatd cu BCR ca beneficiar sau daca asigurarea nu
acopera toata datoria. BCR poate executa silit Conventia si contractele de garantie legate de aceasta
impotriva mostenitorilor Clientului, chiar si Tnainte de partaj, conform Codului Civil.

Clientul trebuie sa respecte orele limita publicate pe Pagina de Internet atunci cand face rambursarea
prin Internet Banking sau Mobile Banking.

GARANTAREA CREDITULUI

Clientul garanteaza Creditul, dobanzile curente, comisioanele, penalitatile, precum si orice alte cheltuieli
ale BCR pentru protejarea sau recuperarea bunurilor aduse in garantie, cu garantiile si in conditiile
stabilite prin Conventie. Aceste garantii raman valabile si in cazul prelungirii Conventiei prin acte
aditionale.

Clientul plateste toate cheltuielile pentru crearea garantiilor, pentru publicitatea acestora la Cartea
Funciara si/sau la Registrul National de Publicitate Mobiliara, dupa caz, si pentru radierea acestora.

ASIGURARE
Daca este posibil, Clientul Tsi asigura bunurile aduse ca Garantii, pe cheltuiala sa.

Clientul alege societatea de asigurare si/sau brokerul (intermediarul) de asigurari pentru incheierea
asigurarilor precizate in Conventie.

Clientul va transfera sau aduce drept garantie (ipoteca) drepturile din asigurare catre BCR sau va trece
BCR ca beneficiar al asigurarii, conform solicitarii BCR din Conventia care se aplica in acel caz.

Daca Clientul nu asigura bunul adus in garantie, acesta da dreptul BCR:

@) sa asigure bunurile aduse in garantie;
(b) sa aleaga societatea de asigurare si conditiile de asigurare;
(©) sa retraga din Conturile Clientului sumele pentru asigurare.

DREPTURI S OBLIGATII
Pe langa obligatiile din Conventie, Clientul are si urmatoarele obligatii:

sa precizeze scopul platilor pe documentele prin care face retrageri din Credit, pentru Creditele cu un
scop clar;

sa Notifice BCR 1n scris in 15 Zile Calendaristice de la cresterea indicelui de referinta, daca din motive
obiective nu poate accepta cresterea dobanzii;

sa permita reprezentantilor BCR sa verifice cum foloseste Creditul si bunurile care sunt date ca Garantii;

sa trimitd la societatea de asigurare toate documentele prevazute in conditile de asigurare pentru
primirea despagubirii, in 24 de ore de la producerea evenimentului asigurat, si sd anunte BCR in legatura
cu acest eveniment in 48 de ore de la producerea lui;

sa anunte BCR in maxim 5 Zile Lucratoare despre orice situatie care nu i permite sa indeplineasca
obligatiile din Documentatia Contractual3;

daca la acordarea Creditului BCR a luat n calcul banii primiti de Client de la altd persoana ca sa i poata
folosi bunurile, Clientul are obligatia s& incheie contracte de inchiriere pe toaté perioada Creditului sau
sa treaca Tn acestea posibilitatea de prelungire sau reinnoire;

sa foloseasca bunurile aduse in Garantie cu grija unui bun proprietar, conform naturii (destinatiei)
acestora;

sa nu faca nimic care |-ar putea duce la insolventa, sa nu creeze si sa nu lichideze nicio masa patrimoniala
de afectatiune (inclusiv in legatura cu patrimoniul profesional) si sa nu transfere bunuri sau drepturi intre
masele sale patrimoniale, daca acest lucru ar afecta posibilitatea BCR de a-si recupera datoriile. Prin
masa patrimoniala se inteleg toate bunurile care sunt destinate unui scop, de exemplu pentru exercitarea
unei profesii;

pentru Creditele pentru investitii, sa respecte legile legate de mediului si sa obtina autorizatiile de mediu
cerute de lege;
sa permita BCR sa ii contacteze angajatorul pentru verificari privind statutul sau de angajat; si

in cazul Creditelor pentru cumpararea de bunuri de consum acordate persoanelor fizice, clienti ai
societatilor cu care BCR a incheiat protocoale, Clientul da dreptul si imputerniceste BCR sa deschida un
Cont Curent sau un Cont de credit in numele sau si sa faca depuneri si retrageri in/din aceste Conturi in
numele si pe seama sa, pentru operatiuni de platda catre aceste societati, conform Documentatiei
Contractuale.
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Pe langa drepturile clar stabilite prin Conventie, Clientul are si urmatoarele drepturi:

sa ramburseze anticipat Creditul, conform Conventiei. In acest caz, BCR recalculeaza dobanda in functie
de noua valoare ramasa a Creditului si perioada de creditare ramasa;

sa fie anuntat, pe hartie sau pe alt suport durabil (mijloc care permite Clientului s& pastreze informatiile
n forma primita), despre orice schimbare a dobanzii Creditului, valoarea noii rate lunare si noile scadente,
daca este cazul;

La terminarea Conventjei, Clientul poate obtine de la BCR, gratuit, un document care arata ca datoriile
au fost platite sau care sunt datoriile ramase.

BCR are dreptul:

sa verifice cum este folosit Creditul (daca are un scop clar), daca Garantiile exista si cum sunt folosite
acestea;

sa foloseasca banii din asigurare pentru a acoperi datoriile Clientului de la acel moment;

sa ceara plata imediata a intregului Credit, impreuna cu toate dobanzile, comisioanele si oricare alte
sume datorate, si sa termine Conventia fara acordul Clientului, cazurile si conditiile stabilite prin
Conventie;

sa recupereze prin executare silita datoriile Clientului, conform Conventiei, daca Creditul a devenit datorat
n intregime.

CONTUL SPECIAL PENTRU CREDIT

Daca Clientul trebuie sa aiba un Cont Curent la BCR pentru a folosi Creditul, BCR da Clientului
posibilitatea sa aleagd un Cont special pentru Credit, care poate fi folosit doar pentru a face plati si a
primi incasari legate de Credit, si/sau un Cont Curent standard, care permite operatiuni legate de Credit,
dar si orice alte operatiuni, conform Conventiei.

Daca Clientul alege un Cont special pentru Credit, conditiile de folosire a acestuia sunt urmatoarele:

(@) operatiunile permise si pentru care nu se platesc comisioane sunt retragerile de numerar si/sau
transferurile la ghigeele BCR, in limita Creditului acordat, si platile la Credit;

(b)  pentru transferul sumelor din Credit catre conturi deschise la alte institutii de plata, Clientul plateste
doar costurile acelor institutii de plata;

(c) dupa ce sunt folositi toti banii din Credit, nu mai sunt posibile alte retrageri sau transferuri, cu
exceptia celor catre Conturi proprii deschise la BCR ale Clientului;

(d) daca Clientul face si alte operatiuni prin Contul special pentru Credit, BCR poate recupera de la
Client comisioanele pentru aceste operatiuni stabilite prin Conventie;

(e) Clientul nu plateste comision de administrare pentru acest Cont;
)] BCR nu plateste dobanda pentru banii din acest Cont;

(9) Clientul poate obtine Extrasul de Cont Tn Unitatile Bancare, gratuit pentru fiecare luna
calendaristica;

(h)  Contul va fi inchis automat la data platii in intregime a Creditului i a tuturor sumelor datorate
conform Conventiei.

Daca Clientul alege deschiderea unui Cont Curent standard, acesta poate face orice operatiune specifica
acelui tip de Cont. Pentru Contul Curent standard, Clientul plateste comisioanele de administrare si de
efectuare operatiuni prin acesta, conform Documentatiei Contractuale.

Clientul intelege c&, dupa transferul in Cont a banilor din Credit si pana la folosirea acestora, se pot pune
popriri pe Cont sau se pot deschide alte forme de executari silite sau banii pot fi folositi de Tmputernicit.
in aceste cazuri, banii vor fi folositi conform titlurilor executorii respective sau conform Instructiunilor
Imputernicitului.
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ANEXA 1

UNELE REGLEMENTARI LEGALE IMPORTANTE PENTRU RELATIA CONTRACTUALA DINTRE BCR $I
CLIENTII SAl PERSOANE FIZICE

NOTA: Lista de mai jos are rolul de a arita unele dintre reglementirile legale in relatia contractuala dintre
BCR si Clientii sai persoane fizice. Aceasta lista nu este completa si se refera la actele normative precizate,
asa cum vor putea fi acestea modificate si completate in viitor

Codul Civil, inclusiv Legea nr. 71/2011 pentru punerea in aplicare a Legii nr. 287/2009 privind Codul Civil
Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 99/2006 privind institutiile de credit si adecvarea capitalului

Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 50/2010 privind contractele de credit pentru consumatori

Legea nr. 193/2000 privind clauzele abuzive din contractele incheiate intre comercianti si consumatori

Legea nr. 363/2007 privind combaterea practicilor incorecte ale comerciantilor in relatia cu consumatorii si
armonizarea reglementarilor cu legislatia europeana privind protectia consumatorilor

Ordonanta Guvernului nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor

Hotararea Guvernului nr. 1553/2004 privind unele modalitati de incetare a practicilor ilicite Tn domeniul protectiei
intereselor colective ale consumatorilor

Legea nr. 190/1999 privind creditul ipotecar pentru investitii imobiliare

Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice ih ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor
date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul General privind Protectia Datelor) (aplicabil de la 25 mai
2018)

Legea nr. 209/2019 privind serviciile de plata

Regulamentul (UE) 2021/1230 privind platile transfrontaliere in Uniune

Regulamentul BNR nr. 21/2009 privind institutiile de plata

Legea nr. 210/2019 privind activitatea de emitere de moneda electronica

Regulamentul BNR nr. 8/2011 privind institutiile emitente de moneda electronica

Regulamentul BNR nr. 3/2018 privind monitorizarea infrastructurilor pietei financiare si a instrumentelor de plata
Regulament FGDB nr. 1/2016 privind transmiterea catre Fondul de garantare a depozitelor bancare a informatjilor
necesare intocmirii listei compensatiilor de platit si a celor necesare in procesul determinarii contributiilor anuale
ale institutiilor de credit, modificat prin Regulamentul FGDB nr. 3/2016

Regulamentul FGDB nr. 2/2016 privind determinarea si plata contributiilor la Fondul de garantare a depozitelor
bancare in functie de gradul de risc

Regulament BNR nr. 17/2012 privind unele conditii de creditare

Legea nr. 506/2004 privind prelucrarea datelor cu caracter personal si protectia vietii private in sectorul
comunicatiilor electronice

Ordonanta Guvernului nr. 85/2004 privind protectia consumatorilor la incheierea si executarea contractelor la
distanta privind serviciile financiare

Legea nr. 365/2002 privind comertul electronic

Hotararea Guvernului nr. 1308/2002 privind aprobarea Normelor metodologice pentru aplicarea Legii nr. 365/2002
privind comertul electronic

Regulament BNR nr. 2/2005 privind ordinul de plata utilizat in operatiuni de transfer-credit

Legea nr. 311/2015 privind schemele de garantare a depozitelor si Fondul de garantare a depozitelor bancare.
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ANEXA 2

FORMULAR PENTRU INFORMATIILE OFERITE DEPONENTILOR

Informatii de baza referitoare la protectia depozitului

Depozitele constituite la Banca Comerciala | Fondul de garantare a depozitelor bancare?!
Romana S.A. sunt protejate de catre:

Echivalentul in lei al sumei de 100.000 EUR per deponent
per institutie de credit?

Valoarea minima de la care se platesc compensatii pentru
depozitele aferent carora nu a avut loc nicio tranzactie n
ultimele 24 de luni este stabilitd de catre Fondul de
garantare a depozitelor bancare.

Plafon de acoperire:

Toate depozitele plasate la aceeasi institutie de credit sunt
,agregate” si cuantumul total este supus plafonului de

Daca aveti mai multe depozite plasate la aceeasi - o ) N :
acoperire stabilit la echivalentul in lei al sumei de 100.000

institutie de credit:

EUR?
Daca ave'’i un cont comun cu altda persoana (alte | Se aplica plafonul de acoperire stabilit la echivalentul in lei
persoane): al sumei de 100.000 EUR separat, pentru fiecare deponent?®

Perioada de punere la dispozitie a compensatiilor | 7 zile lucratoare*
cuvenite Tn caz de indisponibilizare a depozitelor
plasate la institutia de credit

Moneda de plata a compensatiei: RON

Date de contact ale Fondului de garantare a | Adresa: Str. Negru Voda nr. 3, corp A3, et. 2, Sector 3,
depozitelor bancare: Municipiul Bucuresti, cod: 030774

Telefon: 021/326.60.20
E-mail: comunicare @fgdb.ro

Informatii suplimentare: site-ul web al Fondului de garantare a depozitelor bancare:
http://www.fgdb.ro/

Informatii suplimentare:

! Schema statutarad de garantare a depozitelor reglementata de Titlul Il din Legea 311/2015 privind schemele de
garantare a depozitelor si Fondul de garantare a depozitelor bancare;

2 Plafonul general de acoperire: Tn cazul In care un depozit este indisponibil deoarece o institutie de credit nu
este Tn masura sa isi indeplineasca obligatiile de platd conform conditiilor contractuale si legale aplicabile, plata
compensatiilor catre deponenti se face de catre schema de garantare a depozitelor. Fiecare compensatie are un
plafon maxim stabilit la echivalentul in lei al sumei de 100.000 EUR per institutie de credit. Acest lucru inseamna
ca toate depozitele de la aceeasi institutie de credit sunt agregate pentru determinarea incadrarii Tn plafonul de
acoperire. De exemplu, daca un deponent detine un cont de economii in valoare de 90.000 EUR si un cont curent
in care are 20.000 EUR, acesta va primi doar echivalentul n lei al sumei de 100.000 EUR.

3 Plafonul de acoperire aplicabil conturilor comune:

n cazul conturilor comune, plafonul de acoperire stabilit la echivalentul n lei al sumei de 100.000 EUR se aplica
fiecarui deponent.

Cu toate acestea, depozitele intr-un cont ai carui beneficiari sunt doua sau mai multe persoane in calitatea lor
de membri ai unei asociatii lucrative, asocieri sau grupari de aceeasi natura, fara personalitate juridica, sunt
agregate si tratate ca si cand ar fi fost plasate de un singur deponent, pentru calculul limitei de 100.000 EUR.

In anumite cazuri, astfel cum sunt acestea prezentate mai jos, depozitele sunt acoperite peste echivalentul in lei
al sumei de 100.000 EUR, pentru o perioada de 12 luni de la data la care suma a fost creditata in cont la institutia
de credit in cauza sau de la data la care depozitele pot fi transferate legal la o alta institutie de credit:

a) depozitele care rezulta din tranzactii imobiliare referitoare la bunuri imobile cu destinatie locativa;
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b) depozitele rezultate din evenimentul pensionarii, disponibilizarii, din situatia de invaliditate sau deces al
deponentului;

c) depozitele rezultate din incasarea unor indemnizatii de asigurare sau a unor compensatii pentru daune
rezultate din infractiuni sau pentru condamnari pe nedrept.

Informatii suplimentare sunt disponibile la [http://www.fgdb.ro/].
“Plata compensatiilor

Schema de garantare a depozitelor responsabila este Fondul de garantare a depozitelor bancare, cu sediul in
Str. Negru Voda nr. 3, corp A3, et. 2, Sector 3, Municipiul Bucuresti, cod: 030774, avand numarul de telefon
021/326.60.20, adresa de e-mail: comunicare@fgdb.ro si adresa site-ului web http://www.fgdb.ro/. Aceasta va
va pune la dispozitie compensatiile cuvenite (pana la echivalentul in lei al sumei de 100.000 EUR) in termen de
7 zile lucratoare de la data la care depozitele au devenit indisponibile.

Daca nu v-a fost pusa la dispozitie compensatia Tn acest termen, va recomandam sa contactati schema de
garantare a depozitelor, intrucat termenul in care puteti pretinde plata compensatiei poate fi limitat. Informatii
suplimentare sunt disponibile la http://www.fgdb.ro/

Alte informatii importante: Nivelul compensatiei se determina prin deducerea din suma tuturor depozitelor
eligibile detinute de deponentul garantat la respectiva institutie de credit la data la care depozitele au devenit
indisponibile a valorii totale a creantelor exigibile la aceeasi data ale institutiei de credit asupra respectivului
deponent

LISTA DEPOZITELOR EXCLUSE DE LA GARANTARE

1. Depozite ale unei institutii de credit facute Tn nume si cont propriu, cu respectarea prevederilor art. 64 alin. (2).

2. Instrumente care se Tncadreaza Tn definitia fondurilor proprii, astfel cum acestea sunt definite la art. 4 alin. (1)
punctul 118 din Regulamentul (UE) nr. 575/2013.

3. Depozitele rezultate din tranzactii in legatura cu care au fost pronuntate hotaréari judecatoresti definitive de
condamnare pentru infractiunea de spélare a banilor, potrivit legislatiei Tn domeniul prevenirii si combaterii spalarii
banilor. Incadrarea depozitelor in aceasta categorie se realizeaza de schema de garantare a depozitelor, pe baza
informatiilor primite de la autoritatile competente, de la institutia de credit ale carei depozite au devenit indisponibile
ori de la lichidatorul desemnat de instanta, dupa caz.

4. Depozite ale institutilor financiare, astfel cum sunt acestea definite la art. 4 alin. (1) pct. 26 din Regulamentul (UE)
nr. 575/2013.

5. Depozite ale firmelor de investitii, astfel cum acestea sunt definite la art. 4 alin. (1) pct. 2 din Regulamentul (UE)
nr.575/2013.

6. Depozitele pentru care identitatea titularului nu a fost verificatda pana la momentul cand acestea devin
indisponibile, potrivit legislatiei in domeniul prevenirii si combaterii spalarii banilor.

7. Depozite ale asiguratorilor si reasiguratorilor, astfel cum sunt acestia definiti la art. 2 lit. A pct. 5 si 39 din Legea
nr. 32/2000 privind activitatea de asigurare si supravegherea asigurarilor, cu modificarile si completarile ulterioare.

8. Depozite ale organismelor de plasament colectiv, astfel cum sunt acestea definite de legislatia pietei de capital.
9. Depozite ale fondurilor de pensii.
10. Depozite ale autoritatilor publice centrale, locale si regionale.

11. Valori mobiliare de natura datoriei emise de institutia de credit, precum si obligatii care izvorasc din acceptari
proprii si bilete la ordin.
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