Pentru o Romanie inteligenta financiar

Profil

Banca Comerciala Romand (BCR) a fost infiintata in 1990, cand a preluat
operatiunile comerciale ale Bancii Nationale a Romaniei. Astazi, BCR este unul
dintre cele mai importante grupuri financiare din Romania, incluzand
operatiunile de bancd universala (retail, corporate & investment banking,
trezorerie si piete de capital), precum si societatile de profil de pe piata
leasingului, pensiilor private si a bancilor de locuinte.

BCR oferd o gama completa de produse si servicii financiare, printr-o retea de
20 centre de afaceri si 18 birouri mobile dedicate companiilor si 319 unitati
retail situate in majoritatea oraselor din tard cu peste 10.000 de locuitori,
dintre care 72% sunt unitati unde operatiunile cu numerar se efectueaza doar
la echipamente (cashless). Clientii BCR dispun de o retea nationald extinsa de
ATM-uri si masini multifunctionale — 2.000 de echipamente, dar si servicii
bancare complete prin Internet banking, Mobile banking, Phone-banking si E-
commerce.

Pozitionare strategica

Abordarea in afaceri

o

Oferim o gamd completa de servicii si solutii financiare
dedicate fiecarei etape a ciclului financiar al vietii clientilor
nostri: economii, investitii, creditare, consultanta si consiliere,
leasing.

Abordarea geografica

L\/A Ne concentram asupra pietei din Romania, oferind, in acelasi

timp, clientilor nostri activi, din afara tarii, consultanta si
servicii financiare prin subsidiarele Erste Group din Europa
Centrald si de Est.

Abordarea clientilor

3o

BCR incurajeaza relatia pe termen lung cu clientii sai din toate
segmentele, ofera produse accesibile si transparente, precum
si educatie financiarda si consultantda personalizata. Ne
adaptam relatia cu clientii la transformarea digitala si credem
cd aceasta este singura solutie pentru a Tmbratisa o
transformare sustenabila.

BCR pe scurt

5.220

de angajati

319

hub-uri si unitati retail

20

centre de business

18

birouri mobile

3 milioane
de clienti

12%

cota de piata depozite

14%

cota de piata credite

Leadership

BCR asigura operatiuni bancare
universale (retail, corporate &
operatiuni bancare de investitii,
trezorerie si piete de capital) si
servicii pentru companiile de
profil ce functioneaza pe piata de
leasing, gestionarea activelor
pensii private, banci pentru
locuinte si servicii de digital
banking.
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Produse si servicii

BCR, o banca dinamica cu experienta de 35 de ani, deserveste
urmatoarele grupuri de clienti:

O Persoane fizice
7

Sprijinim clientii in indeplinirea aspiratiilor lor, asigurandu-le bunastarea
financiara pentru prezent si viitor. De asemenea, 1i ajutdm sa acceseze
produsele bdncii 100% online, intr-un mod simplu si rapid. Universul
George este Tn permanenta aldturi de clientii nostri, direct de pe
telefonul mobil, tabletd sau calculator si le ofera acestora control total
asupra finantelor proprii, oriunde si oricand.

Corporate

Finantarea potrivitd este esentiala pentru dezvoltarea solidd a unei afaceri.
De aceea, suntem dedicati oportunitdtilor de afaceri si investitii, sustindtori
ai consilierii personalizate si a gasirii de modalitati de a naviga impreuna in
perioadele de incertitudine. Misiunea noastra este aceea de a fi alaturi de
clientii nostri si de a oferi perspectiva dezvoltdrii pe termen lung, cu solutii
de crestere si sprijin adaptate specificului companiei si contextului de piata.

Autoritatile municipale, sectorul

O
N public si non profit:

Datoritd relatiei lungi si solide cu autoritatile municipale, precum si
cu sectorul public si non-profit, am evoluat pentru a deveni prima
alegere pentru solutii financiare dedicate (inclusiv finantare
speciald pentru proiectele de infrastructurda la nivel national,
regional si municipal).

Digitalizare accelerata si transformarea
interactiunilor cu clientii

- 2,53 milioane de utilizatori ai ecosistemului digital George (internet banking
si mobile banking), dintre care 2,16 milioane sunt utilizatori activi ai aplicatiei
George mobile cu o crestere de 16% an pe an;

- aproximativ 2 milioane de produse BCR au fost deschise digital, ceea ce
reflecta modul in care George a contribuit la extinderea accesului la servicii
financiare, printr-o experienta de utilizare simpl3, sigura, accesibild oriunde,
24/7;

- 60.000 de clienti si-au activat optiunea George Bills in primele trei luni de la
lansare si peste 36.000 de facturi au fost platite astfel. Noua functionalitate
acopera 350 de furnizori din Romania si permite utilizatorilor George sa-si
gestioneze rapid plata facturilor, prin optiuni flexibile: scanarea codului de
bare, fincdrcarea imaginii facturii sau conectarea contului online al
furnizorului.

Structura actionariatului

99,88% - Erste Group Bank AG

Ratinguri

Agentie  Termen lung Termenscurt Perspectiva
Fitch BBB+ F2 Stabile
Moody’s  Baal Prime-2 Stabile

Leadership

Sergiu Manea, CEO, Presedinte al
Comitetului Executiv

Elke Meier, Vicepresedinte Executiv
Financiar

Dana Dima, Vicepresedinte Retail &
Private Banking

loana Gheorghiade, Vicepresedinte
Executiv Risc

Thomas Kolarik, Vicepresedinte
Executiv Operatiuni si IT
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Cel mai mare portofoliu de produse digitale
pentru microintreprinderi Subsidiare

o [ ]
- Peste 160.000 de companii sunt inrolate in George pentru afaceri, BCRS BCRS

ecosistemul digital unic in Romania. Tn 2024, peste 63% dintre clientii eligibili . - h
si-au deschis relatia cu banca prin Digital Onboarding, iar aproape 70% dintre Pensii Social Finance
creditele pentru clientii microintreprinderi au fost acordate prin produsele °
digitale disponibile: Overdraft Digital, Credit Inteligent George, Card de Credit

George si Linia de credit IMM Invest. BCR 5

Leasing

BCRS

Banca Pentru Locuinte

- 82% dintre creditele IMM Plus 2024 acordate clientilor microintreprinderi au
fost aprobate pe flux 100% digital, din George. BCR le-a oferit antreprenorilor
posibilitatea sa acceseze linia de credit IMM Plus direct din George, cu
aprobarea creditului Tn doar cateva minute.

- Portofoliul de solutii digitale a fost extins si prin lansarea George SmartEU.
Peste 78.000 de antreprenori au beneficiat de informatii sau consiliere pentru
programele de finantare din fonduri europene sau nationale, prin intermediul
ecosistemului BCR — George, George SmartEU si chatbot-ul ADA dedicat
programelor de finantare. George SmartEU a integrat 49 de programe de
finantare, granturi si instrumente financiare. NEWS

Alege bine pentru tine, una dintre cele mai

Gru pU| BCR, rezultate 2024: Volum mai mare de ample oferte comerciale de pe piata de
afaceri cu clientii si avans semnificativ pe S 0 e, @ S pesiis DAL
i iei digitali banki Ui si de clienti noi.

mantarea economiel, |g|ta Izarea bankingulul Si in timpul campaniei, 170.000 de clienti si-
sustinerea ed ucatiei au transferat salariul la BCR, iar 260.000 de

clienti au achizitionat un al doilea produs
din portofoliul bancii.

Deschisi pentru business cu impact

- Portofoliul total de credite nete acordate clientilor de Banca Comerciald Romana

Gr | BCR) a crescut cu 13,6% an pe an la 31 decembrie 2024. . . .
(Grupu ) uteu canp ! Am lansat Video Advisory, o nou3

- Credite noi acordate in valoare de 15,6 miliarde de lei in 2024 catre persoane functionalitate care rispunde nevoilor
fizice (credite ipotecare si de consum) si microintreprinderi. Stocul de credite de
consum negarantate (inclusiv carduri de credit si descoperit de cont) a crescut cu
51,9% an pe an. in acelasi timp, stocul de credite ipotecare standard (Casa Mea)
acordate in moneda locala a crescut cu 12,1% an pe an, cu portofoliul de credite
Prima Casa influentat de cererea in scadere. De asemenea, stocul de credite
acordate microintreprinderilor a inregistrat o crestere de 10,4% an pe an. atat pe www.bcr.ro, cat si prin aplicatia

George, oferind clientilor posibilitatea de a

solicita asistenta video, de a afla despre

produsele si serviciile BCR si de a beneficia

- Mai mult de 6.500 de companii, care creeaza aproximativ 280.000 de locuri de de un plan financiar personalizat printr-o
munca, au fost finantate de BCR in 2024

clientilor, permitandu-le sa interactioneze
cu expertii BCR simplu, mai rapid si de
oriunde doresc, prin intalniri video.
Optiunea Video Advisory poate fi accesata

- BCR a aprobat credite noi corporate in valoare de 13,9 miliarde de lei in 2024,
dintre care aproximativ 28% sunt destinate investitiilor.

experienta de digital banking completa si
eficienta.

Digitalizare accelerata

- Am continuat dezvoltarea sistemului de open banking, facilitand
deschiderea de conturi George, prin flux 100% digital, direct din
aplicatiile Kaufland, Lidl Plus, MyVodafone, Rompetrol si Profi. in plus,
eMAG si BOLT s-au alaturat ca noi parteneri in George Store, oferind
promotii speciale utilizatorilor.

- Clientii BCR au primit peste 31,5 milioane de lei prin George Moneyback,
programul de loialitate care ofera bani inapoi celor care folosesc plata cu
cardul. George Moneyback a ajuns la peste 1,37 milioane de utilizatori, in
crestere cu 22% fata de 2023.
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Parteneriate de lunga durata si sustenabilitate Noutsti

- Mai mult de 2,75 miliarde de lei finantari sustenabile corporate, cu un
volum de aproximativ doua ori mai mare comparativ cu 2023. Peste 40% din
finantarile sustenabile corporate semnate in 2024 sunt proiecte de energie
regenerabild, BCR fiind principalul partener pentru astfel de investitii si
initiative dezvoltate in Romania.

Peste 800.000 de copii, adolescenti,
tineri si adulti sunt absolventi Scoala de
Bani. in 2024, peste 140.000 de
persoane au trecut prin cursurile Scoala

- Peste 1,9 miliarde de lei acordate pentru creditul Casa Mea Natura, destinat de Bani.

achizitiei de locuinte cu certificat de performanta energetica clasa A si B.
Produsul ipotecar Casa Mea Natura a reprezentat 69% din creditele
ipotecare noi, acordate in 2024.

- Peste 1,8 milioane de romani au beneficiat de programele de educatie
financiara Scoala de Bani si Coaching Financiar.
Eforturile de educatie financiara sunt
sustinute atat de colegii din unitatile
BCR, cat si prin introducerea de noi
functionalitati in George, in zona de
FinCoach, ca Spotlights si RoundUp.
Acestea ajuta utilizatorii sa isi
gestioneze mai bine banii si sa
economiseasca, permitand o mai buna
analiza si control asupra vietii financiare,
ajutand n acelasi timp la dezvoltarea
unui fond de urgenta.
Mai mult, utilizatorii George primesc
peste 3 milioane de sfaturi de educatie
financiara lunar prin intermediul
George Tips, care ofera informatii

- Peste 1 milion de persoane au beneficiat de un plan financiar personalizat
prin Coaching Financiar, dintre care peste 634.000 doar in 2024. Tn 2024,
60% dintre clientii care au beneficiat de coaching si-au stabilit ca obiectiv
construirea unui fond de urgenta.

BCR a realizat un profit net de 2.767 milioane de lei
(556 milioane de euro) in 2024, in crestere cu 19,2%
fata de 2.321 milioane de lei (469 milioane de euro) in
2023, datorita unei performante operationale
imbunatatite, sustinuta de un volum semnificativ mai

mare de afaceri cu clientii.

“In 2024, am fost acolo unde conteazd, aldturi de oameni si de companiile din
Romdnia, prin solutii financiare si sprijin pentru a se dezvolta si a-si planifica
viitorul cu incredere. Am finantat 6.500 de companii care genereazd 280.000
de locuri de muncd, sustindnd oportunitdtile economice si extinderea
afacerilor locale. Am accelerat digitalizarea in BCR pentru un banking simplu,
rapid si personalizat, si am dus educatia financiard la peste 1,8 milioane de
romdni, prin Scoala de Bani, dar si prin serviciul de Coaching Financiar, prin
care punem la dispozitia clientilor un plan financiar adaptat obiectivelor de
viatd. In plus, am lansat ZBOR, ecosistemul dedicat tinerilor din Romdnia,
unde le oferim noilor generatii resursele necesare pentru dezvoltarea
personald si profesionald.

Rezultatele ne reconfirmd rolul BCR ca partener solid pentru economia
Romdniei si ne oferd convingerea cd investitiile strategice in digitalizare si
educatie sunt esentiale pentru crestere. Privim spre viitor cu incredere si
responsabilitate, gata sd sustinem o Romdnie mai puternicd, mai conectatd si
mai relevantd. lar aldturi de cei peste 5.200 de colegi si 3 milioane de clienti,
vom continua sd construim modelul nostru de banking, bazat pe expertizd,
integritate si viziune pe termen lung.”

Sergiu Manea, CEO Banca Comerciald Romdnd

financiare personalizate bazate pe
obiceiurile de consum ale utilizatorilor.

n 2024, am continuat demersul de
accelerare a gradului de bancarizare si
incluziune financiara, prin unitatea
mobila BCR. Pe parcursul anului,
unitatea mobila a facut peste 6.000 de
kilometri si a ajuns in 12 localitati din
Romania pentru a oferi locuitorilor
acces la servicii si produse bancare, dar
si la ateliere de educatie financiara.
Peste 1.500 de oameni din mediul rural
au participat la cursurile de educatie
financiara oferite de BCR, invatand cum
sa ia decizii financiare informate si sa
economiseasca.
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Impactul BCR in economie Noutati

BCR Social Finance a sustinut peste

@ Tn activitatea de creditare retail
7

in activitatea de creditare retail, BCR a acordat credite noi pentru 2.500 de microintreprinderi, dintre care
persoane fizice si microintreprinderi de 15,6 miliarde de lei in 2024. 1.3001n sectorul agribusiness, oferind
Stocul de credite de consum negarantate (inclusiv carduri de credit si finantdri in valoare de 33,2 milioane de
descoperit de cont) a crescut cu 51,9% an pe an. in acelasi timp, stocul de euro si sustinand peste 3.000 locuri de
credite ipotecare standard (Casa Mea) acordate in moneda locald a munca.

crescut cu 12,1% an pe an, cu portofoliul de credite Prima Casd influentat R

de cererea in scadere. De asemenea, stocul de credite acordate In plus, BCR Social Finance a acordat 223

de credite StudyUP pentru formare
continua prin cursuri universitare, de
masterat, doctorat sau specializare,

DI;‘ Tn activitatea de creditare corporate sustinand educatia pe tot parcursul de

microintreprinderilor a inregistrat o crestere de 10,4% an pe an.

viata.
BCR a aprobat credite noi corporate in valoare de 13,9 miliarde de
lei in 2024, dintre care aproximativ 28% sunt destinate investitiilor.

Portofoliul de finantari acordate clientilor BCR Leasing a ajuns in
2024 la o valoare de 4,64 miliarde de lei (933 milioane de euro), cu
o crestere de 12,5% comparativ cu 2023. Subsidiara de leasing a AmpliFY ONG, initiativa BCR Social
Finance si Launch Romania, cu sprijinul
BCR, Bursa Binelui si ERSTE Foundation,
care a fost lansata in decembrie 2023
pentru a sustine dezvoltarea mediului
ONG din Romania, a ajuns deja la peste
. L. . n 1.400 de organizatii din sectorul non-
Performanta financiara a grupului BCR in profit si de impact, care s-au fnscris in
comunitate si au participat la
2024 evenimente fizice sau online. Tn 2024,
Amplify a organizat 15 workshop-uri
online pe teme de interes pentru ONG-
uri, precum diversificarea surselor de
finantare, mdsurarea impactului sau
modele de business sustenabil.

BCR a continuat sustinerea mediului antreprenorial romanesc si a
inregistrat cele mai solide cresteri in sectorul de constructii,
transporturi, servicii medicale si comert.

Rezultatul operational s-a imbunatatit cu 19,3% pana la 3.825 milioane de lei
(769 milioane de euro) in 2024, de la 3.206 milioane de lei (648 milioane de
euro) in 2023, pe fondul unei cresteri puternice a veniturilor operationale si o
buna gestionare a cheltuielilor operationale.

Venitul net din dobanzi a crescut cu 20,4% pana la 4.401 milioane de lei (885
milioane de euro) in 2024, de la 3.656 milioane de lei (739 milioane de euro)
in 2023, determinat de un volum mai mare de business.
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