Pentru o Romanie inteligenta financiar

Profil

Banca Comerciala Romand (BCR) a fost infiintata in 1990, cand a preluat
operatiunile comerciale ale Bancii Nationale a Romaniei. Astazi, BCR este unul
dintre cele mai importante grupuri financiare din Romania, incluzand
operatiunile de bancd universala (retail, corporate & investment banking,
trezorerie si piete de capital), precum si societatile de profil de pe piata
leasingului, pensiilor private si a bancilor de locuinte.

BCR oferd o gama completa de produse si servicii financiare, printr-o retea de
20 centre de afaceri si 18 birouri mobile dedicate companiilor si 318 unitati
retail situate in majoritatea oraselor din tard cu peste 10.000 de locuitori,
dintre care 63% sunt unitati unde operatiunile cu numerar se efectueaza doar
la echipamente (cashless). Clientii BCR dispun de o retea nationala extinsa de
ATM-uri si masini multifunctionale — 2.000 de echipamente, dar si servicii
bancare complete prin Internet banking, Mobile banking, Phone-banking si E-
commerce.

Pozitionare strategica

[_il] Abordarea in afaceri
_J

Oferim o gamad completa de servicii si solutii financiare
dedicate fiecarei etape a ciclului financiar al vietii clientilor
nostri: economii, investitii, creditare, consultanta si consiliere,
leasing.

L@l Abordarea geografica

Ne concentram asupra pietei din Romania, oferind, in acelasi
timp, clientilor nostri activi, din afara tarii, consultanta si servicii
financiare prin subsidiarele Erste Group din Europa Centrala si
de Est.

Abordarea clientilor

Q BCR incurajeaza relatia pe termen lung cu clientii sai din toate

segmentele, ofera produse accesibile si transparente, precum
si educatie financiard si consultantda personalizata. Ne
adaptdm relatia cu clientii la transformarea digitald si credem
cd aceasta este singura solutie pentru a Tmbratisa o
transformare sustenabild.

BCR pe scurt

5.403

de angajati

318

hub-uri si unitati retail

20

centre de business

18

birouri mobile

2,8 milioane
de clienti

13,7%

cota de piata depozite

16,3%

cota de piata credite

Leadership

BCR asigura operatiuni bancare
universale (retail, corporate &
operatiuni bancare de investitii,
trezorerie si piete de capital) si
servicii pentru companiile de
profil ce functioneaza pe piata de
leasing, gestionarea activelor
pensii private, banci pentru
locuinte si servicii de digital
banking.
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Produse si servicii Structura actionariatului

BCR, o banca dinamica cu experienta de 33 de ani, deserveste urmatoarele
grupuri de clienti:

O Persoane fizice
7

Sprijinim clientii in indeplinirea aspiratiilor lor, asigurandu-le bundstarea
financiara pentru prezent si viitor. De asemenea, 1i ajutdm sd acceseze
produsele bancii 100% online, intr-un mod simplu si rapid. Universul
George este in permanenta alaturi de clientii nostri, direct de pe
telefonul mobil, tabletd sau calculator si le ofera acestora control total
asupra finantelor proprii, oriunde si oricand.

Corporate 99,88% - Erste Group Bank AG
Finantarea potrivita este esentiala pentru dezvoltarea solida a unei afaceri.
De aceea, suntem dedicati oportunitatilor de afaceri si investitii, sustinatori
ai consilierii personalizate si a gasirii de modalitati de a naviga impreuna in
perioadele de incertitudine. Misiunea noastra este aceea de a fi aldturi de . :
clientii nostri si de a oferi perspectiva dezvoltrii pe termen lung, cu solutii de Rati nguri
crestere si sprijin adaptate specificului companiei si contextului de piata.

Agentie Termen lung Termen scurt Perspectiva

O Autoritatile municipale, sectorul Fitch  BBB+ P2 Stabile
D public si non profit: Moody's  Baal Stabile

Datorita relatiei lungi si solide cu autoritatile municipale, precum si
cu sectorul public si non-profit, am evoluat pentru a deveni prima
alegere pentru solutii financiare dedicate (inclusiv finantare
speciald pentru proiectele de infrastructura la nivel national,
regional si municipal).

Leadership

Digitalizare accelerata si transformarea Sergiu Manea, CEO, Presedinte al
. . . . . Comitetului Executiv
interactiunilor cu clientii

Elke Meier, Vicepresedinte Executiv

- Crestere sustinutd, cu 25%, a tranzactiilor in George fata de 1-9 2022 Financiar
- 75% din totalul produselor BCR pentru persoane fizice au fost acordate pe Dana Dima, Vicepresedinte Retail &
’ 7
flux 100% digital.

Private Banking
- Vanzari digitale record in George
llinka Kajgana, Vicepresedinte

- 99% dintre conturile de economii si aproape 80% dintre depozite e
Executiv Risc

sunt deschise pe flux 100% digital

- Aproape 90% din totalul creditelor de nevoi personale, cardurilor Thomas Kolarik, Vicepresedinte
7 v
de credit si al produselor de tip descoperit de cont au fost acordate

Executiv Operatiuni si IT
pe flux 100% digital prin George in 2023

- George Moneyback, programul de loialitate care ofera bani thapoi clientilor
BCR care folosesc plata cu cardul, a ajuns la peste 1 milion de utilizatori.
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Digitalizare accelerata si transformarea Subsidiare

interactiunilor cu clientii o -
BCRS BCRS

. . o " _ Pensii Social Finance
- CASA MEA este primul credit ipotecar online din Romania. BCR este singura
banca din Romania care ofera credit ipotecar pe flux 100% online, direct din [
George, intr-un mod simplu, transparent si rapid. BCR 5
- 79% din totalul produselor de protectie si asigurare BCR au fost achizitionate Leasing
pe flux 100% digital, direct din George, in crestere cu 52% fata de 2022. °
- Peste 2.500 de credite digitale au fost acordate pentru microintreprinderi de BCR 5

la lansarea George pentru afaceri

Banca Pentru Locuinte

Grupul BCR, rezultate in 2023: Banking responsabil prin

investitii strategice si dezvoltare comunitara NOUtat'

BCR a fost unul dintre Detinatorii
Registrului de Subscrieri in cadrul Ofertei
Publice de Vanzare Hidroelectrica si a
oferit investitorilor retail cele mai multe

optiuni de tranzactionare: 100% digital
- Portofoliul total de credite nete acordate clientilor de Banca Comerciala prin George si aplicatia BCR Broker, prin

Romana (Grupul BCR) a crescut cu 6,2% an pe an la 31 decembrie 2023. telefon sau direct in unitstile BCR.

Deschisi pentru business cu impact

- Credite noi acordate n valoare de 8,7 miliarde de lei in 2023 catre persoane
fizice (credite ipotecare si de consum) si microintreprinderi, cu o crestere a
stocului de credite acordate microintreprinderilor de 57% an pe an.

- BCR a aprobat credite noi corporate in valoare de 11,6 miliarde de lei in
2023, dintre care aproximativ 30% sunt destinate investitiilor. Numai pentru
sectorul IMM, stocul de finantari acordate de BCR Banca a crescut cu 6,1%
an pe an la 31 decembrie 2023.

- Peste o mie de companii, care creeaza aproximativ 250.000 de locuri de
munca, au fost finantate de BCR in primele noua luni din 2023.

Digitalizare accelerata

- 2,3 milioane de utilizatori ai ecosistemului digital George (internet banking
si mobile banking), dintre care 1,9 milioane sunt utilizatori activi ai
aplicatiei George mobile, cu o crestere de 13,7% an pe an.

- Aproximativ 140.000 de companii sunt inrolate in George pentru afaceri,
ecosistemul digital unic in Romania, care asigura o ofertd integrata de
Digital Onboarding, multiple solutii de finantare complet digitale (facilitati
de credit revolving sau cu plata in rate) si Multiprofile (proces simplu prin
care utilizatorul care are cont personal si business George foloseste
aceeasi platforma pentru a se autentifica).

- 1Tn 2023, peste 65% dintre clientii eligibili si-au deschis relatia cu banca prin
Digital Onboarding, iar aproape 80% dintre liniile de credit standard pentru
clientii microintreprinderi au fost acordate prin Digital Overdraft.
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Impact sustenabil si dezvoltare
durabila

BCR a debutat pe piata internationald de capital cu o emisiune de
euroobligatiuni verzi in valoare de 700 de milioane de euro, care a marcat
0 premiera pe piata financiar-bancara din Romania: cea mai mare emisiune
de obligatiuni corporative din tara si una dintre cele mai diversificate
tranzactii din punct de vedere al distributiei de investitori la nivel european.
Fondurile obtinute au fost directionate catre proiecte de energie
regenerabild, credite ipotecare verzi si cladiri verzi.

Aproximativ 2 miliarde de lei (400 milioane de euro) in finantari verzi
pentru clientii retail si corporate in 2023.

Mai mult de 600 milioane de lei (120 milioane de euro) finantari in 2023
pentru achizitia de locuinte cu certificat de performanta energetica clasa A.

Peste 360.000 de persoane au beneficiat in 2023 de coaching financiar in
unitatile BCR. Prin acest demers de consiliere financiara, care poate fi
accesat gratuit, ne dorim sa oferim romanilor perspectiva pe termen lung a
planificarii financiare si necesitatea preventiei pentru situatii neprevazute.

34% dintre clientii care au beneficiat de coaching financiar in 2023 au aplicat
deja obiectivele de economisire pe care le-au setat in cadrul sesiunii, in timp
ce 39% au luat in considerare pensia privata pentru confortul financiar dupa
retragerea din activitate.

BCR a inregistrat un profit net de 2.321 milioane
de lei (469 milioane de euro) in 2023, in crestere
cu 33% fata de 1.746 milioane de lei (354 milioane
de euro) in 2022, datorita unei performante
operationale imbunatatite, sustinuta de un volum
mai mare de afaceri cu clientii.

“Pentru BCR, prosperitatea se construieste si prin educatie financiard,
mai departe de tot ce inseamnd o colaborare reald cu toti clientii si
acces la o experientd bancard completd. lar, astdzi, celebrdm 1 milion
de romdni care au fost deschisi sd poarte discutii sincere despre bani
aldaturi de noi. 650.000 de oameni si-au pus increderea si au fdcut
pasul spre bazele educatiei financiare aldturi de Scoala de Bani, in
timp ce peste 400.000 de oameni au beneficiat de un plan financiar
personalizat in ultimul an si jumdtate, prin serviciul de coaching
financiar BCR.

Aceste date vorbesc, in primul rdnd, despre constructie de valoare in
timp, prin educatie financiard si alegeri financiare inteligente. Sunt
fundatia pe care o avem pentru dezvoltarea unei societdti unde
oamenii sunt mai increzdtori si mai capabili sd-si atingd obiectivele
financiare. Mai departe, rolul nostru este sG mobilizdm resurse pentru
a sustine Romdnia ca fortd economicd a regiunii, prin consolidarea
ecosistemului local de afaceri si prin dezvoltarea potentialului uman.
Pentru cd absolut toti romdnii trebuie sG aibd sanse echitabile sd
reuseascd si sd fie apreciati in Romdnia, pentru cd noi toti trebuie sd
fim parte din constructia de incredere si rezilientd de tard”.

Sergiu Manea, CEO Banca Comerciala Romana

Noutati

BCR Social Finance a finantat peste
1.700 de microintreprinderi si ONG-uri
in 2023, sustinand peste 4.800 de locuri
de munca.

Scoala de Bani a continuat sd organizeze
sesiuni online si offline de educatie
financiarda pentru adulti si copii, iar
numadrul total al celor care au participat
in program a ajuns la 650.000. Doar in
2023, peste 360.000 de persoane —
clienti si non-clienti - au beneficiat de un
plan financiar personalizat si de solutii
concrete pentru planurile si obiectivele
lor de viata.

Proiectul educational pilot LifeLab,
dezvoltat de BCR prin Scoala de Bani,
care are ca scop introducerea
elementelor de educatie financiara in
toate ciclurile de invatamant, in cadrul
diferitelor discipline scolare, a obtinut
rezultate remarcabile in anul scolar
2022-2023, in cele doua scoli din
Romania unde s-a derulat — Colegiul
National ,Dinicu Golescu”, Campulung
Muscel si Scoala Generala Nr. 1 din
Poiana Marului. Cu participarea a 65 de
profesori si 1.200 de elevi, la evaluarea
finald am inregistrat o crestere de 19% a
cunostintelor financiare ale elevilor din
ciclul gimnazial si o majorare de 15% a
cunostintelor celor din ciclul liceal.
Astfel, LifeLab continua si in anul scolar
2023-2024 si a fost extins in 10 scoli din
4 judete din Romania: Brasov, Mures,
Prahova si Suceava.
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Impactul BCR in economie

i

i

Tn activitatea de creditare retail

BCR a acordat credite noi pentru persoane fizice si
microintreprinderi de 8,7 miliarde de lei in 2023, cu o crestere a
stocului de credite acordate microintreprinderilor de 57% an pe
an. Atat stocul de credite ipotecare standard (Casa Mea) acordate
in moneda locala au crescut cu 3,4% an pe an, in timp ce stocul de
credite de consum negarantate (inclusiv carduri de credit si
descoperit de cont) au crescut cu 6,1% an pe an.

Tn activitatea de creditare corporate

BCR a aprobat credite noi pentru companii in valoare de 11,6
miliarde de lei in 2023, dintre care aproximativ 30% sunt destinate
investitiilor. Stocul de finantari acordate de BCR Banca sectorului
IMM a crescut cu 6,1% an pe an la 31 decembrie 2023.

Portofoliul de finantari acordate clientilor BCR Leasing a ajuns in
2023 la o valoare de 4,10 miliarde de lei (829 milioane de euro), cu
o crestere de 17% a finantdrilor noi comparativ cu 2022. Cu un
portofoliu dinamic de clienti si cu o strategie de sustinere proactiva
a electromobilitatii, BCR Leasing a inregistrat o crestere de 67% a
volumului de vanzari pentru finantarile verzi in 2023.

Performanta financiara a grupului BCR in

2023

Rezultatul operational s-a Tmbunatatit cu 17,2% pana la 3.206 milioane de lei
(648 milioane de euro) in 2023, de la 2.735 milioane de lei (555 milioane de

euro) in 2022, pe fondul unor venituri operationale mai mari, partial

compensate de cheltuieli operationale mai ridicate.

Venitul net din dobanzi a crescut cu 24,0% pana la 3.656 milioane de lei (739
milioane de euro) in 2023, de la 2.949 milioane de lei (598 milioane de euro)
in 2022, determinat de un volum mai mare de business impreuna cu dobanzi
mai mari pe piata monetara.

Noutati

Retragerea contactless a numerarului
la bancomatele si multifunctionalele
BCR este implementata la 807
bancomate BCR din intreaga tara.
Clientii au posibilitatea sa realizeze
tranzactii cu carduri bancare, dar si cu
telefoane, ceasuri, bratari sau alte
dispozitive inteligente dotate cu
tehnologia NFC.

Din luna septembrie, retragerea
numerarului in euro este disponibila la
327 de ATM-uri din inteaga tara.

BCR a implementat solutia de plata
contactless in mijloacele de transport
in comun in 17 orase din Romania,
inclusiv Bucuresti. Peste 138 milioane
de tranzactii cu plati digitale in
transportul public s-au inregistrat, in
ultimii cinci ani, dintre care peste 53
milioane Tn 2023, Tn crestere cu 32% fatd
de 2022.

Acceleratorul InnovX-BCR, programul
dedicat afacerilor din tehnologie a
ajuns la 185 companii accelerate, din
3.119 de aplicanti la program, odata cu
finalizarea bootcamp-ului dedicat
cohortei de SCALEUPS 2023. In

septembrie 2023, programul InnovX-
BCR a lansar cu succes cohorta de
Scaleups, care a atras participarea a 18
companii in faza de pre-accelerare.
Dintre acestea, 10 companii au fost
selectate sd avanseze in faza de
accelerare, fiind un succes semnificativ
pentru dezvoltarea mediului
antreprenorial. InnovX-BCR este
recunoscut pentru ca atrage companii
care creeaza inovatie in sectoare diferite
- de la e-commerce, gaming, cloud,
telecomunicatii, health, deeptech,
energie si proptech - si contribuie la
dezvoltarea unui ecosistem
antreprenorial divers si dinamic.
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