Pentru o Romanie inteligenta financiar

Profil

Banca Comerciala Romand (BCR) a fost infiintata in 1990, cand a preluat
operatiunile comerciale ale Bancii Nationale a Romaniei. Astazi, BCR este unul
dintre cele mai importante grupuri financiare din Romania, incluzand
operatiunile de bancd universala (retail, corporate & investment banking,
trezorerie si piete de capital), precum si societatile de profil de pe piata
leasingului, pensiilor private si a bancilor de locuinte.

BCR oferda o gama completa de produse si servicii financiare, printr-o retea de
20 centre de afaceri si 16 birouri mobile dedicate companiilor si 321 unitati
retail situate in majoritatea oraselor din tard cu peste 10.000 de locuitori,
dintre care 40% sunt unitati unde operatiunile cu numerar se efectueaza doar
la echipamente (cashless). BCR este banca nr.1 in Romania pe piata
tranzactiilor bancare, clientii BCR dispunand de o retea nationala extinsd de
ATM-uri si masini multifunctionale — 2.000 de echipamente, dar si servicii
bancare complete prin Internet banking, Mobile banking, Phone-banking si E-
commerce.

Pozitionare strategica

[_il] Abordarea in afaceri
L

Oferim o gamad completa de servicii si solutii financiare
dedicate fiecarei etape a ciclului financiar al vietii clientilor
nostri: economii, investitii, creditare, consultanta si consiliere,
leasing.

L@l Abordarea geografica

Ne concentram asupra pietei din Romania si Moldova (prin
subsidiara noastrda BCR Chisindu, detinuta integral), oferind, in
acelasi timp, clientilor nostri activi, din afara tarii, consultanta si
servicii financiare prin subsidiarele Erste Group din Europa
Centrald si de Est.

Abordarea clientilor

Q BCR incurajeaza relatia pe termen lung cu clientii sai din toate

segmentele, ofera produse accesibile si transparente, precum
si educatie financiard si consultantd personalizata. Ne
adaptdm relatia cu clientii la transformarea digitald si credem
cd aceasta este singura solutie pentru a Tmbratisa o
transformare sustenabild.

BCR pe scurt

?RQ. 5.430

de angajati

321

hub-uri si unitati retail

20

centre de business

16

birouri mobile

2,8 milioane
de clienti

12,5%

cota de piata depozite

17%

cota de piata credite

Leadership

BCR asigura operatiuni bancare
universale (retail, corporate &
operatiuni bancare de investitii,
trezorerie si piete de capital) si
servicii pentru companiile de
profil ce functioneaza pe piata de
leasing, gestionarea activelor
pensii private, banci pentru
locuinte si servicii de digital
banking.
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Produse si servicii Structura actionariatului

BCR, o banca dinamica cu experienta de 33 de ani, deserveste urmatoarele
grupuri de clienti:

O Persoane fizice
7

Sprijinim clientii in indeplinirea aspiratiilor lor, asigurandu-le bundstarea
financiara pentru prezent si viitor. De asemenea, 1i ajutdm sd acceseze
produsele bancii 100% online, intr-un mod simplu si rapid. Universul
George este in permanenta alaturi de clientii nostri, direct de pe
telefonul mobil, tabletd sau calculator si le ofera acestora control total
asupra finantelor proprii, oriunde si oricand.

(7
Corporate 99,88% - Erste Group Bank AG

Finantarea potrivita este esentiala pentru dezvoltarea solida a unei afaceri.
Suntem dedicati oportunitatilor de afaceri si investitii, sustindtori ai consilierii
personalizate si a gasirii de modalitati de a naviga impreuna in perioadele de
incertitudine. Misiunea noastra este aceea de a fi alaturi de clientii nostri si . :
de a oferi perspectiva dezvoltirii pe termen lung, cu solutii de crestere si Ratlngu ri
sprijin personalizate.

Agentie Termen lung Termen scurt Perspectiva

O Autoritatile municipale, sectorul Fitch  BBB+ P2 Negative
N public si non profit: Moody's  Baal Stabile

Datoritd relatiei lungi si solide cu autoritatile municipale, precum si
cu sectorul public si non-profit, am evoluat pentru a deveni prima
alegere pentru solutii financiare dedicate (inclusiv finantare
speciala pentru proiectele de infrastructura la nivel national,
regional si municipal).

Leadership

Digitalizare accelerata si transformarea Sergiu Manea, CEO, Presedinte al
. . . . . Comitetului Executiv
interactiunilor cu clientii

Elke Meier, Vicepresedinte Executiv
- Crestere sustinuta, cu 30%, a tranzactiilor in George fatd de 2021 Financiar

- 76% din creditele noi de nevoi personale in 2022 au fost acordate pe flux 100% . . . .
digital, fat3 de 56% in 2021 Dana Dima, Vicepresedinte Retail &

Private Banking
- Peste 21% dintre clientii care au intampinat dificultati financiare au ales sa

apeleze la optiunea de restructurare si finantare pentru dificultati financiare pe

- R, , T llinka Kajgana, Vicepresedinte
flux 100% digital, disponibild in George, de unde au obtinut o solutie in mai putin

Executiv Risc

de 5 minute.
- Vanzari digitale record prin George: Thomas Kolarik, Vicepresedinte
- 99% din conturile de economii si peste 66% din depozite sunt deschise Executiv Operatiuni si IT

prin intermediul aplicatiei. Clientii au posibilitatea de a rambursa
anticipat creditele in George, peste 60% din volumele rambursate fiind
accesate prin aceasta functionalitate.
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Digitalizare accelerata si transformarea
interactiunilor cu clientii

Subsidiare

BCRS BCRS

Pensii Social Finance

- Utilizatorii George au posibilitatea sa aplice digital pentru investitii recurente
100% online, atat in fondurile nationale, cat si internationale, prin produsul

(J
Capital Plan. Clientii care sunt deja utilizatori ai platformei de brokeraj BCR BCR s
Broker isi pot gestiona direct din George portofoliul investitional. 7
Leasing

BCRS

Banca Pentru Locuinte

- Clientii BCR pot alege intre sapte produse de protectie si asigurare disponibile pe
flux 100% digital. Aproximativ 180.000 de clienti au achizitionat un astfel de
produs de la momentul disponibilitatii acestora in George.

Grupul BCR, rezultate Tn 2022: Constructie pentru o
economie incluziva, verde si digitalda. Sanatate financiara

ntr i romanii si Itar r ica ntr v
pentru tot|' omanii si dezvoltare strategica pentru Nout3ti
antreprenori

Tncurajam un comportament responsabil in
relatia cu banii si finantarile predictibile

Deschisi pentru business cu impact

Peste 35.000 de persoane au beneficiat in

- Portofoliul total de credite nete acordate clientilor de Banca Comerciala
Romana (Grupul BCR) a crescut cu 15,6% an pe an la 31 decembrie 2022

Credite nou acordate in valoare de 9,5 miliarde de lei in 2022 catre
persoane fizice (credite ipotecare si de consum) si microintreprinderi. Tn
acelasi timp, BCR a aprobat credite noi corporate in valoare de 15,6 miliarde
de lei in 2022, dintre care o treime sunt destinate investitiilor. Peste 6.500
de companii care creeaza mai mult de 360.000 de locuri de munca au fost
finantate astfel.

Chatbot-ul ADA, asistentul virtual BCR, disponibil pe www.bcr.ro/ADA, a
purtat peste 513.000 de conversatii, iar Tn aproximativ 35% dintre acestea a
oferit informatii personalizate fara interventie umana, doar prin self service.

Digitalizare accelerata

2,14 milioane de utilizatori ai ecosistemului digital George (internet
banking si mobile banking), dintre care 1,64 milioane sunt utilizatori ai
aplicatiei George mobile, cu o crestere de 22% an pe an.

Aproximativ 130.000 de companii inrolate in George pentru afaceri,
ecosistemul digital unic in Romania, care asigura o ofertd integrata de
Digital Onboarding, Digital Overdraft si Multiprofile — autentificare unica
pentru operatiuni de business si personale. in 2022, peste 60% dintre
clientii eligibili si-au deschis relatia cu banca prin Digital Onboarding, iar
65% dintre liniile de credit standard pentru clientii microintreprinderi au
fost acordate prin Digital Overdraft, insemnand peste 1.446 companii
finantate.

2022 de un diagnostic al situatiei financiare
in unitatile BCR. Prin acest demers de

consiliere financiara, care poate fi accesat
gratuit, de oricine, client BCR sau nu, ne
dorim sa oferim romanilor perspectiva pe
termen lung a planificarii financiare si
necesitatea preventiei pentru situatii
neprevazute.

BCR este prima banca din Romania care
ofera copiilor si adolescentilor posibilitatea
de a deschide 100% online relatia cu banca,
alaturi de parinti.

Peste 5.300 de copii si adolescenti si-au
deschis 100% online un cont bancar George
in perioada octombrie — decembrie 2022.
BCR pune la dispozitia parintilor si a copiilor,
a celor sub 14 ani si a adolescentilor de pana
la 18 ani, un instrument necesar in procesul
de educatie financiard, care le da
posibilitatea de a deschide un cont bancar
pentru copii 100% digital, fara deplasare la
banca.
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Impact sustenabil si dezvoltare
durabila

Creditul verde ipotecar ‘Casa Mea NaturA’ a avut o pondere de aproximativ
42% din volumul total de credite ipotecare standard acordate de BCR in
2022, cu o valoarea totald a finantdrilor de 1,225.0 miliarde de lei (250
milioane de euro). Creditul se acorda pentru imobilele cu certificate
energetic A sau pentru locuinte verzi certificate de Romanian Green
Building Council.

Peste 784 milioane de lei (160 milioane de euro) in finantari verzi (energii
regenerabile, eficientd energeticd si cladiri verzi), in crestere cu 94% fatd de
2021

BCR a Tnregistrat un profit net de 1.745,9 milioane de lei
(354,0 milioane de euro) in 2022, in crestere cu 23,8% fata
de 1.409,8 milioane de lei (286,5 milioane de euro) in 2021,
datorita unei performante operationale imbunatatite,
sustinuta de continuarea cresterii puternice a creditarii.

,Rezultatele obtinute sunt o confirmare a increderii cu care ne-au
investit cei aproximativ 3 milioane de clienti si sunt sustinute de 5.300
de colegi din BCR, care reusesc sd facd o diferentd de mai bine in
societate in fiecare zi. Reprezintd contributia reald si recunoscutd pe
care o oferim tuturor partenerilor nostri, iar asta ne impune sd
continuam investitiile in educatie, digitalizare si dezvoltarea
capitalului uman. Vom mobiliza resurse pentru a facilita tranzitia
cdtre o economie verde si digitald, care ii ajutd pe antreprenorii
romani sd fie relevanti pe lantul valoric international.

in acelasi timp, sprijinim si oferim consiliere pentru absorbtia
fondurilor europene si nationale, ca pas esential in constructia
durabild a Romdniei inclusiv prin crearea de locuri de muncd. In 2022,
avem peste 202.000 clienti persoane fizice care ne-au ales produsele
de finantare si 6.500 de companii finantate, care asigurd peste
360.000 de locuri de muncd. Credem cd dezvoltarea prosperitdtii in
societate este despre  colaborare, despre ce putem sd facem
impreund. lar, la BCR, clienti si colegi deopotrivd, construim
sustenabil, in fiecare zi, sdndtate financiard la nivel personal, de
business si comunitate”.

Sergiu Manea, CEO Banca Comerciala Romana

Noutati

BCR Social Finance a finantat 1.600 de
microintreprinderi si 32 de ONG-uri in
2022. Astfel, au fost sustinute 250.000
de persoane si 5.500 de locuri de
munca.

Scoala de Bani a continuat sa organizeze
sesiuni online si offline de educatie
financiara pentru adulti si copii, iar
numarul total al celor care au participat
in program a depasit 600.000.
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Impactul BCR in economie

@ Tn activitatea de creditare retail
7

BCR a acordat credite noi pentru persoane fizice si microintreprinderi de

9,5 miliarde de lei in 2022, pe fondul unor vanzari de credite ipotecare
mai mari cu 20,7% an pe an. Stocul de credite ipotecare acordate in
moneda locald s-a majorat cu 10,6% an pe an, in timp ce stocul de credite
de consum negarantate (inclusiv carduri de credit si descoperit de cont) a
crescut cu 5,7% an pe an la data de 31 decembrie 2022.

[% Tn activitatea de creditare corporate

BCR a aprobat credite noi pentru companii in valoare de 15,6 miliarde
de lei in 2022, cu 65% mai mult decat in 2021, dintre care o treime sunt
destinate investitiilor. A fost inregistrat un avans de 25,5% an pe an al
stocului de finantari corporate, datorita cresterilor semnificative pe
toate segmentele de clienti.

Portofoliul de finantdri acordate clientilor BCR Leasing a crescut cu
peste 32%, comparativ cu 2021 pana la 1,95 miliarde de lei, oferind
sustinere antreprenorilor din toate domeniile de activitate.

Performanta financiara a grupului BCR in
2022

Rezultatul operational s-a imbunatatit cu 29,0% pana la 2.735,5 milioane de
lei (554,7 milioane de euro) in 2022, de la 2.120,1 milioane de lei (430,8
milioane de euro) in 2021, pe fondul unor venituri operationale mai mari,
partial compensate de cheltuieli operationale mai ridicate.

Venitul net din dobénzi a crescut cu 21,7% pana la 2.948,7 milioane de lei
(597,9 milioane de euro) in 2022, de la 2.422,1 milioane de lei (492,2 milioane
de euro) in 2021, determinat de un volum mai mare de business impreuna cu
dobanzi mai mari pe piata monetara.

Noutati

2

Retragerea contactless a numerarului
la bancomatele si multifunctionalele
BCR este implementata la 434
bancomate BCR din fintreaga tara.
Clientii au posibilitatea sa realizeze
tranzactii cu carduri bancare, dar si cu
telefoane, ceasuri, bratari sau alte
dispozitive inteligente dotate cu
tehnologia NFC.

Din luna septembrie, retragerea
numerarului in euro este disponibila la
328 de ATM-uri din inteaga tara.

BCR a implementat solutia de plata
contactless in mijloacele de transport
in comun in 17 orase din Romania,
inclusiv Bucuresti. in ultimii patru ani,
s-au finregistrat peste 88 milioane de
tranzactii cu plati digitale in transportul
public, dintre care peste 40,8 milioane
numai Tn 2022, in crestere cu 56% fata
de 2021.

Acceleratorul InnovX-BCR, programul
dedicat afacerilor din tehnologie, a
ajuns la 152 de companii accelerate, din
2.054 de aplicanti la program. in plus, in
2022, InnovX-BCR a lansat si finalizat cu
success primul program dedicat
fondurilor de investitii de tip capital
venture (VC), din CEE. Sase din cele 14
echipe participante in program au
devenit alumni si urmeaza sa deschida
fonduri de investitii de tip venture
capital, pentru a investi 155 de milioane
de euro in urmatorii ani in startup-uri de
tehnologie din Europa Centrala si de Est,
cu accent pe piata romaneasca.




