Romania are nevoie de oameni cu incredere

e in ei. Si de o banci pregatita sa-i sustina.

PROFIL

Banca Comercialda Roméana (BCR) a fost infiintata in 1990, cand a preluat
operatiunile comerciale ale Bancii Nationale a Romaniei. Astazi, BCR este
unul dintre cele mai importante grupuri financiare din Romaénia, incluzand
operatiunile de banca universala (retail, corporate & investment banking,
trezorerie si piete de capital), precum si societatile de profil de pe piata
leasingului, pensiilor private si a bancilor de locuinte.

BCR oferd o gama completa de produse si servicii financiare, printr-o retea
de 18 centre de afaceri si 16 birouri mobile dedicate companiilor si 326 de
hub-uri si unitati retail situate in majoritatea oraselor din tara cu peste
10.000 de locuitori. BCR este banca nr.1 in Romania pe piata tranzactiilor
bancare, clientii BCR dispunand de cea mai mare retea nationala de ATM-
uri — aproape 1.800 de echipamente, aproximativ 11.300 POS-uri si servicii
bancare complete prin Internet banking, Mobile banking, Phone-banking si

E-commerce.

POZITIONARE STRATEGICA

ABORDAREA iN AFACERI

@ Oferim o gama completa de servicii si solutii financiare
dedicate fiecarei etape a ciclului financiar al vietii
clientilor nostri economii, investitii, creditare,
consultanta si consiliere, leasing.

ABORDAREA GEOGRAFICA

Q Ne concentram asupra pietei din Roméania si Moldova
(prin subsidiara noastra BCR Chisindu, detinuta
integral), oferind, in acelasi timp, clientilor nostri activi
din afara tarii consultanta si servicii financiare prin

subsidiarele Erste Group din Europa Centrala si de
Est.

ABORDAREA CLIENTILOR

@ BCR incurajeaza relatia pe termen lung cu clientii sai
din toate segmentele, ofera produse accesibile si
transparente, precum si educatie financiara si
consultantd personalizatd. Ne adaptam relatia cu
clientii la transformarea digitala si credem ca aceasta
este singura solutie pentru a imbratisa o transformare
sustenabila.
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LEADERSHIP

BCR asigura operatiuni bancare
universale (retail, corporate & operatiuni
bancare de investitii, trezorerie si piete
de capital) si servicii pentru companiile
de profil ce functioneaza pe piata de
leasing, gestionarea activelor pensii
private, banci pentru locuinte si servicii
de digital banking.

Nr. 1 pe piata de fonduri europene, cu
peste 2,1 miliarde euro in co-finantari
acordate proiectelor finantate de UE.
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PRODUSE $I SERVICII

BCR, o banca dinamica cu experienta de 32 de ani, deserveste
urmatoarele grupuri de clienti: STRUCTURA ACTIONARIATULUI

O
J

PERSOANE FIZICE

Sprijinim clientii in Tndeplinirea aspiratiilor lor,
asigurandu-le bunastarea financiara in prezent, dar si
in viitor. Si 1i ajutam sa acceseze produsele bancii
100% online. Universul George este in permanenta cu
clientii nostri, direct de pe telefonul mobil, de pe tableta
sau de pe calculator. Au control total asupra finantelor,

de oriunde si oricand.

CORPORATE
«d frm Finantarea potrivitd este esentiald pentru dezvoltarea
BO®..)  solida a unei afaceri. Suntem dedicati s& gasim

modalitati de a naviga impreuna, chiar si in fata
provocarilor si contextului actual. Misiunea noastra
raméane aceea de a fi alaturi de tine, clientul nostru,
iar impreuna sa identificam solutii de sprijin pe
termen lung.

AUTORITATILE MUNICIPALE, SECTORUL
PUBLIC SI NON PROFIT:

=5

Datorita relatiei lungi si solide cu autoritatile
municipale, precum si cu sectorul public si non-profit,
am evoluat pentru a deveni prima alegere pentru
solutii financiare dedicate (inclusiv finantare speciala
pentru proiectele de infrastructura la nivel national,
regional si municipal).

Digitalizare accelerata si transformarea

interactiunilor cu clientii

® 56% din creditele de nevoi personale in 2021 au fost acordate 100%
digital
® Crestere sustinuta, cu 44%, a tranzactiilor Tn George fata de 2020
® Vanzari digitale record prin George:
® 58% din totalul cardurilor de credit si 73% din totalul
produselor de tipul descoperit de cont
® 97% din conturile de economii si peste 50% din depozite
® Peste 50% din sumele de credit rambursate anticipat (total
sau partial)
® George Moneyback, programul de loialitate care ofera bani inapoi, ca
reducere, clientilor BCR care folosesc plata cu cardul, a ajuns la
600.000 de utilizatori.

99,88% - Erste Group Bank AG

RATINGURI
Agentie Termen lung Termen scurt Perspectiva
Fitch BBB+ F2 Stabil
Moody's Baa3 Prime-3 Stabil

ECHIPA DE MANAGEMENT

¢ Sergiu Manea, CEO, Presedinte al
Comitetului Executiv

® Elke Meier, Vicepresedinte Executiv

Financiar

¢ Dana Dima, Vicepresedinte Retail &
Private Banking

¢ llinka Kajgana, Vicepresedinte
Executiv Risc

® Thomas Kolarik, Vicepresedinte
Executiv Operatiuni si IT
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Digitalizare accelerata si transformarea

S
interactiunilor cu clientii

A continuat dezvoltarea sistemului de open banking prin parteneriate

locale in diferite domenii: Sanatate (Regina Maria), Securitate
(Bitdefender), Solutii digitale (semnatura digitala Trans Sped pentru
persoane fizice si companii), Juridic (Avocatnet.ro) si Mobilitate (Splash).
Capacitatea Contact Center-ului a crescut cu peste 50% pentru a
raspunde mai rapid solicitarilor, odata cu migrarea la o noua platforma
digitala si deschiderea unor centre regionale la Timisoasa, lasi si
Bucuresti.

Solutii de plata pentru clientii care se confrunta cu dificultati financiare —
pot fi accesate direct din George pentru prelungirea perioadei de creditare
cu pana la 12 luni sau a perioadei de gratie.

Mii de clienti au primit Tn 2021 sfaturi de inteligenta financiara in
conversatii directe prin intermediul unei platformei digitale care ajuta
colegii din retea sa ofere solutii personalizate.

BCR, rezultate in 2021: Accelerarea
noului banking — bunastare pe termen
lung pentru oameni si digitalizare pentru
businessuri inteligente

Deschisi pentru business cu impact

® Portofoliul total de credite nete acordate clientilor de Banca
Comercialda Roméana (BCR) a crescut cu 11,3% an pe an la 31
decembrie 2021

® Credite nou acordate in valoare de 9,4 miliarde de lei in 2021 catre
persoane fizice (credite ipotecare si de consum) si
microintreprinderi. Acelasi nivel, de 9,4 miliarde de lei a fost
inregistrat si pentru finantarile nou acordate pentru companiile
active din Romania, dintre care mai mult de un sfert s-au indreptat
catre investitii

® 13.000 de familii au achizitionat o locuinta prin credit ipotecar de la
BCR, in timp ce 130.000 de oameni au accesat un credit de nevoi
personale

® Au fost sustinute peste 5.600 de companii care creeaza peste
350.000 de locuri de munca

® 1.560 de microintreprinderi, cu 12% mai multe decéat in 2020, si 14
ONG-uri si intreprinderi sociale au fost finantate prin BCR Social

Finance in 2021

Digitalizare accelerata

® 2 milioane de utilizatori de internet banking si mobile banking,
dintre care aproape 1,4 milioane de utilizatori activi de George, in
crestere cu 33% fata de 2020

® 100.000 de companii inrolate in George pentru afaceri, platforma
ce include un pachet complet: Digital Onboarding, Digital

Overdraft si autentificare unica pentru operatiuni de business si

personale

SUBSIDIARE

BCRS

Pensii

BCRS

Leasing

BCR

Social Finance

BCRS

Banca pentru Locuinte

NOUTATI

George se deschide pentru afaceri:
primul banking inteligent© din Romania
este acum disponibil si pentru
microintreprinderi si IMM-uri

George, primul banking inteligent din
Romania, se lanseaza oficial pentru
business si le propune antreprenorilor
romani sa fie parteneri in lumea afacerilor
inteligente digital. George transfera
experienta digitala completa, pe care a
acumulat-o in cei trei ani de la
implementarea in Romania si pe care o
ofera celor 1,3 milioane de clienti persoane
fizice, catre mediul de afaceri. Platforma
pune astfel la dispozitia antreprenorilor un
ecosistem de functionalitati care i va ajuta
sa aiba un control mai bun al afacerilor,
intr-un mod simplu, rapid si modern.

Scoala de Bani a organizat in primele

noua luni din 2021 sesiuni online de
educatie financiara si ateliere pentru
50.000 de adulti si copii. Numarul total
al celor care au participat in program a
ajuns la 550.000 de oameni.


http://www.scoaladebani.ro/
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Impact sustenabil si dezvoltare durabila

¢ Creditul ipotecar verde Casa Mea NaturA a ajuns sa reprezinte la
finalul anului trecut 32% din cererile lunare de finantari pentru locuinte

® Peste 85 de milioane de euro in finantari verzi (energii regenerabile,
eficienta energetica si cladiri verzi)

® Parteneriat cu ROREG pentru promovarea finantarilor europene de 4
miliarde de euro ce vor fi disponibile pentru antreprenori prin
Programele Operationale Regionale 2021-2017

BCR a inregistrat un profit net de 1.409,8 milioane de lei
(286,5 milioane de euro) in 2021, in crestere cu 73,0% fata de
814,1 milioane de lei (168,3 milioane de euro) in 2020, atat
datorita performantei operationale imbunatatite in principal
pe fondul unui volum de business mai mare, cat si a alocarii
de costuri cu riscuri mai reduse.

,Colegii mei poartad zilnic 25.000 de conversatii cu publicul, fatd in fafa,
telefonic sau online, ceea ce, intr-un an, ajunge sa reprezinte peste 5
milioane de sfaturi, solutii si idei pentru un viitor mai bun. In ultimii ani am
schimbat modul in care interactiondm cu clientii vorbind despre
inteligenta financiard, despre decizii infelepte pe care oamenii le pot lua
pentru ei, pentru familiile lor sau pentru afacerile pe care le detin.

2021 a fost un an mai bun, in ciuda pandemiei, pentru cele 5.600 de
companii din Roménia SA si Romania SRL, care au ales s& creascéa
impreund cu noi si s& susting peste 350.000 de locuri de muncéa, precum
si pentru cele 13.000 de familii care s-au mutat intr-o noua locuinta. Le
multumesc clientilor pentru c¢& au avut incredere in noi si le apreciem
feedback-ul, care ne ajutd sa invatam si sa& imbunatim experienta BCR.
Continuam s& fim un pilon de sustinere a economiei si a societatii si sé
investim in proiecte sustenabile de educatie si tehnologie la scaré larga.
De asemenea, sustinem noul banking prin care ajutdm clientii s& nu
cheltuie mai mult decat castigd, s& fie echilibrati si s& detind controlul
banilor, sa afle cum sa investeasca pentru a avea bundastare pe termen
lung”

Sergiu Manea, CEO Banca Comerciala Romana

NOUTATI

BCR lanseaza un credit pentru
eficienta energetica destinat
companiilor private si de stat, ce
acopera 85% din valoarea investitiei

Banca Comerciala Romana lanseaza
Creditul pentru Eficienta Energetica
dedicat companiilor, ce acopera 85%
din totalul estimat al investitiei, prin
care sunt sustinute proiectele de
investitii in solutiile care asigura un
management mai bun al consumului de
energie si/sau combustibil.

Finantarea pentru eficientd energetica
este destinata investitiilor Tn
modernizarea echipamentelor, a liniilor
tehnologice, dar si pentru reabilitarea
termica a cladirilor, inclusiv pentru
instalatiile de cogenerare/trigenerare
de inalta eficienta, care ofera unul
dintre cele mai eficiente randamente
economice de generare a energiei.
Noua solutie de creditare raspunde
nevoii de reducere a dioxidului de
carbon din operatiunile companiilor
private si de stat si contribuie la
reducerea poluarii.

Platforma de educatie
antreprenoriala BCR Scoala de
Business a ajuns la 7 cursuri gratuite,
ce au in total 63 de capitole, peste 90
de materiale video, peste 90 de
materiale video si peste 85 de teste,
dupa lansarea noului modul:
Antreprenori in tehnologie, cum sa
construiesti un produs viabil.


https://www.roreg.eu/
http://www.bcrscoaladebusiness.ro/
http://www.bcrscoaladebusiness.ro/
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IMPACTUL BCR iN ECONOMIE

in activitatea de creditare retail

BCR a acordat credite noi in moneda locala pentru persoane
fizice si microintreprinderi de 9,4 miliarde de lei Tn 2021, in
crestere cu 18% fata de 2020, pe fondul unor vanzari de
credite ipotecare mai mari cu 16% si de credite de nevoi
personale mai ridicate cu 30% an pe an. Stocul de credite
ipotecare acordate in moneda locala s-a majorat cu 16,9% an
pe an in 2021, in timp ce stocul de credite de consum (inclusiv
carduri de credit si descoperit de cont) a crescut cu 10% an pe
an.

in activitatea de creditare corporate

BCR (doar banca) a aprobat credite noi pentru companii in
valoare de 9,4 miliarde de lei in 2021, in crestere cu 7% fata
de 2020, dintre care mai mult de un sfert s-au indreptat catre
investitii. A fost inregistrat un avans record de 18% an pe an
al stocului de finantari corporate, datorita cresterilor
semnificative pe segmentele companii mari si IMM, cét si pe
sectorul public.

De asemenea, valoarea finantarilor prin programul IMM
Invest au crescut cu 64% comparativ cu 2020, fiind sustinute
2.200 de companii.

Finantarile acordate de BCR Leasing au crescut cu 35% in
2021, comparativ cu 2020, pana la 1,5 miliarde de lei, oferind
sustinerea antreprenorilor din toate domeniile de activitate.

PERFORMANTA FINANCIARA A

BCRiN 2021

Rezultatul operational s-a imbunatatit cu 12,9% péana la 2.120,1
milioane de lei (430,8 milioane de euro) in 2021, de la 1.877,5 milioane de
lei (388,1 milioane de euro) in 2020, pe fondul unor venituri operationale
mai mari, Tn timp ce cheltuielile operationale au crescut marginal.

Venitul net din dobanzi a crescut usor cu 2,2% pana la 2.422,1 milioane
de lei (492,2 milioane de euro) in 2021, de la 2.371,0 milioane de lei
(490,1 milioane de euro) Tn 2020, determinat de volume mai mari de
credite si depozite atat pe segmentul de clienti retail, cat si pe cel de
corporate, partial compensat de impactul din dobanzi mai scazute pe

piata monetara.

NOUTATI

BCR a lansat prima emisiune de
obligatiuni verzi, in valoare totala de
500 de milioane de lei

Banca Comerciala Romana (BCR) a
lansat prima emisiune de obligatiuni
verzi in valoare de 500 de milioane de
lei, continudndu-si astfel strategia de
diversificare a surselor de finantare si
contribuind la dezvoltarea pietei de
capital din Roméania. Aceasta prima
emisiune de obligatiuni verzi se inscrie
in demersurile companiei de aliniere la
criteriile ESG (Environmental, Social
and Governance), cu scopul de a
genera dezvoltare economica durabila,
de a incuraja comportamentele
responsabile fata de mediu si de a
reduce inegalitatile sociale.

Tn ultimii doi ani, banca a emis
obligatiuni in valoare de 2,1 miliarde de
lei, fiind unul dintre principalii emitenti
activi de la Bursa de Valori Bucuresti.

Acceleratorul InnovX-BCR a sprijinit
in ultimii trei ani 110 start-up-uri de
tehnologie in toate etapele
importante ale cresterii lor prin
programe de incubare, accelerare,
mentorat, acces la finantare
europeana, dezvoltarea de produse
si servicii pentru BCR si pentru
clientii BCR, pregatire pentru
finantare. 7 companii au devenit
alumnii in grupa Scaleups 2021.



http://www.bcr.ro/accelerator
http://www.bcr.ro/accelerator
http://www.bcr.ro/accelerator
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