BCRS

Profil

Banca Comerciala Romana (BCR) a fost infiintata in 1990, cand
a preluat operatiunile comerciale ale Bancii Nationale a
Romaniei. Astazi, BCR este cel mai important grup financiar din
Romania, incluzédnd operatiunile de banca universala (retail,
corporate & investment banking, trezorerie si piete de capital),
precum si societatile de profil de pe piata leasingului, pensiilor
private si a bancilor de locuinte. BCR este banca Nr.1 in Romania

pe segmentele de economisire si creditare si este cel mai valoros brand financiar din Romania.

BCR ofera gama completa de produse si servicii financiare prin intermediul unei retele de 22
de centre de afaceri si 22 birouri mobile dedicate companiilor si 508 unitati retail localizate in
majoritatea oragelor din intreaga tara cu peste 10.000 de locuitori. Clientii BCR au la dispozitie
cea mai mare retea nationala de ATM-uri - peste 2.600 de bancomate si multifunctionale,
precum si de POS-uri - 17.800 de terminale pentru plata cu cardul la comercianti, precum si
servicii complete de Internet banking, Mobile Banking, Phone-banking si E-commerce.

incepand din 2006, BCR a devenit membra a Erste Group, care a fost fondat in 1819, fiind
prima banca de economii din Austria. Din 1997, Erste Group a devenit unul dintre cei mai mari
furnizori de servicii financiare din Europa Centrala si de Est, cu peste 46.000 de angajati care
deservesc circa 16,1 milioane de clienti in 2.600 de sucursale din 7 tari (Austria, Republica
Ceha, Slovacia, Romania, Ungaria, Croatia, Serbia).

Pozitionare strategica

1. Abordarea in afaceri: Oferim o gama completa de servicii si solutii financiare dedicate
fiecarei etape a ciclului financiar al vietii clientilor nostri sub forma unui ,ghiseu unic”:
economii, investitii, creditare, consultanta si consiliere, leasing.

2. Abordarea geografica: Ne concentram asupra pietei din Romania si Moldova (prin
subsidiara noastra BCR Chisinau, detinuta in procent de 100%), oferind, in acelasi
timp, clientilor nostri activi din afara tarii consultantd si servicii financiare prin
subsidiarele Erste Group din Europa Centrala si de Est.

3. Abordarea clientilor: BCR incurajeaza relatia pe termen lung cu clientii sai din toate
segmentele, ofera produse accesibile si transparente, dar si servicii de consultanta
personalizate.

Produse & Servicii
BCR, o banca moderna cu o lunga traditie, deserveste urmatoarele grupuri de clienti:

Servicii bancare pentru clienti in Roménia

Persoane fizice: Sprijinim clientii Intreprinderi mici si mijlocii, Autoritatile municipale,
in indeplinirea aspiratiilor lor, precum si societiti mari: in sectorul public si non
asigurandu-le bunastarea finan- calitate de lider in numeroase profit: Datorita relatiei
ciara in prezent, dar si in viitor. domenii bancare, jucam unrol lungi si solide cu autorita-
Oferim o gama completa de ser- esential pe segmentul socie- tile municipale, precum si
vicii si produse, de la finantare tatilor comerciale, oferind pro- cu sectorul public si non-
imobiliara (ipoteci), credite de duse personalizate, programe profit, am evoluat pentru
nevoi personale, conturi persona- specializate si consultanta a deveni prima alegere
le (inclusiv pachete dedicate an- pentru microintreprinderi, in- pentru solutii financiare
treprenorilor, studentilor, ONG- treprinderi mici si mijlocii, pre- dedicate (inclusiv finan-
urilor si fundatiilor), carduri de cum si pentru marile societati tare speciala pentru pro-

debit si de credit, servicii bancare comerciale. iectele de infrastructura
directe (verificarea conturilor prin la nivel national, regional
Internet, telefon, GSM), produse si municipal).

de investitii si economii, consul-
tanta si vanzare de produse de
trezorerie si piata financiara catre
clientii persoane fizice.
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BCR pe scurt

e 7.208 de angajati

¢ 5009 filiale

e 22 de centre de afaceri si 22 birouri mobile

Pozitia de afaceri a BCR
e Nr. 1 pe piata de fonduri, cu peste 1,74 miliarde
euro in co-finantari acordate proiectelor finantate
de UE.
e BCR asigura operatiuni bancare universale
(retail, corporate & operatiuni bancare de
investitii, trezorerie si piete de capital) si servicii
pentru societatile de profil ce functioneaza pe
piata de leasing, gestionarea activelor pensii
private, banci pentru locuinte si servicii bancare
electronice.
BCR este banca nr. 1 in Romania din punctul de
vedere al valorii activelor (peste 14,7 miliarde
euro), si de asemenea, pe segmentele de
economisire si creditare.

Structura actionariatului:

6.2973%  0.0015%

0.1220%

u Erste Group Bank AG
u SIF Oltenia
O Other Romanian legal persons

Other shareholders (individuals)

Rating-uri

Termen lung Termen scurt Perspectiva
Fitch BBB+ F2 stabila
Moody’s Baa3 Prime-3 stabila

¢ Sergiu Manea, Presedinte Executiv

o Elke Meier, Vicepresedinte Executiv Financiar

¢ Michael Beitz, Vicepresedinte Executiv Risc

e Dana Demetrian, Vicepresedinte Executiv Retail
si Private Banking

 Ryszard DRUZYNSKI, Vicepresedinte Executiv
Operatiuni & IT

Subsidiare consolidate:

BCRESS

Pensii

BCRS

Leasing

BCRS

Banca Pentru Locuinte




BCRS

Perspective macro si de business pentru ECE
Contextul operational si perspective de business. Contextul operational
se anunta favorabil expansiunii creditarii. Estimarile privind cresterea reala
a PIB in 2018 se situeaza intre 3% si 5% pentru toate pietele principale din
Europa Centrala si de Est, inclusiv Austria. Cresterea reald a PIB ar urma
sa fie sustinuta in principal de cererea interna solida, in timp ce majorarea
salariilor si scaderea ratei somajului ar trebui sa sprijine activitatea
economica din ECE. Este de asteptat ca disciplina fiscala sa se mentina la
nivelul intregii regiuni.

Perspective de business. Erste Group are ca obiectiv in 2018 o rata a
capitalului tangibil (ROTE) de peste 10% (pe baza capitalului tangibil mediu
in 2018). Ipotezele de baza sunt: venituri in usoara crestere (presupunand
o crestere de peste 5% a portofoliului net de credite si noi cresteri ale
dobanzilor in Republica Ceha si Romania); scadere usoara a cheltuielilor
ca urmare a unor costuri mai reduse cu proiectele si cresterea costurilor de
risc, desi acestea vor continua sa se mentina la minime istorice.

Riscuri privind perspectivele. Impactul privind evolutia ratelor de
dobé&nda alta decat cea estimata; riscurile politice sau masurile de
reglementare impotriva bancilor; riscurile geopolitice si cele economice
globale.

Perspectiva BCR

“Anul 2018 a inceput bine pentru noi. Performanta vine, in primul rand, din
increderea pe care clientii nostri ne-o acorda in fiecare zi, pentru care le
multumim, precum si din efortul continuu depus de colegii mei din BCR. E
un efort care cumuleaza mai multe cuvinte-cheie: eficientizare, digitalizare,
accesabilitate si invatare. In acest an, poate mai mult ca niciodat&, vrem sa
fim parte din viata clientilor nostri. Si nu neapéarat din perspectiva
comerciala, ci prin amprenta pe care ne-am propus s-o lasam in educatie,
tehnologie si capitalizarea oportunitatilor de dezvoltare la nivelul intregii
societatii. Totul pentru a construi ceva simplu, aparent, dar de care fiecare
dintre noi are nevoie: o viata mai buna

n 2018 ne asteptam ca economia s& aiba in continuare o rata de crestere
solida - in jur de 5%, ca veniturile sa creasca moderat, iar somajul sa
ramana redus, insa vedem, in acelasi timp, si riscuri pe pietele financiare.
De aceea, vom oferi clientilor nostri servicii financiare pe termen lung si
protectia bugetelor personale. Astfel, vom continua pe drumul inceput de
a prioritiza creditarea In moneda nationald, cu dobanzi fixe si optiuni
atractive de asigurare. Nu in ultimul rand, BCR va continua sa investeasca
in servicii si procese moderne facilitate digital, pentru a oferi clientilor
accesibilitate si convenienta. Inovatia tehnologica si noile capabilitati
schimba modul in care serviciul bancar trebuie s& ajunga la clientii séi si la
publicul larg, de aceea sunt incantat sa remarc faptul ca BCR si-a crescut
semnificativ numarul de clienti activi digital. Intregul sector bancar se va
remarca printr-o buna competitie si consolidare. n acest context, ramane
deosebit de important ca functionarea intregului sistem sa fie guvernata de
regulile pietei si competitiei libere, la fel cum este important ca sistemul
bancar sa Tsi inteleaga responsabilitatea faté de sanatatea financiara a
Romaniei. BCR este determinata sa se angajeze intr-un dialog substantial
si constructiv pentru a construi capacitatea si increderea intregii tari de a
capitaliza oportunitatile sale majore de dezvoltare: infrastructura, educatie,
tehnologie, calitatea locuirii si a sistemului de sanatate”, spune Sergiu
Manea, CEO al BCR.

Stiati ca ...

...peste 1.000 de angajati ai BCR au devenit profesori de educatie
financiara in cadrul programului “Scoala de bani”. Cu ajutorul lor, programul
a reusit s& ofere, anul trecut, ateliere de educatie financiara pentru mai bine
de 10.000 de copii cu varste intre 7 si 14 ani, 6.000 de liceeni si 30.000 de
adulti (Sursa: BCR)

..anul trecut, peste 10.000 de famili din Roméania au ales sa-si
achizitioneze o casa prin intermediul BCR, alegand fie programul ,Prima
Casa’”, fie creditul ipotecar standard BCR “Casa Mea”, ultimul inregistrand
in trimestrul al patrulea o crestere a vanzarilor de peste 77%, in raport cu

aceeasi perioada a anului trecut. (Sursa: BCR)
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Comunicate si stiri

4 ianuarie 2018 — BCR transforma 28 de
sucursale in unitati de tip cashless
Procesul de modernizare a retelei de unitati
BCR marcheazd o noua faza, odata cu
transformarea a 28 de sucursale bancare din
intreaga tara in filiale de tip cashless, complet
functionale incepand chiar cu prima zi
lucratoare a noului an. Reteaua BCR va
dispune, astfel, de 41 de sucursale cashless,
iar numarul acestora va creste pana la 125 pe
parcursul anului 2018.

15 ianuarie 2018 — Baia Mare se pregateste
sa devina Capitala Tineretului din
Romania

Baia Mare si Federatia Organizatiilor Negu-
vernamentale de Tineret din Maramures,
fmpreuna cu Guvernanta pentru Capitala
Tineretului din Romania, din care face parte
si BCR au semnat acordul de purtare a titlului
Capitala Tineretului din Romania de catre
municipiul Baia Mare.

25 ianuarie 2018 — Peste 1.300 de credite
de prefinantare aprobate in StartUp Nation
BCR a aprobat peste 1.300 de credite de
prefinantare in cadrul programului StartUp
Nation, din care aproximativ 500 au fost deja
aprobate de FNGCIMM. In acest context,
peste 200 de antreprenori care au aplicat la
BCR pentru finantarile acordate de banca prin
program si-au primit deja banii necesari
dezvoltarii afacerilor, cei mai multi provenind
din IT, productie si industrii creative.

8 februarie 2018 — Solutie de plata de
ultima generatie in mijloacele de
transport din Sibiu, implementata de BCR
Orice posesor de card bancar, cu facilitate
contactless, indiferent de banca emitenta din
Roménia sau din strainatate, poate sa-si
achite imediat calatoria in Sibiu, prin simpla
apropiere a cardului de aparatele disponibile
in mijloacele de transport Tursib, in mediu
deplin securizat. Sibiul devine astfel primul
oras din Romania care introduce un sistem
care poate fi folosit de orice posesor de card
contactless Mastercard/VISA.

14 februarie 2018 — BCR Pensii, primul
fond de pensii care plafoneaza comisionul
la contributiile la Pilonul Il la cel mult 2 lei
Decizia de plafonare a comisionului din
contributiile brute a fost luaté de BCR Pensii
in scopul cresterii atractivitatii Pilonului I11.

12 martie 2018 — Peste 5.000 de copii si
tineri au participat la atelierele de educatie
financiara cu ocazia Global Money Week

Campania isi propune sa creasca gradul de
constientizare financiara a copiilor si tinerilor,
la nivel mondial, si sa-i inspire sa-si
gestioneze banii corect. Pe parcursul
saptamanii 12-18 martie, 100 de angajati
BCR care au devenit profesori de educatie
financiara vor derula ateliere interactive in 25
de judete, pentru peste 5.000 de copii si tineri.
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Rezultatele BCR in trimestrul 1 2018: crestere de peste 50% a productiei noi de credite retail,
digitalizare accelerata, rata NPL a scazut la 7,2%, profit net de 252,7 milioane lei

Repere':

e Cu un rezultat operational in crestere, 371,7 milioane RON (79,9 milioane EUR), si evolutii bune pe
toate liniile de business, BCR a realizat un profit net de 252,7 milioane RON (54,3 milioane EUR) in
primul trimestru al anului 2018

« BCR a inregistrat un avans consistent, de peste 50%, in creditarea persoanelor fizice, fata de
trimestrul 1 2017, consolidandu-si pozitia de principal partener bancar pentru romanii care vor sa-si
cumpere o casa, cu aproape o treime din piata creditarii imobiliare din Roménia

« Banca a accelerat procesul de digitalizare si simplificare a operatiunilor

e Ponderea imprumuturilor neperformante (NPL) a scazut la 7,2%, comparativ cu 8,1% in decembrie
2017, cu rata de acoperire NPL urcand la un nivel foarte confortabil de 96,3%, in martie 2018, fata de
92,7%, in decembrie 2017

o Capitalizarea bancii ramane deosebit de puternica pentru a sustine cresterea afacerii. Raportul de
solvabilitate al BCR era in februarie 2018 (banca) de 21,5%, in timp ce capitalul de Rang 1 + 2 (Grup
BCR) cumula o valoare solida de 7,2 miliarde RON in decembrie 20172

Repere comerciale si financiare in trimestrul 1 (T1) 2018

Banca Comerciala Roméana (BCR) a obtinut in T1 2018 un profit net de 252,7 milioane RON (54,3 milioane EUR), sustinut
de dezvoltarea afacerii si imbunatatirea continua a calitatii portofoliului.

in activitatea bancara retail, datoritd eforturilor continue depuse in construirea unor produse care sa rapunda cat mai bine
necesitatilor reale ale clientilor, BCR a generat volume noi de credite de 1,79 miliarde RON in T1 2018, cu cresteri de
24% a creditului de nevoi personale “Divers” si vanzari de patru ori mai mari in cazul creditului standar imobiliar “Casa Mea”,
fatd de aceeasi perioada a anului trecut.

Luand in considerare si volumele de la Prima Casa, BCR si-a consolidat pozitia de lider si principal partener bancar
pentru roménii care vor sa-si cumpere o casa, cu aproape o treime din piata creditarii imobiliare din Romania
(credite noi generate). Totodata, in primul trimestru al acestui an, BCR a accelerat procesul de digitalizare si simplificare
a operatiunilor.

In activitatea corporate, portofoliul de credite nou acordate s-a ridicat la 259 milioane RON. Se remarca aici o crestere
semnificativa, de 13%, in raport cu aceeasi perioada a anului trecut, a finantarilor pentru intreprinderilor mici si mijlocii
(IMM), ca urmare a strategiei proactive de sustinere a antreprenorilor locali. In cadrul finantarilor de tip corporate, BCR se
implica in cateva sectoare-cheie pentru economia romaneasca, precum industria auto, agricultura, energie si logistica. Co-
finantarea proiectelor cu fonduri europene raméne solida, portofoliul atingdnd un volum de finantari de 8 miliarde RON.

Rezultatul operational s-a situat la 371,7 milioane RON (79,9 milioane EUR), mai mare cu 10% decét rezultatul din anul
precedent de 338 milioane RON (74,7 milioane EUR), ca urmare a imbunatatirii venitului operational.

1n spatele datelor financiare declarate se afla rezultatele economice ne-auditate si consolidate ale Grupului Banca Comerciald Romana
in primul trimestru al anului 2018 (T1 2018), conform IFRS. Daca nu se declara altfel, rezultatele financiare in T1 2018 sunt comparate
cu rezultatele financiare in T1 2017. De asemenea, daca nu se declara altfel, ratele de schimb valutar folosite pentru conversia cifrelor
in EURO sunt cele furnizate de Banca Centrala Europeana. Declaratia de venit este convertita folosind rata medie de schimb pentru T1
2018 de 4.6553 RON/EUR atunci cand se refera la rezultatele in T1 2018 si folosind rata medie de schimb in T1 2017 de 4.5220
RON/EUR atunci cand se refera la rezultatele in T1 2017. Bilanturile la 31 martie 2018 si la 31 decembrie 2017 sunt convertite folosind
ratele de schimb de inchidere de la datele respective (4.6565 RON/EUR la 31 martie 2018 si respectiv 4.6585 RON/EUR la 31 decembrie
2016). Toate modificarile de procente se refera la cifrele in RON.

2 Cifrele referitoare la capital nu includ profitul auditat.
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Veniturile nete din dobénzi au crescut semnificativ cu 7,8%, la 466,6 milioane RON (EUR 100,2 milioane), de la 432,9
milioane RON (95,7 milioane EUR) in T1 2017, ca urmare a volumelor mai mari de conturi curente.

Veniturile nete din comisioane au avansat cu 4,1% la 171,2 milioane RON (36,7 milioane EUR), de la 164,4 milioane
RON (36,3 milioane EUR), in T1 2017, gratie volumelor mai mari din tranzactii, imprumuturi, precum si operatiuni de
brokeraj.

Rezultatul net din tranzactionare s-a majorat cu 40%, la 111,5 milioane RON (31,9 milioane EUR), de la 79,5 milioane
RON (17,6 milioane EUR) in T1 2017.

Venitul operational a crescut cu 11% la 766,9 milioane RON (164,8 milioane EUR) de la 691,1 milioane RON (152,8
milioane EUR) in T1 2017, ca urmare a cresterii veniturilor nete din dobanzi, a celor din comisioane si a rezultatului net din
tranzactionare.

Cheltuielile administrative generale in T1 2018 au ajuns la 395,2 milioane RON (84,9 milioane EUR), mai mari cu 12%,
comparativ cu 353,1 milioane RON (78,1 milioane EUR) in T1 2017, fiind impactate de contributia anualad mai mare la
Fondul de Garantare e Depozitelor Bancare, dar si de usoara cresterere a numarului de angajati.

Ca atare, raportul cost-venit s-a situat la 51,5% in T1 2017, fata de 51,1% in aceeasi perioada din 2017.

Costurile de risc si calitatea activelor

n ceea ce priveste pierderile nete din deprecierea activelor financiare care nu sunt masurate la valoarea justa prin
profit si pierdere, BCR a Tnregistrat eliberari de provizioane de 65.000 RON (14.000 EUR) in T1 2018, fata de o cheltuiala
cu provizioanele de risc in valoare de 3,3 milioane RON (0,7 milioane EUR) in T1 2017, in conditiile in care productiile noi
de credite, atéat retail, cat si corporate, nu au mai generat niciun credit neperformant.

Rata NPL3 de 7,2%, la 31 martie 2018, a continuat sa coboare fata de nivelul de 8,1% consemnat la 31 decembrie 2017,
ca urmare a tranzitiei la IFRS9, continuérii eforturilor de recuperare a creditelor neperformante, dar si neinregistrarii niciunui
alt credit neperformant in segmentul corporate. Rata de acoperire a NPL s-a situat la 96,3%.

Capitalizare si finantare

Raportul de solvabilitate conform standardelor locale (doar banca) in februarie 2018 se afla la nivelul de 21,5%, cu mult
peste cerintele obligatorii ale Bancii Nationale a Roméniei. De asemenea, Rata capitalului de Rang 1+2 pe IFRS de 20,2%
(Grup BCR), in decembrie 2017, arata clar puternica adecvare a capitalului BCR si sustinerea sa continua de catre Erste
Group. In acest sens, BCR se bucurd mai departe de una din cele mai solide pozitii de capital si finantare dintre bancile
romanesti.

BCR isi mentine in continuare rata de solvabilitate ridicata, dovedind astfel capacitatea si angajamentul de sustinere a
cresterii creditarii sustenabile atat in linia de afaceri retail cat si in linia de afaceri corporate, consolidand astfel capacitatea
de a genera venituri semnificative din activitatea sa de baza.

Creditele si avansurile acordate clientilor au crescut marginal cu 1% la 33.820 milioane RON (7.262,9 milioane EUR),
la 31 martie 2018, de la 33.490,9 milioane RON (7.189,2 milioane EUR), la 31 decembrie 2017, ca urmare a unor volume
de creditare crescute pe segmentul retail.

Depozitele de la clienti au avansat usor cu 0,7% %, la 52,853,2 milioane RON (11.350,4 milioane EUR) la 31 martie 2018,
fatéd de 52.496,1 milioane RON (11.268,9 milioane EUR), la 31 decembrie 2017, determinate de cresteri ale depozitelor
retail si corporate. Depozitele clientilor raman principala sursa de finantare a BCR, banca beneficiind totodata de surse de
finantare diversificate, inclusiv compania mama.

BCR se concentreaza pe creditarea in lei, reusind deja sa inverseze mixul de valute din portofoliul de credite in favoarea
monedei locale si pentru a utiliza la maximum capacitatea puternica de auto-finantare in lei.

3 Thcepand cu Dec-14, datele trimestriale sunt raportate conform proiectului de definitie EBA NPE.
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Contul de profit si pierdere
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in milioane RON T1 2018 T1 2017
Venitul net din dobanzi 466,6 4329
Venitul net din comisioane 171,2 164,4
Venitul net din tranzactionare 111,5 79,5
Venit operational 767,0 691,1
Cheltuieli operationale (395,2) (353,1)
Rezultat operational 371,7 338,0
Deprecierea activelor financiare altele decat la 0,1 (3,3)
valoarea justa prin profit sau pierdere

Rezultat net atribuibil actionarilor companiei

mama 252,7 196,3
Bilant*

in milioane RON Mar 18 Dec 17
Numerar si plasamente la banci centrale 12.214,5 11.369,3
Active financiare — detinute pentru tranzactionare 83,1 104,7
Active financiare la valoare justa prin alte elemente ale 6.023,2 6.600,0
rezultatului global

Active financiare la cost amortizat 16.134,3 14.756,9
Credite si avansuri acordate institutiilor de credit 7457 2.215,1
Credite si avansuri acordate clientilor 33.819,7  33.490,9
Fond comercial si alte imobilizari necorporale 3249 320,9
Imobilizari corporale si investitii imobiliare 1.4151 1.437.2
Alte active 754,2 636,2
Total active 71.514,6 70.931,2
Pasive financiare detinute pentru tranzactionare 26,9 447
Depozite banci 7.812,2 7.826,2
Depozite clienti 52.853,2 52.496,1
Obligatiuni emise si alte fonduri imprumutate 548,1 539,6
Alte pasive 2.640.5 2.630,2
Total capitaluri proprii atribuibile 7.660,6 7.439,1
Total pasive si capital 71.514,6 70.931,2

4 Tncepand cu 1 ianuarie 2018, Grupul BCR foloseste standardul international de raportare financiard IFRS9, prin urmare, descrierea

mai multor pozitii a fost actualizata in consecinta



