BCRS

Informatie de presa 19 Decembrie 2014

Curtea de Apel Bucuresti stabileste lipsa de clauze
abuzive in contractele de credit BCR

e Grupul de clienti reprezentati de avocatul Gheorghe Piperea obligat la plata a
219.369 lei reprezentand cheltuieli de judecata

Bucuresti, 19 decembrie 2014 — in cadrul procesului colectiv initiat de un grup de client,
reprezentati de avocatul Gheorghe Piperea, impotriva BCR, Curtea de Apel Bucuresti s-a pronuntat
pe data de 18.12.2014, stabilind prin hotarare lipsa de clauze abuzive in contractele de credit cu
dobanda variabila contractate de clienti la BCR.

Intr-un prim ciclu procesual, BCR a castigat procesul insa, in recurs, Inalta Curte de Casatie si Justitie
a trimis cauza spre rejudecare Curtii de Apel Bucuresti, considerand ca motivarea primei decizii este
sumara fatd de numarul de contracte de credit analizate. In rejudecarea apelului, Curtea de Apel
Bucuresti a decis in unanimitate corectitudinea clauzelor contractuale privind dobanda
variabila si cu majoritate corectitudinea clauzelor privind comisioanele.

Totodata, sentinta Curtii de Apel obliga grupul de clienti reprezentati de avocatul Gheorghe Piperea la
plata a 219.369 lei reprezentand cheltuieli de judecata in fond si apel. Obligatia va reveni unui
numar de 124 de persoane, ramase in litigiul cu banca, dintr-un numar initial de 206 reclamantj, restul
renuntand la proces, in urma solutionarii diferendului cu banca pe cale amiabila.

Istoric, majoritatea absoluta a dosarelor avand ca obiect actiuni colective formulate impotriva BCR, au
fost respinse ca neintemeiate atat in fond cat si in apel la Curtea de Apel Bucuresti, pe baza
motivatiilor urmatoare:
¢ clientii au avut posibilitatea sa reflecteze asupra conditiilor de creditare si costurilor;
e clientii au avut posibilitatea negocierii nivelului de dobanda, inclusiv a tipului de
dobanda;
e comisioanele de administrare si riscuri intra in costul total al creditului, pe care
consumatorul |-a contractat prin demers propriu.

BCR fTsi trateaza clientii corect, iar majoritatea sunt multumiti de produsele pe care le-a oferit de-a
lungul anilor. in conditiile existentei unor nemultumiri sau a situatiei de a fi declansate litigii, atitudinea
bancii a fost mereu aceea de parteneriat si reconciliere amiabild, constatdnd cu dezamagire
inflamarea permanenta a conflictului si lipsa orientarii catre solutii mutual benefice din partea
avocatilor grupurilor de clienti, cel mai probabil interesati in principal de a profita financiar de pe urma
intermedierii litigiilor intre consumatori si banci.

Pentru a contracara asteptarile false si instigarile conflictuale initiate de catre o serie de avocati, BCR
evidentiaza in special faptul ca evaluarea naturii abuzive a clauzelor din contracte nu se
asociaza cu calitatea de a satisface cerintele de pret si plata si nici cu produsele si serviciile
oferite In schimb, singurul aspect verificabil de catre instante fiind masura in care aceste clauze sunt
exprimate intr-un limbaj usor inteligibil.

BCR subliniaza faptul ca banca respecta legea, cadrul de reglementare si rolul autoritatilor de
protectie a drepturilor consumatorilor, insa nu va da satisfactie celor care incalca angajamentele
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contractuale asumate. BCR va contracara cu fermitate toate pretentiile pe care le considera lipsite de
valabilitate.

BCR puncteaza inca o data faptul ca instabilitatea si neclaritatea cadrului legal pot paraliza finantarea
economiei, precum si faptul ca, In mod relevant, majoritatea cauzelor ajunse la nivelul Inaltei Curti de
Casatie si Justitie, care au vizat dobanda variabila, s-au solutionat irevocabil in favoarea BCR pe
baza motivatiilor urmatoare:
e Este incorecta constatarea identitatii intre "dobanda de referinta variabila” si EURIBOR,;
¢ Nicio instanta nu are permisiunea de a trece peste termenii convenifi de parti in
contract, interpretand gresit sau atribuind alt infeles angajamentului contractual al partilor;
e Toate clauzele din contractele supuse analizei sunt clare si exprima vointa reala a
partilor, care au convenit in privinfa modului de determinare a dobanzii variabile.

Banca Comerciala Romana (BCR), membra a Erste Group, este cel mai important grup financiar din Romania, incluzand
operatiunile de banca universala (retail, corporate & investment banking, trezorerie si piete de capital), precum si societatile
de profil de pe piata leasingului, pensiilor private si a bancilor de locuinte. BCR este banca Nr.1 in Romania dupa valoarea
activelor (14,4 mld EUR), banca Nr.1 dupa numarul de clienti si banca Nr.1 pe segmentele de economisire si creditare. BCR
este cel mai valoros brand financiar din Romania, dupa gradul de incredere al clientilor si dupa numarul celor pentru care
BCR este principala institutie cu care fac banking.

BCR ofera gama completa de produse si servicii financiare prin intermediul unei retele de 22 de centre de afaceri si 23 de
birouri mobile dedicate companiilor si 538 de unitati retail localizate Tn majoritatea oraselor din intreaga tara cu peste 10.000
de locuitori. BCR este banca Nr.1 din Romania pe piata tranzactiilor bancare, clientii BCR avand la dispozitie cea mai mare
retea nationala de ATM - aproape 2.000 de bancomate si POS - 13.500 de terminale pentru plata cu cardul la comerciantj,
precum si servicii complete de Internet banking, Mobile Banking, Phone-banking si E-commerce.

Erste Group este unul dintre principalii furnizori de servicii financiare din estul Uniunii Europene. 44.000 de angajati
deservesc 16.5 milioane de clienti in cadrul a 2.800 de filiale din 7 tari (Austria, Republica Ceha, Slovacia, Romania,
Ungaria, Croatia, Serbia). La sfarsitul trimestrului 3 din 2014, Erste Group detinea active totale in valoare de 197,0 miliarde
EUR si inregistra un raport cost/venituri de 54,4%. Indicele capitalului comun de rangul 1 (Basel 3 implementat partial) s-a
situat la 10,8%.

BCR - Comunicare Externa

Comunicare@bcr.ro

Aceasta informatie este disponibild si pe pagina noastra web la: www.bcr.ro

Pentru detalii referitoare la produsele si serviciile BCR va rugam sa folositi urmatoarele modalitati de contact

InfoBCR

Web: www.bcr.ro

Email: contact.center@bcr.ro

TelVerde: 0800.801.BCR (0800.801.227), apelabil gratuit din toate retelele nationale
Twitter: @infoBCR
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