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Informaţie de presă 19 Decembrie 2014 

 

 
Curtea de Apel Bucureşti stabileşte lipsa de clauze 
abuzive în contractele de credit BCR 
 

 Grupul de clienţi reprezentaţi de avocatul Gheorghe Piperea obligat la plata a 
219.369 lei reprezentând cheltuieli de judecată  

 
 

București, 19 decembrie 2014 – În cadrul procesului colectiv iniţiat de un grup de clienţi, 
reprezentaţi de avocatul Gheorghe Piperea, împotriva BCR, Curtea de Apel Bucureşti s-a pronunţat 
pe data de 18.12.2014, stabilind prin hotărâre lipsa de clauze abuzive în contractele de credit cu 
dobândă variabilă contractate de clienţi la BCR. 
 
Într-un prim ciclu procesual, BCR a câştigat procesul însă, în recurs, Înalta Curte de Casaţie şi Justiţie 
a trimis cauza spre rejudecare Curţii de Apel Bucureşti, considerând că motivarea primei decizii este 
sumară faţă de numarul de contracte de credit analizate. În rejudecarea apelului, Curtea de Apel 
Bucureşti a decis în unanimitate corectitudinea clauzelor contractuale privind dobânda 
variabilă şi cu majoritate corectitudinea clauzelor privind comisioanele. 
 
Totodată, sentinţa Curţii de Apel obligă grupul de clienţi reprezentaţi de avocatul Gheorghe Piperea la 
plata a 219.369 lei reprezentând cheltuieli de judecată în fond şi apel. Obligaţia va reveni unui 
număr de 124 de persoane, rămase în litigiul cu banca, dintr-un numar iniţial de 206 reclamanţi, restul 
renunţând la proces, în urma soluţionării diferendului cu banca pe cale amiabilă.   
 
Istoric, majoritatea absolută a dosarelor având ca obiect acţiuni colective formulate împotriva BCR, au 
fost respinse ca neîntemeiate atât în fond cât şi în apel la Curtea de Apel Bucureşti, pe baza 
motivaţiilor urmatoare: 

 clienţii au avut posibilitatea sa reflecteze asupra condiţiilor de creditare şi costurilor; 

 clienţii au avut posibilitatea negocierii nivelului de dobândă, inclusiv a tipului de 
dobândă; 

 comisioanele de administrare şi riscuri intră în costul total al creditului, pe care 
consumatorul l-a contractat prin demers propriu. 

 
BCR îşi tratează clienții corect, iar majoritatea sunt mulţumiți de produsele pe care le-a oferit de-a 
lungul anilor. În condiţiile existenţei unor nemulţumiri sau a situaţiei de a fi declanşate litigii, atitudinea 
băncii a fost mereu aceea de parteneriat şi reconciliere amiabilă, constatând cu dezamăgire 
inflamarea permanentă a conflictului şi lipsa orientării către soluţii mutual benefice din partea 
avocaţilor grupurilor de clienţi, cel mai probabil interesaţi în principal de a profita financiar de pe urma 
intermedierii litigiilor între consumatori şi bănci. 
 
Pentru a contracara aşteptările false şi instigările conflictuale iniţiate de către o serie de avocaţi, BCR 
evidenţiază în special faptul că evaluarea naturii abuzive a clauzelor din contracte nu se 
asociaza cu calitatea de a satisface cerinţele de preţ şi plată şi nici cu produsele şi serviciile 
oferite în schimb, singurul aspect verificabil de către instanţe fiind măsura în care aceste clauze sunt 
exprimate intr-un limbaj usor inteligibil. 
 
BCR subliniază faptul că banca respectă legea, cadrul de reglementare şi rolul autorităţilor de 
protecţie a drepturilor consumatorilor, însă nu va da satisfacţie celor care încalcă angajamentele 
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contractuale asumate. BCR va contracara cu fermitate toate pretenţiile pe care le consideră lipsite de 
valabilitate.    
 
BCR punctează încă o dată faptul că instabilitatea şi neclaritatea cadrului legal pot paraliza finanţarea 
economiei, precum şi faptul că, în mod relevant, majoritatea  cauzelor ajunse la nivelul Înaltei Curţi de 
Casaţie şi Justiţie, care au vizat dobânda variabilă, s-au soluţionat irevocabil în favoarea BCR pe 
baza motivaţiilor urmatoare: 

 Este incorectă constatarea identităţii între "dobânda de referinţă variabilă" şi EURIBOR; 

 Nicio instanţa nu are permisiunea de a trece peste termenii conveniţi de părţi în 
contract, interpretând greşit sau atribuind alt înţeles angajamentului contractual al părţilor; 

 Toate clauzele din contractele supuse analizei sunt clare şi exprima voinţa reală a 
părţilor, care au convenit în privinţa modului de determinare a dobânzii variabile.  
 

 
 

 
*  * 

Banca Comerciala Romana (BCR), membră a Erste Group, este cel mai important grup financiar din România, incluzând 
operaţiunile de bancă universală (retail, corporate & investment banking, trezorerie şi pieţe de capital), precum şi societăţile 
de profil de pe piaţa leasingului, pensiilor private si a băncilor de locuinţe. BCR este banca Nr.1 în România după valoarea 
activelor (14,4 mld EUR), banca Nr.1 după numărul de clienţi şi banca Nr.1 pe segmentele de economisire şi creditare. BCR 
este cel mai valoros brand financiar din România, după gradul de încredere al clienţilor şi după numărul celor pentru care 
BCR este principală instituţie cu care fac banking.  

BCR oferă gama completă de produse şi servicii financiare prin intermediul unei reţele de 22 de centre de afaceri si 23 de 
birouri mobile dedicate companiilor şi 538 de unităţi retail localizate în majoritatea oraşelor din întreaga ţară cu peste 10.000 
de locuitori. BCR este banca Nr.1 din România pe piaţa tranzacţiilor bancare, clienţii BCR având la dispoziţie cea mai mare 
reţea naţională de ATM - aproape 2.000 de bancomate şi POS - 13.500 de terminale pentru plată cu cardul la comercianţi, 
precum şi servicii complete de Internet banking, Mobile Banking, Phone-banking şi E-commerce.   

*  * 

Erste Group este unul dintre principalii furnizori de servicii financiare din estul Uniunii Europene. 44.000 de angajati 
deservesc 16.5 milioane de clienti in cadrul a 2.800 de filiale din 7 tari (Austria, Republica Ceha, Slovacia, Romania, 
Ungaria, Croatia, Serbia). La sfarsitul trimestrului 3 din 2014, Erste Group detinea active totale in valoare de 197,0 miliarde 
EUR si inregistra un raport cost/venituri de 54,4%. Indicele capitalului comun de rangul 1 (Basel 3 implementat partial) s-a 
situat la 10,8%. 

*  * 

BCR - Comunicare Externă  

Comunicare@bcr.ro 

Această informaţie este disponibilă şi pe pagina noastră web la: www.bcr.ro  

 

Pentru detalii referitoare la produsele si serviciile BCR va rugam sa folositi urmatoarele modalitati de contact 

InfoBCR  

Web: www.bcr.ro  

Email: contact.center@bcr.ro  

TelVerde: 0800.801.BCR (0800.801.227), apelabil gratuit din toate reţelele naţionale  

Twitter: @infoBCR  
 

 


