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Studiu Erste 2014 — Numarul utilizatorilor de online banking in
Romania a crescut de la 2% la 6% ori in ultimii 3 ani

e Online banking in Romania — crestere de la 2% la 6% in ultimii 3 ani;

e 1,4 produse bancare pe cap de locuitor in Romania;

e Romanii utilizeaza Internet banking-ul pentru verificarea contului si zona de self servise sau unitatea
bancara pentru platile in numerar / depozite, retrageri

Bucuresti, 07 august 2014 — Un studiu comandat de Erste Group arata cum a evoluat comportamentul
bancar al romanilor in ultimii 3 ani si cum se reconfigureaza activitatea bancara clasica. Astfel, cota
ulizatorilor de online banking din Romania, chiar daca este scazutd comparativ cu celelalte tari din
grupul Erste, a crescut in ultimii 3 ani, de la 2% la 6% si procentul este in continua crestere.

Acelasi studiu releva faptul ca 63% dintre
respondenti se informeazd cu privire |la
produsele bancare direct din unitatea bancara,
51% solicita consiliere, iar 28% are ca
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des zona de self service unde efectueaza plati,
fac depozite si retrageri.

Online banking is growing in all CEE markets
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Source: GTK FIADS. Besi: bankcls omers

Si zona de consiliere rapida este folosita de peste 60% din respondenti pentru plati, acestea fiind cele
mai uzuale tranzactii. 28% solicita consiliere atunci cand vine vorba de informatii despre produse noi sau
despre consultanta financiara. Tot 28%, dar dintre utilizatorii de Internet banking folosesc acest canal
pentru a face plati fara numerar, ordine de plata sau pentru a-si verifica situatia contului.

La categoria produse bancare, 74% din populatia bancarizata are un cont curent, 19% detine un card
de credit si alti 19% au contractat un imprumut de nevoi personale. in Romania, numérul mediu de
produse bancare pe cap de locuitor este de 1,4.

56% dintre oamenii cu varste cuprinse intre 15-29 ani si 62% dintre cei cu varste intre 30-49 ani
cumpara produse bancare dupa ce s-au sfatuit in prealabil cu un consilier bancar.

La capitolul zona digitala, aproape o cincime din totalul roménilor se bazeaza pe un mix intre online

banking sau mobile banking si o vizita la o sucursala. Ponderea cea mai mare este reprezentata de
clientii bancii care utilizeaza atat zona de digital, precum si vizitele in unitatile BCR.
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Internet Internet
banking via banking via
personally at | Smartphone or | Smartphone or
Tablet via Tablet via
Bank App Browser
(N=77) (N=45)

Internet
banking via
Computer or

Laptop

(N=139)

Telephone
(Call Centre or
Branch)
(N=88)

Self-service Cash desk at
zone at branch branch
(N=547) (N=548)

Checking movements on account/up-to-date balance

Cash-free payments/payment orders - one-off,
standing

Cash payments/deposits, withdrawals 79 83 9 0 0 0 0

Getting information/information on new

products/financial consultancy 2 5 5 6 8 5 5 4 2
Issue, exchange of paymentcard 2 2 7 0 0 o 1
Exchange services 0 2 o 1 5 1 0

Green font — the most typical issue for the channel

Doar 26% dintre respondenti cu varste cuprinse intre 30-49 ani detin un smartphone, 14% o tableta,
47% au un PC si 41% un laptop / notebook.

47% dintre respondenti folosesc internet banking-ul pe telefoane sau tablete pentru plati si ordine de
plata, iar 41% folosesc un browser pentru verificarea conturilor si a bilantului. Exista insa, o reticenta a
oamenilor cand vine vorba de cumparaturile online: 35% se tem de riscurile platilor online, 26% de
folosirea gresita a datelor personale, iar 15% nu au incredere in acest canal.

Banca Comerciala Roméana (BCR) isi pastreaza cea mai puternica s comeces romins - oce

pozitie de pe piata din Romania pe toate categorile de VArsta. o e s s
Astfel, 28% dintre respondenti* cu vérste cuprinse intre 30-49 ani Bonca Transivaria
au mentionat BCR ca fiind banca principala cu care lucreaza.
De asemenea, studiul releva faptul ca majoritatea clientilor bancari cec sank
(87%) nu planuieste in urmatoarele 6 luni sa achizitioneze un
produs bancar. % 0

*Studiul a fost efectuat in februarie 2014 si a fost folositd metoda CAPI (Computer Aided Personal
Interviewing — interviu fata in fata).

Grupul tinta intervievat a fost format din populatia bancarizata din Romania cu varste cuprinse intre 15 si
65 ani.

Studiul a fost realizat pe un esantion de 1238 de persoane (1013 repondenti din populatia bancarizata si
225 repondenti din zona clientilor Mass Affluent (clienti care au venituri mai mari de 1500 euro)
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Banca Comerciala Romana (BCR), membra a Erste Group, este cel mai important grup financiar din
Romania, incluzand operatiunile de banca universala (retail, corporate & investment banking, trezorerie
si piete de capital), precum si societatile de profil de pe piata leasingului, managementului activelor,
pensiilor private, a bancilor de locuinte si a serviciilor bancare prin telefonul mobil. BCR este banca Nr.1
n Roménia dupa valoarea activelor (peste 16 mld EUR), banca Nr.1 dupa numarul de clienti si banca
Nr.1 pe segmentele de economisire si creditare. BCR este cel mai valoros brand financiar din Romania,
dupa gradul de incredere al clientilor si dupa numarul celor pentru care BCR este principala institutie cu
care fac banking.

BCR ofera gama completa de produse si servicii financiare prin intermediul unei retele de 22 de centre
de afaceri si 23 de birouri mobile dedicate companiilor si 551 de unitati retail localizate Th majoritatea
oraselor din intreaga tara cu peste 10.000 de locuitori. BCR este banca Nr.1 din Romania pe piata
tranzactiilor bancare, clientii BCR avand la dispozitie cea mai mare retea nationala de ATM - peste 2.200
de bancomate si POS - 15.000 de terminale pentru plata cu cardul la comercianti, precum si servicii
complete de Internet banking, Mobile Banking, Phone-banking si E-commerce.

* %

Erste Group este unul dintre principalii furnizori de servicii financiare din estul Uniunii Europene.
Aproximativ 46.000 de angajati deservesc 16.4 milioane de clienti in cadrul a 2.900 de filiale din 7 tari
(Austria, Republica Ceha, Slovacia, Romania, Ungaria, Croatia, Serbia). La 30 septembrie 2013, Erste
Group detinea active totale in valoare de 207,9 miliarde EUR, inregistrand un profit net de 430,3
milioane EUR si un raport cost/venituri de 52,4%.

BCR - Comunicare Externa

Alina Daneasa, e-mail: alina.daneasa@bcr.ro

Aceasta informatie este disponibild si pe pagina noastra web la: www.bcr.ro

Pentru detalii referitoare la produsele si serviciile BCR va rugam sa folositi urmatoarele
modalitati de contact

InfoBCR

Web: www.bcr.ro

Email: contact.center@bcr.ro

TelVerde: 0800.801.BCR (0800.801.227), apelabil gratuit din toate retelele nationale
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