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INFORMATIE DE PRESA Bucuresti, 31 martie 2014

BCR - Ceil mai activi clienti ai serviciului Alo 24 Banking

Bucuresti, 31 martie 2014 — Cei mai activi clienti ai serviciului Alo 24 Banking, cu o medie de peste
10 tranzactii/luna, sunt femeile cu varsta medie de 49 ani, de profesie economist sau functionar
public si barbatii cu varsta medie 47 de ani de profesie inginer sau aflati la inceputul perioadei de
pensie, reiese dintr-un studiu intern al bancii.

,Utilizatorii Alo 24 Banking nu sunt doar clienti care suna des sa afle soldul sau sa plateasca facturi,
sunt de fapt clientii pentru care telefonul este instrumentul cheie de organizare a timpului si a
finantelor. Sunt clienti care prefera sa efectueze tranzactiile prin intermediul telefonului fara a se mai
deplasa la o unitate iar peste 2/3 dintre clientii serviciului Alo 24 Banking au venituri peste peste
medie”, a declarat Marian Ignat, Director Executiv al Directiei Managementul Canalelor Retail in
cadrul BCR.

Cele mai multe tranzactii efectuate de clientii fideli ai serviciului Alo 24 Banking sunt platile de
facturile catre furnizorii de utilitati — furnizorii de energie electrica si gaze, telefonie fixa si mobila,
furnizori de apa si produse cosmetice. De asemenea, printre operatiunile preferate de catre acestia
sunt si alimentarile cardurilor de debit si de credit BCR, plata asigurarilor si economisire catre Banca
pentru Locuinte.

Intervalul preferat din zi in care clientii ne apeleaza pentru a face tranzactii este 10:00-12:00 — atat
femeile cat si barbatii fac cele mai multe operatiuni intre aceste ore, in schimb barbatii continua sa
sune si spre seara in intervalul 18:00-20:00.
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Banca Comerciala Romana (BCR), membra a Erste Group, este cel mai important grup financiar din
Romania, incluzand operatiunile de banca universala (retail, corporate & investment banking, trezorerie si
piete de capital), precum si societatile de profil de pe piata leasingului, pensiilor private si a bancilor de
locuinte. BCR este banca Nr.1 in Roméania dupa valoarea activelor (peste 15 mid EUR), banca Nr.1 dupa
numarul de clienti si banca Nr.1 pe segmentele de economisire si creditare. BCR este cel mai valoros brand
financiar din Romania, dupa gradul de incredere al clientilor si dupa numarul celor pentru care BCR este
principala institutie cu care fac banking.

BCR ofera gama completa de produse si servicii financiare prin intermediul unei retele de 22 de centre de
afaceri si 23 de birouri mobile dedicate companiilor si 563 de unitati retail localizate in majoritatea oraselor din
intreaga tara cu peste 10.000 de locuitori. BCR este banca Nr.1 din Romania pe piata tranzacfiilor bancare,
clientii BCR avand la dispozitie cea mai mare retea nationala de ATM - peste 2.200 de bancomate si POS -
13.000 de terminale pentru plata cu cardul la comercianti, precum si servicii complete de Internet banking,
Mobile Banking, Phone-banking si E-commerce.

Erste Group este unul dintre principalii furnizori de servicii financiare din estul Uniunii Europene. Aproximativ
46.000 de angajati deservesc 16.5 milioane de clienti in cadrul a 2.900 de filiale din 7 tari (Austria, Republica
Ceha, Slovacia, Romania, Ungaria, Croatia, Serbia). La 31 decembrie 2013, Erste Group detinea active totale
in valoare de 199,9 miliarde EUR, inregistrand un profit net de 61 milioane EUR si un raport cost/venituri de
52,5%.

BCR - Comunicare Externa

Cezar Marin, e-mail: cezar.marin@bcr.ro

Aceasta informatie este disponibild si pe pagina noastrd web la: www.bcr.ro

Pentru detalii referitoare la produsele si serviciile BCR va rugam sa folositi urmatoarele modalitati de
contact

InfoBCR

Web: www.bcr.ro

Email: contact.center@bcr.ro

TelVerde: 0800.801.BCR (0800.801.227), apelabil gratuit din toate retelele nationale
Twitter: @infoBCR
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