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200.000 de fani de poveste pe pagina de Facebook a BCR

o BCR este prima banca din Romania care ajunge la 200.000 de fani pe pagina Facebook -
www.facebook.com/BCRRomania

e BCR isi mentine pozitia de top in social media: prima banca din Roméania cu prezenta pe
Facebook si prima banca din Romania care a inregistrat 100.000 de fani pe Facebook

e Noua platforma de comunicare "Impreund schimbam povestea!" a sprijinit cresterea
simpatiei pentru brandul BCR

Bucuresti, 6 aprilie 2013 — Dupa ce in mai 2010, BCR devenea prima banca din Roméania prezenta pe
Facebook, la aproape 3 ani de la inaugurarea paginii de brand pe reteaua de socializare, banca
inregistreaza deja 200.000 de fani. BCR este, astfel, prima institutie financiar-bancara care atinge
aceast prag simbolic.

200.000 de fani reprezinta o comunitate importanta pentru o companie in social media, prin urmare,
BCR se va concentra pe cresterea in intensitate a relatiei cu fanii sai, avand in vedere modelul de
banca universala care integreaza un mix de canale diverse - retea de sucursale, canale electronice,
social media - n interactiunea cu publicul sau tinta.

Banca estimeaza ca social media, incluzadnd pagina de Facebook, este un mediu care va sustine in
continuare comunicarea si intensificarea relatiilor cu publicul sau {inta. Actiunile derulate in social media
sunt parte integranta a noilor strategii dezvoltate de echipele de marketing si comunicare ale BCR.
Aceasta abordare marcheaza preocuparea tot mai mare a BCR pentru modele de interactiune
inovatoare care sa apropie si mai mult brandul de clientii sai.

Noua platforma de comunicare "impreuna“ schimbdm povestea!”, lansata la inceputul anului 2013, a
sprijinit cresterea simpatiei pentru brandul BCR, fiind bine receptata de catre public, dupa cum
evidentiaza studiile privind atractivitatea brandului BCR.

"Strategia noastra este de a avea o comunicare consistenta si continud in mediul online si de a construi
comunitati puternice n jurul brand-ului BCR pe platformele de interactiune sociala. Suntem cu adevarat
incéntati si onorati de interesul fanilor nostri - clienfi sau nu ai BCR. Le mulfumim si ne angajam sa le
ramanem aproape, fiind convingi ca impreuna putem schimba povestile in mai bine. Pentru c& putem”,
a declarat Anca Rarau, Director de Marketing BCR.

Fanii paginii BCR de pe Facebook sunt distribuiti in proportii aproximativ egale (50% - 50%) intre
barbati si femei, iar grupul cel mai activ este reprezentat de categoria de varsta intre 18 si 24 de ani.
Cei mai multi prieteni ai BCR sunt din din Bucuresti, urmati de lasi, Timisoara, Craiova si Cluj. Ca
provenientd zonala, acestia sunt in proportie covarsitoare din Romania, iar urmatoarele doua clasate
sunt Italia si Spania, tari unde se inregistreaza comunitati numeroase de romani.
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Banca Comerciala Romana (BCR), membra a Erste Group, este cel mai important grup financiar din Romania,
incluzand operatiunile de banca universala (retail, corporate & investment banking, trezorerie si piete de capital),
precum si societatile de profil de pe piata leasingului, managementului activelor, pensiilor private, a bancilor de
locuinte si a serviciilor bancare prin telefonul mobil. BCR este banca Nr.1 in Roméania dupa valoarea activelor
(peste 16 mld EUR), banca Nr.1 dupa numarul de clienti si banca Nr.1 pe segmentele de economisire si creditare.
BCR este cel mai valoros brand financiar din Romania, dupa gradul de incredere al clientilor si dupa numarul
celor pentru care BCR este principala institutie cu care fac banking.

BCR ofera gama completa de produse si servicii financiare prin intermediul unei retele de 41 de centre de afaceri
dedicate companiilor si 622 de unitati retail localizate Tn majoritatea oragelor din intreaga tara cu peste 10.000 de
locuitori. BCR este banca Nr.1 din Romania pe piata cardurilor si a tranzactiilor bancare, clientii BCR avéand la
dispozitie cea mai mare retea nationala de ATM - peste 2.400 de bancomate si POS - 15.000 de terminale pentru
plata cu cardul la comercianti, precum si servicii complete de Internet banking, phone-banking si e-commerce.

* *

Erste Group este unul dintre principalii furnizori de servicii financiare din Europa Centrala si de Est. Aproximativ
49.500 de angajati deservesc 17 milioane de clienti in cadrul a 3.100 de filiale din 8 tari (Austria, Republica Ceha,
Slovacia, Romania, Ungaria, Croatia, Serbia si Ucraina). La 31 decembrie 2012, Erste Group detinea active totale
in valoare de 213,8 miliarde EUR, inregistrand un profit net de 483,5 milioane EUR si un raport cost/venituri de
52.0%.

BCR - Comunicare Externa

Tel. 312.00.56

comunicare@bcr.ro

Aceasta informatie este disponibild si pe pagina noastrd web la: www.bcr.ro

InfoBCR

Web: www.bcr.ro

Email: contact.center@bcr.ro

TelVerde: 0800.801.BCR (0800.801.227), apelabil gratuit din toate retelele nationale
Twitter: @infoBCR
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