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Studiu BCR: Microintreprinderile sunt cel mai dinamic
motor al revenirii economice

e 73% dintre microintreprinderi intentioneaza sa accese un credit in 2012, 43%
planuiesc sa constituie un depozit.

e Scad termenele de plata si creditul comercial, microintreprinderile revin la creditul
bancar; asteptarile lor de la banci: promptitudine, comisioane mai mici, personal
calificat si sfaturi de specialitate.

e Creste importanta promovarii microintreprinderilor in mediul on-line, in special pe
platformele de tranzactionare tip piata; peste 50% dintre microintreprinderile
inrolate pe www.bcrclubantreprenori.ro intra pe platforma de cel putin 3-4 ori pe
luna.

e Recomandarile BCR pentru pentru microintreprinderi: promovarea afacerii,
training permanent si mare atentie la necesarul de lichiditate al firmei

Bucuresti, 20 iunie 2012 - Intr-un studiu realizat la comanda BCR in priméavara acestui an pe segmentul
microintreprinderi se arata ca produsele cu cel mai mare potential raman cele de finantare: peste 73%
dintre respondeti intentioneaza sa acceseze un credit in 2012. Totusi, comparativ cu 2011, a crescut cu
7% intentia de a deschide un depozit ih 2012 (cea mai mare crestere a intentiei de cumparare pe toate
produsele bancare), 43% dintre antreprenori intentionand sa deschida depozite in 2012.

98% dintre micile afaceri din Roméania au un cont curent in banca, 85% efectueaza plati, 32% au
depozite si 63% au contractat un credit. 54% dintre microinteprinderi folosesc servicii de internet
banking. Comparativ cu 2011, se observa o crestere generala a utilizarii de produse bancare, cu accent
insa pe zona de depozite si internet banking.

“Micii antreprenori vor lucra cu mai putine béanci, dar vor avea posibilitatea de a accesa produse s
servicii bancare mai multe, mai simple si mai accesibile, in general sub forma de pachete, si la preturi
mai apropiate de asteptdrile lor. In plus, beneficiile non-bancare asociate devin factor important in
alegerea bancii cu care vor sa lucreze. Exista o specializare accentuata a bancilor in ceea ce prive ste
oferta pentru microintreprinderi, iar aceasta se va reflecta in resursele alocate atragerii si servirii acestui
segment de clienti”, a declarat Sorin Mititelu, Director Segmente BCR.

In studiu se mai arata ca scad termenele de plata si, in consecintd, insemnétatea creditului comercial,
iar microintreprinderile revin la creditul bancar ca principal instrument de finantare a afacerii;
antreprenorii se asteapta din partea bancilor la produse si servicii de calitate pentru o gama larga de
nevoi, comisioane mai mici, personal calificat si consultanta de specialitate. Printre nevoile nebancare,
este evidenta necesitatea promovarii, a oportunitatilor de business, a consultantei si a trainingurilor.
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“Microintreprinderile au flexibilitatea necesara adaptarii la o piatd in schimbare, au posibilitatea de a
dezvolta foarte repede competense profesionale, iar piata locald de bunuri si servicii este departe de a fi
saturata. De aceea, microintreprinderile sunt un important motor al revenirii din recesiune si, in general,
al dezvoltarii  economice. Rolul bancilor in acest context este sa susfind dezvoltarea
microintreprinderilor atat cu produse si servicii bancare adaptate, dar s prin instrumente de promovare
si oportunitati de business”, a continuat Mititelu.

BCR a lansat in 2011 platforma www.bcrclubantreprenori.ro, disponibila prin pachetele de cont curent
oferite de catre banca clientilor sai microintreprinderi, care contine o oferta complexa de servicii
bancare, dar si de sustinere a afacerilor microintreprinderilor in general, incluzand posibilitati de
tranzactionare, oportunitati de promovare a afacerii, precum si sesiuni de training specializat.

Peste 70% dintre utilizatorii activi ai platformei, folosesc platforma de mai multe de 2-3 ori pe luna, in
special pentru promovarea on-line a afacerilor, inserarea de oferte de produse si servicii si interactiunea
cu alte firme. Tn mod special trainingurile disponibile pe platforméa sunt considerate foarte utile de peste
65% dintre utilizatori.

in prezent BCR are o ofertéd speciald pentru microintreprinderi, pachetele Cont Anteprenor, care au
inclus accesul la platforma www.bcrclubantreprenori.ro, pe diferite nivele, in functie de dimensiunea si
nevoile afacerii.

n urma studiului BCR a sintetizat o serie de recomandari cheie adresate microintreprinderilor pentru a
face fata cu succes perioadei curente si de a beneficia de potentialul de dezvoltare pe termen lung:

o Un aspect important la care trebuie sa fie atenti antreprenorii este legat de promovarea afacerii,
iar mediul on-line oferta in prezent posibilitati extraordinare, la costuri foarte mici.

e Alta oportunitate majora pe care o detin microintreprinderile si ar trebui sa o foloseasca, tine de
consultanta specializata pe diferitele domenii - usor de gasit pe internet, de cele mai multe ori
chiar gratuit.

e Ca sa isi asigure continuitatea afacerii, antreprenorii trebuie sa fie in permanenta atenti la
necesarul de lichiditate al companiei si sa isi optimizeze costurile, chiar si pe cele bancare, prin
accesarea celor mai eficiente pachete de produse.

e La aceasta, si in special in ceea ce priveste planurile de dezvoltare si investitii, se adauga
recomandarea de a urmari informatiile referitoare la solutii simple de garantare, precum si
accesul la credite cu dobanzi subventionate total sau partial, creditele acordate in baza unor
acorduri cu institutiile publice sau la creditele care sunt surse de finantare in completarea celor
oferite din fonduri nerambursabile de catre unele institutii publice.

Banca Comerciald Romana (BCR), membra a Erste Group, este cel mai important grup financiar din Romania,
incluzand operatiunile de bancéa universala (retail, corporate & investment banking, trezorerie si piete de capital),
precum si societétile de profil de pe piata leasingului, managementului activelor, pensiilor private, a bdncilor de
locuinte si a serviciilor bancare prin telefonul mobil. BCR este banca Nr.1 in Roménia dupa valoarea activelor
(peste 17 mld EUR), banca Nr.1 dupa numarul de clienti si banca Nr.1 pe segmentele de economisire si creditare.
BCR este cel mai valoros brand financiar din Roménia, dupa gradul de incredere al clientilor si dupa& numarul
celor pentru care BCR este principala institutie cu care fac banking.
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BCR ofera gama completa de produse si servicii financiare prin intermediul unei retele de 48 de centre de afaceri
dedicate companiilor si 643 de unitati retail localizate in majoritatea oragelor din intreaga fara cu peste 10.000 de
locuitori. BCR este banca Nr.1 din Roménia pe piata cardurilor si a tranzactiilor bancare, clientii BCR avand la
dispozitie cea mai mare retea nationald de ATM - peste 2.000 de bancomate gi POS - peste 18.000 de terminale
pentru plata cu cardul la comercianti, precum gi servicii complete de Internet banking, phone-banking si e-
commerce.

Erste Group este unul dintre principalii furnizori de servicii financiare din Europa Centrala si de Est. Mai mult de
50.000 de angajati deservesc peste 17 milioane de clienti in cadrul a 3.200 de filiale din 8 tari (Austria, Republica
Ceha, Slovacia, Romania, Ungaria, Croatia, Serbia si Ucraina). La 31 martie 2012, Erste Group detinea active
totale in valoare de 216,7 miliarde EUR, inregistrand un profit operational de 915,7 milioane EUR si un raport
cost/venituri de 50.8%.
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