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BCR a fost desemnată cea mai de încredere institutie 
bancara din România 
 
 

Bucuresti, 21 mai 2012  – BCR a fost desemnată cea mai de încredere institutie bancara din România 
în cadrul studiului 'Trusted Brands' 2012, realizat de revista Reader's Digest. 
 
Astfel, BCR primeste suprema confirmare pe care o companie o cauta in randul clientilor sai: 
aprecierea autentica a produselor si serviciilor sale. 
 
“Faptul ca BCR a fost nominalizat Trusted Brand Nr. 1 in sectorul bancar este pentru noi o recompensa 
reala primita din partea clientilor nostri. Acest fapt ne va motiva sa ne continuam eforturile si sa ne 
intarim angajamentul de a ne imbunatati in permanenta produsele si calitatea serviciilor. Apreciem 
foarte mult acest premiu, nu ca pe o simpla distinctie, ci ca pe un feedback semnificativ primit de la 
clientii nostri. Astfel putem sa intelegem mai bine aspectele pe care acestia le pretuiesc cel mai mult, 
pentru a putea sa dezvoltam in continuare o relatie bazata pe incredere cu clientii nostri” a declarat 
Martin Skopek, Retail Vicepresident, BCR. “Multumirile noastre profunde se indreapta si catre toti 
angajatii BCR, al caror devotament contribuie zi de zi la construirea imaginii BCR,” a adaugat Skopek. 
 
Studiului 'Trusted Brands' 2012 analizeaza si increderea pe care romanii o au in banci. Daca anul 
trecut, Romania s-a aflat pe ultimul loc in Europa la sectiunile incredere in Banci, in 2012 rezultatele 
inregistreaza un trend ascendent.  
 
Increderea in institutiile bancare a depasit si cele mai optimiste previziuni. Dupa ce, in 2011, increderea 
in Banci se prabusise la 29%, in ultimul an a crescut la 46%, depasind cota de incredere din 2010, dar 
si media europeana. Astfel, in 2012, romanii au ajuns sa aiba o incredere mai mare in banci decat 
elvetienii (46%, fata de 36% in Elvetia). 
 
Studiul 'Trusted Brands', derulat de revista Reader's Digest, se află la a şaptea ediţie în România, 
scopul său fiind acela de a identifica mărcile pe care clienţii şi consumatorii le investesc cu cea mai 
mare încredere.  

*  * 

Banca Comerciala Romana (BCR), membră a Erste Group, este cel mai important grup financiar din România, 
incluzând operaţiunile de bancă universală (retail, corporate & investment banking, trezorerie şi pieţe de capital), 
precum şi societăţile de profil de pe piaţa leasingului, managementului activelor, pensiilor private, a băncilor de 
locuinţe şi a serviciilor bancare prin telefonul mobil. BCR este banca Nr.1 în România după valoarea activelor 
(peste 17 mld EUR), banca Nr.1 după numărul de clienţi şi banca Nr.1 pe segmentele de economisire şi creditare. 
BCR este cel mai valoros brand financiar din România, după gradul de încredere al clienţilor şi după numărul 
celor pentru care BCR este principală instituţie cu care fac banking.  

BCR oferă gama completă de produse şi servicii financiare prin intermediul unei reţele de 48 de centre de afaceri 
dedicate companiilor şi 668 de unităţi retail localizate în majoritatea oraşelor din întreaga ţară cu peste 10.000 de 
locuitori. BCR este banca Nr.1 din România pe piaţa cardurilor şi a tranzacţiilor bancare, clienţii BCR având la 
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dispoziţie cea mai mare reţea naţională de ATM - peste 2.000 de bancomate şi POS - peste 18.000 de terminale 
pentru plată cu cardul la comercianţi, precum şi servicii complete de Internet banking, phone-banking şi e-
commerce.  

*  * 

Erste Group este unul dintre principalii furnizori de servicii financiare din Europa Centrala si de Est. Mai mult de 
50.000 de angajati deservesc peste 17 milioane de clienti in cadrul a 3.200 de filiale din 8 tari (Austria, Republica 
Ceha, Slovacia, Romania, Ungaria, Croatia, Serbia si Ucraina). La 31 martie 2012, Erste Group detinea active 
totale in valoare de 216,7 miliarde EUR, inregistrand un profit operational de 915,7 milioane EUR si un raport 
cost/venituri de 50.8%. 

*  * 

BCR - Comunicare Externă  

Tel. 312.00.56; Fax 313 0117  

Ionuţ Stanimir, e-mail: ionuţ.stanimir@bcr.ro  

Cezar Marin, e-mail: cezar.marin@bcr.ro  

Această informaţie este disponibilă şi pe pagina noastră web la: www.bcr.ro  

 
InfoBCR  

Web: www.bcr.ro  

Email: contact.center@bcr.ro  

TelVerde: 0800.801.BCR (0800.801.227), apelabil gratuit din toate reţelele naţionale  

Twitter: @infoBCR  

 

 


