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BCR lanseaza primul joc interactiv online din aria
serviciilor electronice de plata - "24 Banking"

Bucuresti, 2 februarie 2012 — Banca Comerciala Romana (BCR) lanseaza, incepand din aceasta
saptamana, cea mai inovatoare platforma educativa destinata segmentului persoanelor fizice - primul
joc educativ interactiv din Romania in aria serviciilor electronice de plata - "24 Banking".

Toti utilizatorii online indiferent daca sunt sau nu clienti BCR se vor putea bucura de "24 Banking".
Jocul interactiv este disponibil la adresa www.24banking.ro.

Utilizatorii vor parcurge mai multe misiuni pe baza indiciilor si a interactiunii cu platforma online cat si pe
baza cunostiintelor financiare dobandite cu fiecare misiune.

Misiunile sunt inspirate din cele mai des utilizate operatiuni realizate de clientii serviciului existent
24banking.ro

»~Scenariul jocului este urmatorul: Cu totii ne gasim adesea in situatia in care
avem nevoie de informatii despre conturile bancare sau in situatia de a realiza
platile de zi cu zi. Obiectivul tdu este de a folosi un serviciu electronic de plata
— o platforma de internet banking animata, creata special pentru a te familiariza
cu utilizarea functionalitatilor 24banking.ro. Misiunile tale sunt: identificarea
codului IBAN si furnizarea lui catre angajator pentru a incasa salariul,
verificarea faptului ca rata pentru credit a fost perceputa sau plata unei uzuale
facturi de utilitati. Dupad finalizarea jocului egsti pregatit sé folosesti 24banking.ro
cu beneficii clare de cost, timp si siguranta”

Bogdan Marin, Director Executiv Canale Retail BCR

O experienta completa de joc dureaza in medie in jur de 10 minute. Cu toate acestea jocul poate fi
jucat de mai multe ori, numarul de misiuni pentru fiecare nivel fiind mai mare si permitand invatarea si
jucarea mai multor scenarii diferite la fiecare noua accesare.

In functie de numarul de nivele pe care le finalizeaza cu succes utilizatorii vor intra in concurs pentru
premii in bani. Marele premiu (un laptop gata pregatit pentru navigarea si folosirea in scopuri financiare
online) se va acorda acelora care sunt sau care devin clienti ai serviciului Click 24 Banking BCR si care
vor realiza pe durata celor aproape 7 saptamani minim 5 tranzactii electronice astfel incat sa
dovedeasca invatarea situatiilor din jocul interactiv.
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http://www.24banking.ro/
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Banca Comerciala Romana (BCR), membra a Erste Group, este cel mai important grup financiar din Romania,
incluzand operatiunile de banca universala (retail, corporate & investment banking, trezorerie si piete de capital),
precum si societatile de profil de pe piata leasingului, managementului activelor, pensiilor private, a bancilor de
locuinte si a serviciilor bancare prin telefonul mobil. BCR este banca Nr.1 in Roméania dupa valoarea activelor
(peste 17 mid EUR), banca Nr.1 dupa numarul de clienti si banca Nr.1 pe segmentele de economisire si creditare.
BCR este cel mai valoros brand financiar din Roméania, dupa gradul de incredere al clientilor si dupa numérul
celor pentru care BCR este principalé institutie cu care fac banking.

BCR ofera gama completa de produse si servicii financiare prin intermediul unei retele de 48 de centre de afaceri
dedicate companiilor si 668 de unitati retail localizate in majoritatea oraselor din intreaga tara cu peste 10.000 de
locuitori. BCR este banca Nr.1 din Roméania pe piata cardurilor si a tranzactiilor bancare, clientii BCR avand la
dispozitie cea mai mare retea nationald de ATM - peste 2.000 de bancomate si POS - peste 18.000 de terminale
pentru plata cu cardul la comercianti, precum gi servicii complete de Internet banking, phone-banking si e-
commerce.

Erste Group este unul dintre principalii furnizori de servicii financiare din Europa Centrala si de Est. Mai mult de
50.000 de angajati deservesc peste 17 milioane de clienti in cadrul a 3.200 de filiale din 8 tari (Austria, Republica
Ceha, Slovacia, Romania, Ungaria, Croatia, Serbia si Ucraina). La 30 septembrie 2011, Erste Group detinea
active totale in valoare de 216,1 miliarde EUR, inregistrand un profit operational de 2.631,9 milioane EUR si un
raport cost/venituri de 52.4%.

BCR - Comunicare Externa

Tel. 312.00.56; Fax 313 0117

lonut Stanimir, e-mail: ionut.stanimir@bcr.ro
Cezar Marin, e-mail: cezar.marin@bcr.ro

Aceasta informatie este disponibild si pe pagina noastrd web la: www.bcr.ro

InfoBCR

Web: www.bcr.ro

Email: contact.center@bcr.ro

TelVerde: 0800.801.BCR (0800.801.227), apelabil gratuit din toate retelele nationale
Twitter: @infoBCR
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