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In decembrie plata cu cardul a fost mai confortabila decat
plata cu bani gheata

e In decembrie 2010, la ATM-urile si POS-urile BCR s-au realizat peste 5 milioane de tranzactii cu
carduri, in crestere cu 45% fata de aceeasi perioada 2009

e Tranzactiile cu carduri isi continua trendul ascendent, structura operatiunilor schimbandu-se radical
in favoarea tranzactiilor de plata la comercianti (POS) fata de tranzactiile la bancomat (ATM)

e Cele mai multe tranzactii realizate cu cardurile BCR s-au inregistrat in saptamana 13 - 19 decembrie
2010, cand valoarea medie a unei tranzactii a fost cu 10% mai ridicata fata de media lunii

Bucuresti, 11 ianurie 2011 — In luna decembrie 2010, numarul total al tranzactiilor cu carduri la bancomatele
(ATM) si la terminalele de plata la comercianti (POS) ale BCR s-a ridicat peste 5.000.000 tranzactii, in crestere cu
peste 45% fata de aceeasi perioada a anului trecut.

Fata de luna decembrie 2009, cand structura tranzactiilor reflecta o pondere de 75% pentru tranzactiile la ATM si
25% pentru tranzactiile de plata la comercianti (POS), in decembrie 2010 situatia s-a modificat radical in favoarea
tranzactiilor de plata la comercianti (POS), aceastea inregistrand o pondere de 60% fata de 40% tranzactii la
ATM. Pe ansamblul lunii decembrie, ponderea tranzactiilor la POS efectuate cu cardurile de credit a ajuns la 73%
in crestere cu 8% fata de media anului 2010 iar ponderea volumului total al tranzactiilor la POS cu cardurile de
credit a ajuns la 65% in crestere cu 12% fata de media anului 2010.

In acelasi timp, posesorii de carduri BCR (debit si credit) au efectuat in decembrie peste 3,8 milioane de tranzactii
cu cardul in crestere usoara fata de aceeasi perioada a anului trecut. Tranzactiile au fost efectuate la bancomate,
terminale de plata la comercianti (POS), dar si pentru cumparaturi on-line, atat in tara cat si strainatate. Clientii
BCR au efectuat o treime (33%) din numarul tranzactiilor cu carduri in cea de-a treia saptamana a lunii
decembrie (13-19.12), iar 10% in zilele de joi, 23.12 si vineri 24.12 exact inaintea Craciunului.

Valoarea medie a unei tranzactii cu cardul BCR in lei in luna decembrie s-a situat la aproximativ 345 lei in usoara
crestere fata de aceeasi perioada a anului trecut. Fata de valoarea medie a unei tranzactii cu cardul in lei,
valoarea media a unei tranzactii efectuate cu cardul in Euro este cu 30% mai ridicata, situandu-se la aproximativ
500 lei (echivalentul a 117 EUR, calculat la o valoare medie de schimb de 4.29 RON/EUR). In cea de-a treia
saptamana a lunii decembrie (13-19.12) valoarea media a unei tranzactii cu cardul in lei a fost cu 10% mai
ridicata fata de media lunii decembirie.

In saptamana 13-19.12 se regasete si ziua cu cele mai multe tranzactii la bancomatele sau terminalele de plata
BCR: in data de 15 decembrie 2010 s-au inregistrat 275.988 tranzactii cu cardul in reteaua de ATM si POS
BCR. Ora 16.00 a reprezentat punctul culminant din zi, cu un numar de 30.659 tranzactii, ceea ce inseamna 511
tranzactii pe minut si respectiv 8,5 tranzactii pe secunda, in reteaua BCR. In anul precedent in aceeasi zi si
la aceeasi ora s-au inregistrat cifrele de top pentru decembrie 2009, respectiv: 256.556 tranzactii in data de 15
decembrie 2009, cu 27.847 tranzactii inregistrate la orele 16.00.

Incepand din data de 22 noiembrie Banca Comerciala Romana (BCR) a lansat o noua facilitate de plata pentru
posesorii cardurilor de credit emise de banca - Programul de Rate cu 0% dobanda, pentru un numar maxim de 12
rate egale, la cumparaturile efectuate la Comerciantii Parteneri BCR inclusi in program.

In program sunt inscrigi in mod automat si gratuit, toti clientii persoane fizice care detin unul dintre cardurile de
credit BCR si care, la momentul efectuarii tranzactiei la Comerciantii Parteneri BCR solicita facilitatea de a plati
produsele/ serviciile in Rate cu 0% dobanda.
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Banca Comerciala Romana (BCR), membra a Erste Group, este cel mai important grup financiar din Romania, incluzand
societatile de profil de pe piata leasingului, managementului activelor, pensiilor private si a bancilor de locuinte. BCR este
banca Nr.1 in Romania dupa valoare activelor (peste 16 mld EUR), banca Nr.1 dupa numarul de clienti si banca Nr.1 pe
segmentele de economisire si creditare. BCR este cel mai valoros brand financiar din Romania, dupa gradul de
incredere al clientilor si dupa numarul celor pentru care BCR este principala institutie cu care fac banking.

BCR ofera gama completa de produse si servicii financiare prin intermediul unei retele de 48 de centre de afaceri dedicate
companiilor si 668 de unitati retail localizate in majoritatea oraselor din intreaga tara cu peste 10.000 de locuitori. BCR este
banca Nr.1 din Romania pe piata cardurilor si a tranzactiilor bancare, clientii BCR avand la dispozitie cea mai mare retea
nationala de ATM - peste 2.000 de bancomate si POS - peste 18.000 de terminale pentru plata cu cardul la comercianti,
precum si servicii complete de Internet banking, phone-banking si e-commerce.

Erste Group este unul dintre principalii furnizori de servicii financiare din Europa Centrala si de Est. Mai mult de 50.000 de
angajati deservesc peste 17,4 milioane de clienti in cadrul a 3.200 de filiale din 8 tari (Austria, Republica Ceha, Slovacia,
Romania, Ungaria, Croatia, Serbia si Ucraina). La 30 septembrie 2010, Erste Group detinea active totale in valoare de 206,5
miliarde EUR, inregistrand un profit net de 736,8 milioane EUR si un raport cost/venituri de 48,7%.

BCR — Comunicare Externa

Tel. 312.00.56; Fax 313 0117
lonut Stanimir, e-mail: ionut.stanimir@bcr.ro
Cezar Marin, e-mail: cezar.marin@bcr.ro

InfoBCR

Web: www.bcr.ro

Email: contact.center@bcr.ro

TelVerde: 0800.801.227 (apelabil gratuit din toate retelele nationale)
Twitter: @infoBCR
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