INFORMATIE DE PRESA Bucuresti, 29 aprilie 2010

BANCA COMERCIALA ROMANA CHISINAU S.A. isi
intampina clientii in casa noua

CHI$INAU, 29 aprilie 2010 - Banca Comerciala Romana Chisin  au S.A. - subsidiar a a BCR, liderul
bancilor din Roméania si membr & a Erste Group din Austria - a inaugurat ast  azi noul s au sediu
central, aflat intr-unul dintre cele mai noi si moderne centre de business din Capitala Republici i
Moldova.

Ceremonia oficiala de inaugurare a fost onarata de participarea, alaturi de conducerea BCR Chisinau, a
autoritatilor centrale din Republica Moldova, a reprezentantilor mediului diplomatic si de afaceri si ai
institutiilor financiare internationale. Evenimentul s-a bucurat de participarea Presedintelui Executiv al
BCR (Roméania), domnul Dominic Bruynseels.

In alocutiunile prilejuite de taierea panglicii inaugurale si in discutiile informale care au urmat,
participantii au subliniat oportunitatile de dezvoltare ale Republicii Moldova si rolul important pe care |l
au bancile, in special cele ca BCR Chisinau, care pot ajuta in mod real clientii si economia avand
suportul puternic al cunoasterii mecanismelor pietei si al unei bogate experiente internationale.

.Mutarea noastra in casa noua este parte a planului de dezvoltare a BCR Chisindu. Amplasarea
sediului central intr-o cladire moderna arata clar dorinfa BCR Chisindu de a fi la indlfimea asteptarilor
clienfilor s&i. Profesionalismul, integritatea gi atitudinea orientatd céatre client si calitate, ale angajatilor
nostri sunt valori ce ne propulseaza in clasa liderilor piefei financiar-bancare din Republica Moldova”, a
declarat DI Sorin Andrei, Presedinte executiv al BCR Chisinau.

“Pozifia noastrgd solidad pe piatd se datoreazd unui model de afaceri echilibrat, unei lichiditati bune,
politicii coerente de creditare, unui portofoliu I&rgit de clienti si sustinerii din partea bancii-mama Erste
Group.Toate acestea oferd posibilitatea de a ajuta clienfii s& se dezvolte in condifile dure ale
economiei. Avem capacitéfile necesare pentru performanfe sporite si vom continua s& ne concentrdm
pe imbunétéfirea servirii clienfilor si a modului de operare. BCR Chisindu va continua sd-si extinda
portofoliul de activitafi pentru a oferi clienfilor sdi din Republica Moldova solufii potrivite nevoilor
acestora”, a declarat DI. Dominic Bruynseels, Presedintele Consiliului de Supraveghere BCR Chiginau
si Presedinte executiv al BCR.

Noul sediu central al BCR Chisinau se afla in centrul Capitalei, pe str. Pu gkin 60/2, Tntr-o cladire clasa
A, cu o arhitectura unica. Edificiul ofera un spatiu de lucru generos, dotat cu standarde si facilitati care
vor ingadui desfagurarea optima a operatiunilor pentru persoane fizice gi juridice, precum si consilierea
clientilor. Acest lucru va permite o abordare mai personala a clientului i consolidarea relatiei cu acesta,
pentru a-i oferi cele mai bune solutii pentru prosperitatea afacerilor si satisfacerea nevoilor de
economisire gi finantare.

Banca Comerciala Romana Chisindu S.A. vine pe piata financiara din R. Moldova cu o noua strategie

de dezvoltare. Directiile principale sunt cresterea calitatii servirii clientilor, inovarea permanenta a
ofertei de produse si servicii bazata pe o buna cunoastere a nevoilor clientilor, largirea continua a
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retelei de filiale si reprezentante, precum si consolidarea pozitiei de lider in promovarea relatiilor de
afaceri cu partenerii din Roménia si Uniunea Europeana.

Banca Comercial a Romana Chisinau S.A.:

BCR Chisinau S.A. si-a inceput activitatea Tn Republica Moldova ca ban  ca universal a la data de
22 octombrie 1998, cu un capital social de 24 milio ane lei, care a fost majorat pe parcursul
anilor, ajungand in prezent pan a la 42.750.000 MDL. Reteaua bancii cuprinde de circa 10 puncte
de vanzare si 40 ATM-uri, care deserve ste un portofoliu de peste 5000 de clien ti persoane fizice
si juridice.

Actionar unic al BCR Chi gindu S.A. este BCR. In anul 2006 pachetul majoritar d e actiuni al
Bancii Comerciale Roméane S.A. a fost achizi tionat de c atre Grupul Financiar Erste, Austria.

Pentru informa tii suplimentare, vizita ti website-ul: www.bcr.md

Pentru contacte: InfoBCR Chi sinau, tel. (+373) 22 265 555

BCR, membra a Grupului Erste, este o banca universa la ce se adreseaza atat clientilor retail cat
si celor corporate. BCR este cea mai importanta ins titutie bancara din Romania gestionand
active de peste 16.4 miliarde de EUR. BCR este cel mai valoros brand financiar din Romania.
Banca ofera intreaga gama de produse si servicii pe  ntru populatie avand in prezent 665 de
unitati retail (pentru populatie si microintreprind eri) deschise in intreaga tara in majoritatea
oraselor cu peste 10.000 de locuitori. Clientii cor porate beneficiaza de servicile BCR prin
intermediul a 48 de centre de afaceri corporate ded icate in special IMM-urilor si companiilor
mari. Banca pune la dispozitia clientilor, persoane fizice si juridice, o oferta complexa de
produse si servicii bancare, inclusiv servicii de | nternet banking, phone-banking si e-commerce.
BCR emite 25 tipuri de carduri de credit si de debi  t si are instalata cea mai mare retea nationala
de ATM si POS — peste 2.000 de bancomate si circa 1l 7.000 de terminale electronice operationale
la comercianti pentru plata cu card. BCR se prezint a astazi drept cel mai important Grup
financiar din Romania, cu activitati in tara si in strainatate - prin subsidiare si reprezentante
bancare, cu o prezenta marcanta, prin societatile s  ale de profil, pe piata leasingului, in domeniul
managementului activelor, pe piata de capital, a pe  nsiilor private, a bancilor de locuinte.

Erste Group este unul dintre principalii furnizori de servicii financiare din Europa Centrala si de
Est. Mai mult de 50.000 de angajati deservesc peste 17,5 milioane de clienti in cadrul a 3.200 de
filiale din 8 tari (Austria, Republic Ceha, Slovaci  a, Romania, Ungaria, Croatia, Serbia si Ucraina).
La 31 decembrie 2009, Erste Group detinea active to  tale in valoare de 201,7 miliarde EUR,
inregistrand un profit net de 903,4 milioane EUR si un raport cost venituri de 50,2%.

Informatii suplimentare despre produsele si servici ile oferite de BCR, puteti afla:

« Accesand Portalul BCR la adresa www.bcr.ro

e Prin telefon la numarul 0801.0801.227 (InfoBCR) ape labil din reteaua de telefonie fixa,
taxabil la tarif local indiferent de locul din tara de unde este apelat, la numarul
021/407.42.00 apelabil din orice retea sau la *0801 227 apelabil prin intermediul
serviciului Vodafone EasyDial, de luni pana duminic  a intre 8:00 si 22:00

« Prin e-mail la adresa contact.center@bcr.ro. Solici  tarile dumneavoastra sunt preluate
zilnic, iar informatiile disponibile in Contact Cen ter va vor fi furnizate in termen de maxim
24 ore de la data receptionarii mesajului.
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Prin telefon la numerele 021 /311.10.01 si 021/311.02.16 pentru
disponibil 24 din 24 de ore, 7 zile din 7.

Pentru informatii suplimentare:

BCR, Directia de Comunicare
Tel. 312.00.56; Fax 313 0117
Corneliu Cojocaru, e-mail: cornel.cojocaru@bcr.ro
Cezar Marin, e-mail: cezar.marin@bcr.ro
Nicoleta Deliu, e-mail: nicoleta.deliu@bcr.ro

asistenta carduri,
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