INFORMATIE DE PRESA Bucuresti, 28 octombrie 2009

BCR continua sa incurajeze platile electronice din cont
bancar

Bucuresti, 28 octombrie 2009 — Banca Comerciala Romana (BCR) continua politica adoptata in urma
cu doi ani, de incurajare a platilor electronice din cont bancar fata de tranzactiile cu numerar.

“Incurajam platile direct din cont prin canale alternative. Motivam clientii sa utilizeze solutii cat mai
rapide, comode si mai ieftine, permanent disponibile indiferent de programul de lucru al unitatilor
bancare”, a declarat Sorin Mititelu, director executiv al Directiei Dezvoltare Afaceri si Produse Retail din
cadrul BCR.

Astfel, BCR elimina incepand de azi comisioanele percepute clientilor persoane fizice pentru serviciile
de Debit Direct si Standing Order pentru a stimula utilizarea platilor fara numerar intra si inter-bancare.
De asemenea, BCR diminueaza suma minima obligatorie pentru deschiderea unui cont curent cu card
de debit atasat VISA Classic in lei/EUR/USD la 50 lei/EUR/USD. Totodata, banca diminueaza soldul
minim al contului curent cu card de debit atasat pentru cardurile de debit in valuta: VISA Classic
EUR/USD.

Totodata, BCR mentine nivelul comisionului de retragere numerar de la ATM-urile proprii dar creste
comisionul de retragere de numerar de la ATM-urile altor banci inclusiv in strainatate, la 0,75% + 4,5
lei. BCR are cea mai extinsa retea de bancomate din Romania — aproape 2.100 aparate iar utilizarea
cardurilor BCR la oricare din ATM-urile bancilor din Erste Group are aceleasi costuri ca in Romania.

Concomitent, obtinerea lunara a extrasului de cont curent de catre clientii persoane fizice devine
gratuita. ,Costurile asociate administrarii contului curent si a accesului la accesta prin canale alternative
(reteaua de ATM, MFM si POS a BCR — prin utilizarea cardului de debit ce este atasat contului curent;
telefonic — prin servciul ALO 24 Banking; Internet- prin servciul CLICK 24 Banking) raman printre cele
mai mici din piata si dupa majorarea comisonului lunar de administrare a contului curent de la 1,75 lei la
2,5 lei”, a adaugat Mititelu.

Aceste modificari sunt cuprinse in tariful de comisioane pentru persoane fizice care intra in vigoare
incepand cu data de 28 octombrie a.c..

BCR, membra a Grupului Erste, este o banca universa la ce se adreseaza atat clientilor retail cat
si celor corporate. BCR este cea mai importanta ins titutie bancara din Romania gestionand
active de peste 17,2 miliarde de EUR. BCR este cel mai valoros brand financiar din Romania.
Banca ofera intreaga gama de produse si servicii pe  ntru populatie avand in prezent 659 de
unitati retail (pentru populatie si microintreprind eri) deschise in intreaga tara in majoritatea
oraselor cu peste 10.000 de locuitori. Clientii cor  porate beneficiaza de servicile BCR prin
intermediul a 50 de centre de afaceri corporate ded icate in special IMM-urilor si companiilor
mari. Banca pune la dispozitia clientilor, persoane fizice si juridice, o oferta complexa de
produse si servicii bancare, inclusiv servicii de | nternet banking, phone-banking si e-commerce.
BCR emite 25 tipuri de carduri de credit si de debi  t si are instalata cea mai mare retea nationala
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de ATM si POS - peste 2.000 de bancomate si circal 7.000 de terminale electronice operationale
la comercianti pentru plata cu card. BCR se prezint a astazi drept cel mai important Grup
financiar din Romania, cu activitati in tara si in strainatate - prin subsidiare si reprezentante

bancare, cu o prezenta marcanta, prin societatile s  ale de profil, pe piata leasingului, in domeniul

managementului activelor, pe piata de capital, a pe  nsiilor private, a bancilor de locuinte.

Erste Group este unul dintre principalii furnizori de servicii financiare din Europa Centrala si de

Est. Mai mult de 51.000 de angajati deservesc peste 17 milioane de clienti in cadrul a 3.000 de
filiale din 8 tari (Austria, Republic Ceha, Slovaci  a, Romania, Ungaria, Croatia, Serbia si Ucraina).
La 30 iunie 2009, Erste Group detinea active totale  in valoare de 205,2 miliarde EUR, inregistrand
un profit net de 492,1 milioane EUR si un raport co st venituri de 52,5%.

Informatii suplimentare despre produsele si servici ile oferite de BCR, puteti afla:

« Accesand Portalul BCR la adresa www.bcr.ro

e Prin telefon la numarul 0801.0801.227 (InfoBCR) ape labil din reteaua de telefonie fixa,
taxabil la tarif local indiferent de locul din tara de unde este apelat, la numarul
021/407.42.00 apelabil din orice retea sau la *0801 227 apelabil prin intermediul
serviciului Vodafone EasyDial, de luni pana duminic  a intre 8:00 si 22:00

« Prin e-mail la adresa contact.center@bcr.ro. Solici  tarile dumneavoastra sunt preluate
Zilnic, iar informatiile disponibile in Contact Cen ter va vor fi furnizate in termen de maxim
24 ore de la data receptionarii mesajului.

e Prin telefon la numerele 021 /311.10.01 si 021/311.02.16 pentru asistenta carduri,
disponibil 24 din 24 de ore, 7 zile din 7.

Pentru informatii suplimentare:

BCR, Directia de Comunicare
Tel. 312.00.56; Fax 313 0117
Corneliu Cojocaru, e-mail: cornel.cojocaru@bcr.ro
Cezar Marin, e-mail: cezar.marin@bcr.ro
Nicoleta Deliu, e-mail: nicoleta.deliu@bcr.ro
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