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BCR are instalate 2000 de ATM-uri

Bucure sti, 6 iulie 2009 — Banca Comerciala Romana (BCR) este prima banca din Roméania
care pune 2000 de bancomate la dispozitia utilizatorilor de carduri. ATM-ul cu numarul 2000 a
fost instalat la inceputul acestei luni Tn mall-ul Grand Arena din Bucuresti.

“BCR a fost prima banca din Romania care a instalat un bancomat, si asta se intampla in
1995. De atunci am continuat sa crestem, ca formator de piata. Azi avem 2000 de ATM-uri, gi
nu ne oprim. De altfel, numarul posesorilor de carduri BCR creste in fiecare zi si trebuie sa le
oferim acestora o retea de bancomate si POS-uri pe masura” a declarat lgor Zganjer, director
executiv Directia Carduri din BCR.

BCR are peste 2.500.000 de carduri emise, iar numarul tranzactiilor efectuate la ATM creste in
continuu. “In decembrie 2008 s-a atins pragul de 4.000.000 de tranzactii efectuate la
bancomat, intr-o singura luna. Cred ca urmatorul prag il atingem n luna decembrie 2009, cand
numarul tranzactiilor efectuate la ATM va fi de peste 5.000.000” a continuat Zganjer.

“Scopul nostru este reducem cat mai mult posibil tranzactile cu numerar. De aceea avem
conventii cu peste 160 furnizori de utilitati - societati de telefonie fixa si mobila, companii
furnizoare de internet, operatori de televiziune prin cablu, societati de asigurari, de apa si
canal, de distributie energie electricd - pentru a putea plati facturile prin bancomate, si a
reduce astfel timpul petrecut in fata ghiseelor. Si s& nu uitdm un element important : pretul.
Este mai ieftin sa platesti facturile la ATM decat la orice casierie. Nu trebuie decat sa ne
nvingem teama de masinarii!” a incheiat Igor Zganijer.

Date relevante despre reteua de ATM-uri BCR

* Mai mult de 50% dintre tranzactiile BCR sunt facute prin bancomatele BCR.

* Pe 16.06.2008 au fost inregistrate cele mai multe tranzactii: 429.318.

» Tn 2008 bancomatele BCR au eliberat 15.4 miliarde de lei, echivalentul a 3% din PIB-ul
Romaniei.

*= Cota de piata a BCR este de 21,5%, din numarul de ATM-uri instalate, incepand cu iulie
20009.

* BCR este lider de piata, inca din anul 1995.

= Cota de piata a BCR la volumul gi numarul tranzactiilor la ATM este de 20% (finalul
trimestrului 1, 2009).

= In ultimele 12 luni, rata medie a disponibilitatii la ATM-urile BCR a fost de peste 94%.

= 1n 2009 BCR a instalat, in medie, 36 de ATM-uri pe lun&, cu 30% mai mult decat In
2008.

= BCR are ATM-uri in 416 localitati, din toate judetele tarii;

= Numarul tranzactiilor la ATM-urile BCR a crescut cu peste 11% in primele 6 luni ale
anului, chiar si in contextul unui mediu economic dificil.

BCR, membra a Grupului Erste, este o banca universa la ce se adreseaza atat clientilor retail cat
si celor corporate. BCR este cea mai importanta ins titutie bancara din Romania gestionand
active de peste 17,1 miliarde de EUR. BCR este cel mai valoros brand financiar din Romania.
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Banca ofera intreaga gama de produse si servicii pe  ntru populatie avand in prezent 652 de
unitati retail (pentru populatie si microintreprind eri) deschise in intreaga tara in majoritatea
oraselor cu peste 10.000 de locuitori. Clientii cor porate beneficiaza de servicile BCR prin
intermediul a 50 de centre de afaceri corporate ded icate in special IMM-urilor si companiilor
mari. Banca pune la dispozitia clientilor, persoane fizice si juridice, o oferta complexa de
produse si servicii bancare, inclusiv servicii de | nternet banking, phone-banking si e-commerce.
BCR emite 25 tipuri de carduri de credit si de debi t si are instalata cea mai mare retea nationala
de ATM si POS - peste 2.000 de bancomate si peste 1 5.000 de terminale electronice
operationale la comercianti pentru plata cu card. B CR se prezinta astazi drept cel mai important

Grup financiar din Romania, cu activitati in tara s i in strainatate - prin subsidiare si
reprezentante bancare, cu 0 prezenta marcanta, prin societatile sale de profil, pe piata
leasingului, in domeniul managementului activelor, pe piata de capital, a pensiilor private, a

bancilor de locuinte.

Erste Bank este unul dintre cei mai mari furnizori de servicii financiare din Europa Central  a. Cei
peste 52.000 de angajati deservesc 17 milioane de ¢ lienti in aproape 3.000 de unitati situate in 8
tari (Austria, Republica Ceha, Slovacia, Romania, U ngaria, Croatia, Serbia si Ucraina). La data de
31 martie 2009, Erste Group avea active de 199,1 mi liarde EUR, un profitul net de 232,1 milioane
EUR si un raport cost/venituri de 53,8%.

Informatii suplimentare despre produsele si servici ile oferite de BCR, puteti afla:

e Prin telefon la numarul 0801.0801.227 (InfoBCR) ape labil din reteaua de telefonie fixa,
taxabil la tarif local indiferent de locul din tara de unde este apelat, la numarul
021/407.42.00 apelabil din orice retea sau la *0801 227 apelabil prin intermediul
serviciului Vodafone EasyDial, de luni pana duminic a intre 8:00 si 22:00

« Prin e-mail la adresa contact.center@bcr.ro. Solici  tarile dumneavoastra sunt preluate
zilnic, iar informatiile disponibile in Contact Cen ter va vor fi furnizate in termen de maxim
24 ore de la data receptionarii mesajului.

e Prin telefon la numerele 021 /311.10.01 si 021/311.02.16 pentru asistenta carduri,
disponibil 24 din 24 de ore, 7 zile din 7.

Pentru informatii suplimentare:

BCR, Directia de Comunicare

Tel. 312.00.56; Fax 313 0117

Corneliu Cojocaru, e-mail: cornel.cojocaru@bcr.ro
Cezar Marin, e-mail: cezar.marin@bcr.ro

Nicoleta Deliu, e-mail: nicoleta.deliu@bcr.ro
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