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BCR opreste temporar o parte a retelei de ATM-uri

Bucuresti, 29 Noiembrie 2007 — Banca Comerciala Romana (BCR) aduce la cunostinta clientilor sai,
posesori de carduri, ca Vineri, 30 Noiembrie 2007, intre orele 01.00 si 03. 00, va intrerupe temporar
functionarea unei parti a retelei de ATM-uri.

Aceasta oprire partiala are ca scop extinderea la intreaga retea de automate a bancii a aplicatiei
informatice care permite acceptarea de carduri cu CIP.

In urma finalizarii acestui proces reteaua de ATM-uri a BCR va fi capabila sa accepte si sa opereze
carduri cu CIP emise de oricare dintre bancile din intreaga lume.

BCR are cea mai mare retea de ATM-uri din intregul sistem bancar romanesc, aceasta fiind formata din
peste 1.400 de aparate.

BCR a fost prima banca din Romania care a efectuat, in luna Aprilie 2005, prima tranzactie cu un card
cu CIP la comerciant pe un terminal electronic POS.

BCR, membra a Grupului Erste, este o banca universa la fiind cea mai importanta institutie
bancara din Romania si gestionand active de peste 1 6,5 miliarde de EUR. Banca ofera intreaga
gama de produse si servicii, avand in prezent 532 s ucursale si agentii in intreaga tara in

majoritatea oraselor cu peste 10.000 de locuitori. Banca pune la dispozitia clientilor o oferta
complexa de produse si servicii bancare, inclusiv s ervicii de Internet banking si e-commerce,
emite 23 tipuri de carduri de credit si de debit si are instalata cea mai mare retea nationala de

ATM — peste 1.400 de aparate si de terminale electr onice operationale la comercianti pentru

plata cu card - 12.000 de POS. BCR se prezinta asta zi drept cel mai important Grup financiar din

Romania, cu activitati in tara si strainatate, prin subsidiare si sucursale bancare, cu o prezenta

marcanta prin societatile sale de profil, pe piata de capital, pe piata leasingului, pe cea a
asigurarilor si in domeniul managementului activelo r.

Grupul Erste este unul dintre liderii sistemului fi nanciar din Europa Centrala si de Est, cu peste
50.000 de angajati care deservesc peste 16 milioane de clienti in mai mult de 2.700 de unitati din
8 tari. Grupul Erste gestiona, la 30.06.2007, activ e in valoare de 198 miliarde EUR, inregistra un
profit net de 566 milioane EUR si un ROE de 13,8%.
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Pentru informatii suplimentare despre produsele si serviciile oferite de BCR, populatia poate
apela numarul de telefon al InfoBCR - 0801.0801.227 , (0801.0801.BCR), taxabil la tarif de
convorbiri locale, indiferent de locul din tara de unde este apelat. Numarul poate fi apelat in

reteaua ROMTELECOM. De asemenea, Serviciul InNfoBCR se poate apela si din reteaua de
telefonie mobila Vodafone la numarul: *0801.BCR (*0  801.227). Serviciul InfoBCR functioneaza de

luni pana duminica intre orele 8:00 si 22:00.

Va multumim pentru intelegere si ne cerem scuze pentru eventualele neplaceri
datorate acestei intreruperi.

Pentru informatii suplimentare:
Corneliu COJOCARU
Purtator de cuvant al BCR
Tel. 312.00.56
e-mail: cornel.cojocaru@bcr.ro
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