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BCR a finalizat cu succes actiunea privind imbunatatirea gestionarii
sistemului de carduri

Bucuresti, 15 Mai 2007 — Banca Comerciala Romana (BCR) a finalizat cu succes actiunea privind imbunatatirea
sistemului informatic care gestioneaza operatiunile cu carduri.

Incepand de azi, sistemul informatic permite asigurarea unei calitati deosebite si diversificarea serviciilor asigurate
de sistemul de carduri al BCR. Sistemul de carduri este conectat on-line la sistemul informatic centralizat al bancii
— SIBCOR v2 - ceea ce permite efectuarea, in timp real, a tuturor operatiunilor cu carduri, inclusiv alimentarea
conturilor si plata facturilor.

“Aceasta imbunatatire a sistemului de carduri este unul dintre pasii importanti pe care BCR ii face pentru
implementarea conceptului de cont unic al unui client, fapt ce va permite o imbunatatire a calitatii serviciilor
oferite clientilor BCR. De astazi, fiecare card este atasat unui cont curent in care posesorii de card vor putea
efectua si alte operatiuni decat cele cu carduri”, a declarat Octavian Costache, director executiv al Directiei
Carduri.

BCR a oprit, la sfarsitul saptamanii trecute, sistemul informatic care gestioneaza operatiunile cu carduri.
Operatiunea a fost realizata intr-un timp record, cardurile BCR putand fi utilizate inca de duminica seara, cu peste
10 ore mai devreme decat era programat.

“Prin amploarea sa si prin viteza de realizare, operatiunea constituie o premiera in Romania. In mai putin de 2
zile, aproximativ doua milioane de conturi de card au fost transferate in sistemul IT SIBCOR v2 (in care se vor
efectua operatiunile, centralizat la nivel de client si de cont) si au fost transformate in conturi curente, cu
pastrarea tuturor functionalitatilor aferente cardurilor”, a declarat Bogdan Nicolae, seful proiectului de Integrare
carduri.

Acesta este unul dintre proiectele pe care BCR le va implementa in cursul acestui an pentru a asigura o mai buna
flexibilitate a ofertei de produse si servicii care sa vina in sprijinul clientilor.
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BCR, membra a Grupului Erste Bank, este o banca universala fiind cea mai importanta institutie bancara din Romania si
gestionand active de peste 14 miliarde de EUR. Banca ofera intreaga gama de produse si servicii, avand in prezent 495
sucursale si agentii in intreaga tara in majoritatea oraselor cu peste 10.000 de locuitori. Banca pune la dispozitia clientilor o
oferta complexa de produse si servicii bancare, inclusiv servicii de Internet banking si e-commerce, emite 23 tipuri de carduri
de credit si de debit si are instalata cea mai mare retea nationala de ATM — peste 1.300 si 11.000 de POS. BCR se prezinta
astazi drept cel mai important Grup financiar din Romania, cu activitati in tara si strainatate, prin subsidiare si sucursale
bancare, cu o prezenta marcanta prin societatile sale de profil, pe piata de capital, pe piata leasingului, pe cea a asigurarilor
si in domeniul managementului activelor.
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Pentru informatii suplimentare despre produsele si serviciile oferite de BCR, populatia poate apela numarul de telefon al
InfoBCR - 0801.0801.227, (0801.0801.BCR), taxabil la tarif de convorbiri locale, indiferent de locul din tara de unde este
apelat. Numarul poate fi apelat in reteaua ROMTELECOM. De asemenea, Serviciul InfoBCR se poate apela si din reteaua de
telefonie mobila Vodafone la numarul: *0801.BCR (*0801.227). Serviciul InfoBCR functioneaza de luni pana vineri intre 8:00
- 20:00 si sambata intre 8:00 - 12:30.

Pentru informatii suplimentare:
Corneliu COJOCARU
Purtator de cuvant al BCR
Tel. 312.00.56
e-mail: cornel.cojocaru@bcr.ro
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