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1.1. INFORMATII CU CARACTER GENERAL

1.1. Informatii cu caracter general

1.1.1. Bazele intocmirii

Grupul BCR a integrat raportarea
consolidata privind durabilitatea pentru
anul 2024 1in Raportul Administratorilor
individual si consolidat, ce este disponibil
integral pe pagina web a BCR.

Aceasta raportare privind durabilitatea
a fost elaboratda pe o baza consolidata,
avand ca fundament Standardele Europene
de Raportare privind Durabilitatea (ESRS),
impreund cu cerintele articolului 8 din
Regulamentul UE 2020/852, care stabileste
un cadru pentru facilitarea investitiilor
durabile (Taxonomia UE).

Perimetrul de consolidare al raportarii
privind durabilitatea urmeaza acelasi
perimetru de consolidare aplicat in

situatiile financiare, care sunt intocmite
conform Standardelor Internationale de
Raportare Financiara (IFRS), si include
Banca Comerciald Romana S.A., BCR
Leasing IFN S.A., BCR Pensii, Societate de
Administrare a Fondurilor de Pensii Private
S.A., BCR Payments Services S.R.L., BCR
Banca pentru Locuinte S.A., BCR Fleet
Management S.R.L. si BCR Chisindu S.A.
Informatiile din acest raport corespund
entitatilor incluse in acest perimetru de
consolidare, precum si in lantul valoric
din aval si din amonte al Grupului BCR. in
cazurile in care anumite informatii nu se
aplicd acestui perimetru de consolidare,
acest aspect este specificat in varianta
extinsa a raportului.

Pentru a se asigura ca toate aspectele
semnificative sunt acoperite, Grupul BCR
a realizat o evaluare a lantului valoric, ca
parte a evaluarii de dubld semnificatie
(DMA). Aceasta evaluare a semnificatiei
a permis Grupului BCR sa identifice si
s& analizeze impacturile, riscurile si
oportunitatile (IRO) de-a lungul lantului
valoric.IRO-urile considerate semnificative
si asociate lantului valoric direct sunt
integrate in raport. De asemenea, acolo
unde au fost disponibile informatii despre
lantul valoric, acestea au fost reflectate
in Raportarea consolidata a Grupului BCR
privind durabilitatea.
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1.1.2. Guvernanta

Comitetul Executiv

Comitetul Executiv al Bancii Comerciale
Roméne S.A. (,BCR” sau ,Banca”) are
responsabilitatea generala pentru manage-
mentul organizatiei si definirea pilonilor
strategici de sustenabilitate, a cadrului,
obiectivelor si prioritatilor.

Acest lucru include asigurarea implementarii
initiativelor strategice de sustenabilitate prin
alocarea de resurse si controale adecvate,
precum si pregatirea raportarii consolidate
privind durabilitatea. Comitetul Executiv este,
de asemenea, responsabil pentru procesul
de identificare si gestionare a impacturilor,
riscurilor si oportunitatilor (IRO) si este
informat periodic cu privire la stadiul sietapele
atinse. Aceste sarcini sunt implementate prin
Comitetul de Sustenabilitate, care este format
din membri ai Comitetului Executiv al BCR
si care a fost prezidat de CRO (Presedinte
al Comitetului) pana in iulie 2024 si de CEO
(in calitate de Vicepresedinte al Comitetului)
pana in decembrie 2024.

in 2024, Comitetul Executiv si Comitetul de
Sustenabilitate au fost informati de mai multe
oricuprivirelalRO-urile de mediu semnificative
(finantare sustenabild, atenuarea schimbarilor
climatice) de catre Seful Departamentului de
Sustenabilitate al BCR si experti din diferite
directii, cum ar fi strategie, managementul
riscurilor si zonele de business. Pentru
aspectele sociale, strategia de diversitate
a fost prezentata si discutata in Consiliul de
Diversitate si aliniata cu CEO si CFO in ianuarie
2024. Comitetul de Remunerare al Consiliului
de Supraveghere a fost informat despre
strategia generald de remunerare a BCR.
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CRO si, in semestrul al doilea, membrul
Comitetului Executiv care I-a inlocuit pe
CRO pana la numirea unui nou CRO (in
acest caz, CFO), a fost informat trimestrial
despre aspectele de durabilitate si a primit
periodic rapoarte. De asemenea, au avut loc
intalniriad-hoc cu altimembri ai Comitetului
Executiv referitor la aceste aspecte. In
ceea ce priveste aspectele de guvernanta
referitoare la sistemul de avertizare
whistleblowing, membrii participanti ai
Comitetului Executiv si ai Consiliului de
Supraveghere au fost informati in cadrul
Comitetului de Risc si Conformitate despre
Politica Whistleblowing a BCR, canalele de
avertizare (whistleblowing) ale grupului,
precum si conformitatea cu legislatia
nationald si europeana aplicabila. Aceasta
a inclus, de asemenea, o prezentare
generalda a cazurilor din ultima perioada
de raportare. Mai mult, Comitetul Executiv
monitorizeaza implementarea Codului de
Eticd si Politicii Anticoruptie, care sunt
menite sa sprijine conduita profesionala

a organizatiei si angajamentul acesteia
in adoptarea unui comportament etic.
Comitetul Executiv si Comitetul de Risc si
Conformitate au fost informate periodic
despre stadiul si rezultatele evaluarii
privind dubla semnificatie (DMA) de
catre Departamentul de Sustenabilitate.
Rezultatele DMA au fost aprobate de
Comitetul Executiv.

Consiliul de Supraveghere

Consiliul de Supraveghere al BCR este
responsabil pentru aprobarea deciziilor
fundamentale privind strategia generala
a BCR. Consiliul de Supraveghere si
Comitetul de audit au sarcina de a revizui
si aproba raportul consolidat privind
durabilitatea pregatit de Comitetul

Executiv. Comitetul Executiv si Comitetul
de risc si conformitate sunt informate si
consultate periodic in procesul de stabilire,
revizuire si adaptare a tintelor legate de
IRO-urile semnificative.
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Departamentul de Sustenabilitate

Departamentul de Sustenabilitate este
responsabil pentru dezvoltarea strategiei
de sustenabilitate si asigurarea integrarii
acesteia 1n intreaga organizatie, in
conformitate cu strategia Grupului Erste.
Acesta consiliazd Comitetul Executiv cu
privire la strategia de sustenabilitate si
are contact direct cu CEO-ul, precum si
cu alti membri ai Comitetului Executiv,
Comitetul de Risc si Conformitate si
Consiliul de Supraveghere. Departamentul
de Sustenabilitate dezvolta politici cheie
ESG, asigura expertiza interna in domeniul
obiectivelor climatice, de mediu, sociale
si de guvernanta, defineste cadrul de
guvernantd ESG si regulile de finantare
si intervine selectiv in structurarea
tranzactiilor individuale si evaluarea
tranzactiilor in sectoare controversate,
in conformitate cu Politica de Finantare
Responsabild. In plus, Departamentul
de Sustenabilitate actioneaza ca punct
de contact si ofera consultanta filialelor
Grupului BCR in ceea ce priveste integrarea
aspectelor privind durabilitatea in strategiile
si modelele lor de afaceri. De asemenea,
asigurd transparenta impactului privind
durabilitatea al Grupului BCR si colaboreaza
cu diferite parti interesate, inclusiv autoritati
de reglementare si publice.

6 PUNCTE CHEIE ALE RAPORTULUI CONSOLIDAT AL GRUPULUI BCR PRIVIND DURABILITATEA
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— INFORMATIILE FURNIZATE ORGANELOR DE ADMINISTRATIE,
i . DE CONDUCERE S| DE SUPRAVEGHERE ALE INTREPRINDERII SI
ASPECTELE DE DURABILITATE ABORDATE DE ACESTEA
Comitetul Executiv a infiintat propriul sdu Comitet de Sustenabilitate,
in cadrul caruia Departamentul de Sustenabilitate al BCR furnizeaza
actualizari trimestriale privind progresele inregistrate in atingerea

1 obiectivelor ESG, pentru a oferi membrilor Comitetului informatii

. suficiente pentru a include impacturile, riscurile si oportunitatile

in procesul decizional strategic. Pentru alte IRO-uri, cum ar fi cele

h pentru Forta de Muncd Proprie, Consumatori si Utilizatori Finali si
Conduita Profesionald, sunt furnizate informatii ad-hoc conducerii.

-

-' IRO-urile sunt, de asemenea, luate in considerare in tranzactiile majore
realizate de Grupul BCR. Politica de Finantare Responsabild a Grupului BCR
defineste criteriile ESG specifice industriei si stabileste regulile pentru a
determina dac# o tranzactie poate fi realizata si in ce mod. In plus, politica
descrie procesul de evaluare pentru a asigura o luare eficienta a deciziilor
pe o baza bine documentata, respectand criteriile ESG specificate, care
reflectd IRO-urile identificate, in special cele legate de finantarea de catre
Grupul BCR a sectoarelor intensive din punctul de vedere al emisiilor si
de impactul asupra biodiversitatii, al proprietatilor imobiliare finantate.

AT T
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3

Grupul BCR este dedicat sustinerii unui
sistem de remunerare care integreaza
aspectele de durabilitate. Politica de
remunerare pentru Grupul BCR prezinta
structura si criteriile pentru recompensarea
membrilor Comitetului Executiv si ai
Consiliului de Supraveghere.

SISTEMELE DE STIMULENTE

in 2024, tintele ESG pentru memobrii
Comitetului Executiv au inclus doua
obiective generale, care nu sunt legate
direct de niciun aspect specific de
durabilitate:

- Mentinerea unei bune performante
ESG la nivelul Grupului Erste este
responsabilitatea tuturor membrilor

Comitetului Executiv al BCR si este

INTEGRAREA PERFORMANTEI LEGATE DE DURABILITATE IN

evaluata prin ratinguri externe ESG

(MSCI, ISS ESG, SUSTAINALYTICS,
CDP). Cu exceptia CDP, care se
concentreaza pe impactul climatic,

celelalte trei agentii de rating ESG
masoard performanta de mediu,
sociala, precum si cea de guvernanta a
companiilor.

- Implementarea Planului de Actiune ESG
al BCE este atribuita CRO.

De asemenea, pentru determinarea
remuneratiei variabile sunt considerate
si alte tinte ESG ce sunt conexate cu
obiectivele generale de sustenabilitate
stabilite la nivelul grupului BCR, precum
tranzitia net zero, finantarea sustenabila,
energie electrica din surse verzi.

8 PUNCTE CHEIE ALE RAPORTULUI CONSOLIDAT AL GRUPULUI BCR PRIVIND DURABILITATEA
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1.1.3. Strategia
Modelul de afaceri al Grupului BCR

BCR vizeaza un model de afaceri universal,
avand o prezenta echilibratd in Retail,
Corporate, care include si sectorul public,
si pe pietele de capital, fiind al doilea cel
mai mare jucator in functie de active din
sectorul bancar pe piata romaneasca.

BCR are un portofoliu de 2,9 milioane de
clienti retail, deserviti printr-o retea de
20 de centre de afaceri, 18 birouri mobile
dedicate companiilor si 317 sucursale
situate in orase cu peste 10.000 de locuitori
din Romania, dintre care 71% sunt unitati
fara numerar. Serviciul omni-channel
pentru clienti include, de asemenea, o
retea nationalda de ATM-uri si aproximativ
1.800 de aparate multifunctionale, precum
si servicii bancare complete prin internet
banking, mobile banking, phone-banking si
e-commerce.

Fiecare segment de afaceri ofera servicii
personalizate pentru a raspunde nevoilor
specifice ale grupurilor tinta de clienti.
BCR ofera o gama larga de servicii, de la
conturi curente, imprumuturi, depozite si
alte produse specifice fiecarui segment de
afaceri.

Strategiade bazaaBCRestedeadezvolta
Sanatatea Financiara a comunitatilor
locale prin oferirea de servicii de mentorat
financiar, instrumente si produse care
permit oamenilor si intreprinderilor sa
adopte obiceiuri financiare sanatoase si
sa isi Imbunatateasca perspectivele de
viitor.
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Initiativele strategice de durabilitate ale
Grupului BCR

Grupul BCR urmdreste obiectivul definit
in Declaratia privind scopul Grupului
Erste, si anume, promovarea si asigurarea
prosperitatii pentru toate persoanele din
regiune, si a integrat teme cheie ESG in
strategia corporativa. Grupul BCR considera
ca aceasta este singura modalitate de a
avea succes pe termen lung, lucrand pentru
0 societate mai echitabild si mai incluziva.

Prioritatile strategice de sustenabilitate ale
Grupului BCR sunt concentrate in jurul a doi
piloni principali: accelerarea tranzitiei verzi
si promovarea incluziunii sociale.

Accelerarea tranzitiei verzi.

Impactul principal al Grupului BCR asupra
mediului provine din activitatile sale
de creditare si, mai precis, din emisiile
finantate rezultate. Prin urmare, este rolul
nostru sa contribuim la tranzitia catre o
economie cu emisii de carbon reduse,
cooperand cu clientii si sprijinindu-i in
parcursul lor catre decarbonizare, in timp
ce ne confruntam cu provocari in continua
evolutie, cum ar fi incertitudinea politica,
atat la nivel national, cat si european.
Grupul BCR considera ca aceasta este
cea mai importanta parghie pentru a
sprijini continuitatea tranzitiei verzi.

Prioritatile cheie ale Grupului BCR in ceea
ce priveste mediul includ atingerea:

— unui statut net-zero al portofoliului BCR
pana in 2050,

- unui statut net-zero in operatiunile
proprii (categoria 1 si categoria 2) pana
in 2030 si

— unei pozitii consolidate in finantarea
sustenabild prin finantarea initiativelor

legate de atenuarea schimbarilor
climatice si adaptarea la acestea.

10

Promovarea incluziunii sociale.

Impactul social al Grupului BCR are
implicatii in ceea ce priveste interactiunile
cu angajatii, clientii si comunitatea mai
larga, in timp ce stabileste si mentine o
conduita etica pentru consolidarea increderii
partilor interesate si asigurarea stabilitatii
organizationale pe termen lung.

Pentru aspectele sociale si de guvernanta
ale ESG, Grupul BCR a stabilit urmatoarele
prioritati strategice:

- cresterea incluziunii financiare prin
social banking, crearea de punti de
legatura intre comunitati si consolidarea
coeziunii sociale,

— sprijinirea clientilor pentru a dobandi

sanatate  financiara si  educatie
financiara,
— promovarea diversitatii, inclusiv

diversitatea de gen si

— promovarea unei bune conduite etice
si conformitatea cu reglementarile
in vigoare, de exemplu, prin sesiuni
extinse de formare pentru prevenirea
si detectarea coruptiei si a mitei.

PUNCTE CHEIE ALE RAPORTULUI CONSOLIDAT AL GRUPULUI BCR PRIVIND DURABILITATEA
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I"oﬁ

Lh_j INTERESELE S| PUNCTELE DE VEDERE ALE PARTILOR INTERESATE

Grupul BCR a colectat informatii pentru a
reflecta interesele si punctele de vedere
ale partilor interesate in procesele de
afaceri, precum si in cadrul DMA pentru
raportarea privind durabilitatea. Grupul
BCR a identificat principalele grupuri de
parti interesate care pot fi clasificate in:

— parti interesate afectate: clienti (retail si
corporate) si angajati, furnizori, precum
si natura; si

— utilizatoriairaportarii consolidate privind
durabilitatea: cum ar fi investitorii,
analistii, agentiile de rating si autoritatile
de supraveghere si reglementare,
precum si ONG-urile, potentialii viitori
angajati si toti ceilalti cititori.

Implicarea principalelor parti interesate

Experti interni cu cunostinte privind
fiecare dintre aceste grupuri de parti
interesate au contribuit la definirea IRO-
urilor in cadrul DMA. De exemplu, IRO-
urile privind S1 (Forta de munca proprie)
au fost stabilite in deplind concordanta
cu departamentul People and Culture al
BCR, care are o legatura directa cu cele 2
sindicate care actioneaza si in calitate de
reprezentanti ai salariatilor. Pentru detalii
privindtipulde consultare, scopulacesteia
si modul in care consultarea este luata in
considerare, precum si subiectele-cheie
discutate cu grupurile de parti interesate,
va rugam sa consultati tabelul de mai jos.

PRINCIPALELE M = ACTIUNI/
PZ\RTI CHEIE gERSEUSLEB"(\;’I;LICA gglhfpijl_Ign(?r:ICA SUBIECTE CHEIE REZUL1:ATE ALE
INTERESATE IMPLICARII
Clienti Implicarea consistenta a — sesiuni consultative — experienta clientilor Consultarea de
clientilor permite Grupului _ - n N _ s . catre Grupul
BCR s4 inteleaga nevoile conferinte si seminarii provocari si nevoi BCR permite o
acestora, sa anticipeze - pagina web - produse si servicii evaluare periodica
tendlntglevdevpﬁla_j(a Sy I - program de experienta a - inovatie si digitizare 2 moplulu[ ) 1S
consecinta, sa isi ajusteze ferifier nevoile clientilor
serviciile. ’ pot fi satisfacute
prin ofertele de
produse si servicii.
Angajati Grupul BCR implica - sondaje pentru angajati — schimbari Consultarile
angajatii pentru a — Intranet organizationale care ar efectuate de
promova un mediu de putea afecta angajatii Grupul BCR

12

dialog deschis siale
oferi in permanentd
oportunitati mai bune de
crestere si dezvoltare.

- formare, coaching si
mentorat

- grupuri de resurse pentru
angajati

- feedback anual si
discutii de dezvoltare
profesionala

— ntalniri periodice intre
sindicate si membrii
Comitetului Executiv al
BCR

- diversitate, echitate si
incluziune

- sadnatatea angajatilor
si echilibrul intre viata
profesionala si cea
personala

- implicarea angajatilor
— proiecte strategice de
afaceri si modul in care

acestea ar putea afecta
locurile de munca;

— orice subiect de interes
pentru angajati.

permit adaptarea
tintita a strategiei
de People and
Culture.
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PRINCIPALELE e = ACTIUNI/
PARTI CHEIE gES‘EUSLEBII(\:/I:LICA gngP?JELIQACp:CA SUBIECTE CHEIE REZUL'I:ATE ALE
INTERESATE IMPLICARII
Natura, Grupul BCR implica ONG- - conferinte si evenimente - educatie financiara Consultarea de
:jeepifszt?tr:jtt?ita gzn?rg]ztg%%i%id&:mce — Intalniri bilateralg, sesiuni - acces la educatie de ;%t;epz:mf;
LA N L de formare, ateliere calitate X L
academice si dialog deschis si a identificarea
ONG-uri desfasura dezbateri - educatie ecologica prioritatilor
axate pe continut, privind - celimEd alimeiies actuale si viitoare
subiecte importante din societatea
orientate spre dezvoltarea - biodiversitate academica si
oportupitétilor - educatie digitala si sgctorul non-profit
educationale antrep'renorialé ’ $i refle.ctarea
timpurie a
- abl|lté!ﬁ| de viaté pentru acestora in
tineri planificarea
strategica.
Investitori, Prin implicarea - prezentari ale rezultatelor - performanta financiara Consultarea
analisti si agentii investitorilor si analistilor, financiare trimestriale si strategica efectuata de
de rating Grupul BCR isi propune sa pentru investitori Grupul BCR

Autoritati de
supraveghere si
reglementare

Furnizori

PUNCTE CHEIE ALE RAPORTULUI CONSOLIDAT AL GRUPULUI BCR PRIVIND DURABILITATEA

promoveze o intelegere
clara a performantei si
strategiei organizatiei.

Grupul BCR desfasoara
un dialog permanent si
proactiv cu autoritatile
nationale si europene
de supraveghere si
reglementare pentru

a intelege asteptarile
acestora.

Ne implicam in relatia
cu furnizorii nostri pe
baza nevoilor BCR de
a achizitiona bunuri si
servicii

- intalniri bilaterale, apeluri
cu investitorii

- prezentari si tururi
de prezentare pentru
investitori in emisiuni de
obligatiuni

— revizuiri periodice ale
ratingului si intalniri
anuale de management
cu analistii agentiilor de
rating ai Bancii

- completarea de date in
diverse chestionare de
diligenta solicitate de
agentiile de rating

— dialoguri de supraveghere
- ateliere, intalniri

- inspectii

- platforma de e-sourcing

— Chestionar de Audit al
Furnizorului (SAQ)

- Fisa de evaluare
a Sustenabilitatii
Furnizorului (SSS)

— Cod de conduita pentru
furnizori

— cresterea volumelor de
afaceri ale clientilor,
digitalizarea produselor
si proceselor

- lichiditate si finantare,
emiterea de MREL

- gestionarea riscurilor si
calitatea activelor

- transparenta

- obiective ESG si stadiul
implementarii, finantare
sustenabila

- performanta si strategie
- schimbari climatice

- diversitate, echitate si
incluziune

— (gestionarea riscurilor

- transparenta

- Pozitia financiara,
Guvernanta, Mediu

- Drepturile omului
si animalelor,
Confidentialitate,
Munca fortata,
Anticoruptie

creste nivelul de
transparenta in
raportarea externa
pentru a asigura

o intelegere clara
a performantei

si strategiei
organizatiei.

Consultarea
permite

Grupului BCR

sd isi adapteze
procesele si sa
creasca nivelul
de transparenta
pentru a indeplini
asteptarile privind
supravegherea.

Angajamentul
nostru ne permite
sa asiguram
parteneriate

de incredere si
etice cu furnizorii

proprii.
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Aceasta sectiune ofera o imagine de
ansamblu asupra impacturilor, riscurilor si
oportunitatilor semnificative (IRO-uri) ale
Grupului BCR, rezultate din analiza privind
dubla semnificatie. In tabelul de maijos sunt
enumerate toate IRO-urile semnificative,
pe baza temei de durabilitate la care se
referd, a tipului de IRO, a pozitiei in lantul

- ¢« [IMPACTURILE, RISCURILE $I OPORTUNITATILE SEMNIFICATIVE SI
INTERACTIUNEA ACESTORA CU STRATEGIA SI MODELUL DE AFACERI

valoric si a orizontului de timp pentru care
a fost identificatd semnificatia. Informatii
suplimentare privind IRO-urile semnificative
si interactiunea acestora cu strategia si
modelul de afaceri ale Grupului BCR pot fi
gasite In capitolele tematice respective ale
raportului extins.

Impacturi, riscuri si oportunitati ale Grupului BCR

TEMA DE

DURABILITATE TIP DE IRO

DESCRIERE IRO

LANT
VALORIC

ORIZONT DE
TIMP

Risc Grupul BCR se confruntd cu un risc de credit mai mare,

Portofoliu* Termen lung

deoarece riscurile fizice legate de clima pot duce la o
devalorizare a garantiilor si/sau la efecte negative asupra
modelelor de afaceri si, in cele din urma, asupra stabilitatii
financiare a debitorilor. Consecintele sunt cresterea
provizioanelor de risc pentru BCR si impactul negativ legat

E1- Adaptarea
la schimbarile

de P&L si fondurile proprii.

climatice
Oportunitate

Oportunitati financiare suplimentare ar putea fi valorificate

Portofoliu Termen lung

de Grupul BCR prin finantarea strategiilor/proiectelor de
atenuare desfasurate de categorii variate de entitati, de
la IMM-uri locale la companii mari (de exemplu, solutii
de adaptare pentru imobile rezidentiale si comerciale,
agriculturd), municipalitati si alte entitati publice.

Impact
negativ

Emisiile de CO2 aferente operatiunilor proprii ale Grupului
BCR si din lantul valoric din amonte contribuie la schimbarile
climatice si, prin urmare, la incalzirea globala.

Amonte &
Operatiuni
proprii

Termen lung

Impact
pozitiv

Acordarea de finantare pentru tranzitie si finantare verde
are un impact pozitiv asupra reducerii emisiilor si, prin

Portofoliu Termen lung

urmare, asupra atenudrii schimbarilor climatice.

Impact
negativ

Emisiile de CO2 finantate de Grupul BCR contribuie la
schimbdrile climatice si, prin urmare, la incdlzirea globala.

Portofoliu Termen lung

E1- Atenuarea
schimbarilor Risc
climatice

Grupul BCR se confrunta cu un risc de credit mai mare,
deoarece evenimentele de tranzitie legate de schimbarile

Portofoliu Termen lung

climatice (de exemplu, stabilirea pretului certificatelor

de carbon si interventiile legislative) pot duce la efecte
negative asupra profitabilitdtii modelelor de afaceri si

a stabilitatii financiare a debitorilor. Consecintele sunt
provizioane de risc crescute pentru Grupul BCR si impactul
negativ legat de P&L si fondurile proprii.

Oportunitate

Pentru Grupul BCR pot aparea oportunitati financiare

Portofoliu Termen lung

suplimentare din investitiile si finantarea clientilor
care sustin decarbonizarea si tranzitia catre o afacere

sustenabila.
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1.1. INFORMATII CU CARACTER GENERAL

TEMA DE LANT ORIZONT DE
DURABILITATE TIPDEIRO DESCRIERE IRO VALORIC TIMP
Impact Pana la atingerea obiectivelor asumate de neutralitate Amonte & Termen mediu
negativ climatica pentru operatiunile proprii, energia (energie Operatiuni
electricad, combustibil si incalzire) utilizatad de Grupul proprii

BCR continua sa genereze emisii de CO2 si, prin urmare,
contribuie la schimbérile climatice.

De asemenea, un potential progres lent in utilizarea de
energie regenerabila (fie achizitionata, fie produsa din
surse proprii) poate duce la o contributie mai mare la orice
risc asociat schimbarilor climatice, fie acesta fizic sau de

tranzitie.
Impact Finantarea companiilor energofage care inca se bazeaza Portofoliu Termen lung
negativ pe combustibili fosili duce la emisii ridicdte de CO2, care, la

randul lor, contribuie la schimbarile climatice.

Impact Prin activitatile sale de finantare, Grupul BCR poate Portofoliu Termen lung
pozitiv sprijini in mod pozitiv tranzitia catre utilizarea energiei

regenerabile. Furnizarea de produse de finantare

companiilor care produc energie regenerabild sau care

utilizeaza si sustin piata energiei regenerabile in vreun fel

va sprijini obiectivele Acordului de la Paris. Aceasta include

sprijinirea limitarii cresterii temperaturii nu mai mult de 1,5

grade Celsius, comparativ cu nivelurile preindustriale si o

tintd net zero pentru orice activitate economica.

E1 - Energie

Risc Costurile operationale si cheltuielile de capital mai mari Portofoliu Termen mediu
pentru clienti, pentru a se alinia la standardele in extindere si lung
pe fondul schimbarilor climatice, pot duce la scaderea
profitabilitatii companiilor din sectoarele mari consumatoare
de energie, ceea ce antreneaza un risc mai mare de
nerambursare si o crestere aferentd provizioanelor de
risc pentru Grupul BCR, cu impact asupra P&L, precum si
asupra fondurilor proprii. Investitiile realizate in companii
de energie neregenerabild pot deveni active depreciate
din cauza tranzitiei catre surse regenerabile de energie,
generand pierderi financiare.

Oportunitate Finantarea proiectelor de energie regenerabila (de exemplu, Portofoliu Termen lung
proiecte eoliene si solare, stocarea energiei) si de tranzitie
energetica de catre Grupul BCR faciliteaza productia de
energie neutra din punctul de vedere al emisiilor/cu emisii
scazute de CO2 si oferd noi oportunitati pentru portofoliu.

Impact Finantarea proiectelor imobiliare si a infrastructurii publice Portofoliu Termen mediu
negativ poate avea un impact negativ asupra biodiversitatii prin

impermeabilizarea solului, ceea ce duce la cresterea

riscurilor de inundatii si la o capacitate redusa de captare a

carbonului in sol prin procese naturale. Degradarea solului

E4 - Exemple: ar putea aparea si din cauza practicilor agricole intensive.

Degradarea solurilor,
Desertificare,
Impermeabilizarea

) Risc Reglementarile mai stricte privind degradarea terenurilor si Portofoliu Termen mediu

solului impermeabilizarea solului ar putea creste riscul Grupului

BCR prin reducerea potentiald a volumului de finantare

a productiei agricole si a dezvoltarilor de proiecte de tip

greenfield, din cauza costurilor mai mari de conformitate

suportate de clientii din portofoliu.
S1- Negocierea Impact Impactul pozitiv asupra angajatilor este dat de existenta Operatiuni Termen scurt
colectiva, inclusiv pozitiv unui contract colectiv de munca, astfel incat angajatii proprii

proportia lucratorilor beneficiaza de salarii standardizate si adecvate.

care fac obiectul
contractelor
colective de munca

*Se refera la sectiunea din aval a lantului valoric al Grupului BCR
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1.1. INFORMATII CU CARACTER GENERAL

TEMA DE LANT ORIZONT DE
DURABILITATE TIPDEIRO DESCRIERE IRO VALORIC TIMP
S1 - Echilibru intre Impact Promovarea unui bun echilibru intre cariera si viata Operatiuni Termen scurt
viata profesional3 si pozitiv personald are un impact pozitiv asupra standardului de proprii
cea privata ’ viata si satisfactiei angajatilor.
S1- Sinatatea si Impact Prin concentrarea pe sanatatea fizica si mintala a Operatiuni Termen scurt
siguranta ’ pozitiv angajatilor, Grupul BCR isi extinde continuu oferta de proprii
’ servicii de sanatate pentru a asigura accesul la sprijin
medical de calitate.
S1 - Formare Oportunitate Formarea si calificarea profesionald continua pot creste Operatiuni Termen scurt
si dezvoltarea motivatia angajatilor, imbunatatindu-le abilitatile si proprii
éompetentelor capabilitatile, ceea ce contribuie la loializarea angajatilor si
’ la productivitate sporita.
S1- Diversitatea Impact Prin promovarea proactiva si perpetuarea unui mediu de Operatiuni Termen scurt
pozitiv lucru divers si inclusiv, Grupul BCR va crea un mediu in care proprii
angajatii se simt respectati, apreciati si inclusi.
S4 - Sanstate Impact Grupul BCR a derulat in mod consistent initiative de Operatiuni Termen mediu
financiars si pozitiv educatie financiara, deschise atét clientilor, cat si clientilor proprii
Educatie financiars potentiali, jucand un rol cheie in imbunatatirea nivelului de
(specific entitatii) educatie financiara in Romania.
Oportunitate Prin sprijinul activ acordat sanatatii financiare a clientilor Portfolio Termen mediu
sai, Grupul BCR nu doar cé poate imbunatati satisfactia si
loialitatea acestora, dar Tsi poate consolida si performanta
financiara si pozitia pe piata.
S4 - Impact Prin aplicarea unor bune practici de protectie a datelor, Operatiuni Termen scurt
Confidentialitate pozitiv Grupul BCR poate contribui pozitiv la perceptia generald a proprii
’ clientilor.
Risc Bresele de securitate sau atacurile cibernetice ar putea Amonte & Termen scurt
duce la pierderea increderii clientilor si prejudicierea operatiuni
reputatiei, precum si la consecinte legale (de exemplu, proprii
incalcarea GDPR). Portofoliu
S4 - Accesul la Impact Prin asigurarea accesibilitatii tuturor produselor si serviciilor Operatiuni Toate
produse si servicii pozitiv bancare pentru persoanele vulnerabile din punct de vedere proprii orizonturile de
' social (de exemplu, persoanele cu dizabilitati si varstnicii), timp
Grupul BCR le faciliteaza autonomia, integrarea sociala
si profesionald, precum si participarea activa in viata
comunitatii.
G1 - Cultura Impact Grupul BCR are o cultura corporativa pozitiva, promoveaza Operatiuni Termen scurt
corporativa pozitiv un mediu sigur, transparent si etic, asigurand astfel un proprii
mediu de lucru sdnatos care poate creste satisfactia
angajatilor.
G1 - Protectia Impact Protectia avertizorilor in cadrul Grupului BCR are un Amonte & Termen scurt
avertizorilor pozitiv impact pozitiv prin incurajarea raportarii conduitei operatiuni
(whistleblowers) necorespunzatoare, conducand la un mediu de lucru mai proprii
sigur si conform.
G1 - Coruptia si Impact Instruirea referitoare la preventie oferita tuturor angajatilor Amonte & Termen scurt
mita. Prevenirea si pozitiv poate combate eficient potentialele cazuri de coruptie si operatiuni
. mitd, promovand un mediu de afaceri de incredere si etic. proprii

depistarea, inclusiv
formarea
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Analiza de dubla semnificatie (DMA) a fost
realizata sub conducerea Departamentului
de Sustenabilitate, avand ca baza
contributiile din partea Departamentelor
de Risc, Strategie, Relatii cu Investitorii,
People and Culture din Grupul BCR,
Achizitii, Corporatii, Retail, Managementul
Proprietatii, Conformitate, Contabilitate si
filialele Grupului BCR.

Procesul de identificare a aspectelor
semnificative legate de durabilitate a fost
realizat in patru etape. intr-o prima etap, a
fost efectuata o analiza a relevantei tuturor
aspectelor legate de durabilitate enumerate
in AR 16 din Anexa A a standardului ESRS 1.
in plus, aceasta lista a fost extins& cu tema

specifica entitatii referitoare la sanatatea
financiara si educatia financiaré. In cazul
in care un aspect de durabilitate a fost
considerat relevant, IRO-urile atribuite
aspectului respectiv au facut obiectul unei
evaluari ulterioare a semnificatiei impactului
si a semnificatiei financiare. Etapa finala a
constatin validarea si aprobarea rezultatelor
DMA, in cadrul careia punctajul final pentru
fiecare impact, risc si oportunitate (IRO) a
fost validat din perspectiva calitativa de un
Juriu de experti format din reprezentanti ai
conducerii si care supravegheaza diverse
domenii relevante. in urma acestor etape,
rezultatele au fost incluse intr-o matrice,
rezumate intr-o prezentare executiva si
validate de Comitetul Executiv al BCR.

PUNCTE CHEIE ALE RAPORTULUI CONSOLIDAT AL GRUPULUI BCR PRIVIND DURABILITATEA 17



1.2. RAPORTAREA ALINIATA LA CERINTELE TAXONOMIEI UE

1.2. Raportarea aliniata la cerintele

Taxonomiei UE

Grupul BCR a pregatit raportarile privind
Taxonomia UE pe o baza consolidata,

conform perimetrului de consolidare
prudentiald (in baza CRR - Capital
Requirements Regulation), care este

acelasi cu perimetrul de consolidare IFRS
al Grupului, in special in ceea ce priveste
impactul asupra raportarilor consolidate
privind Taxonomia, bazate pe totalul
activelor consolidate ale Grupului. Totalul
activelor consolidate ale Grupului BCR la
data de 31decembrie 2024, in conformitate
cu domeniul de consolidare IFRS, se ridica
la 120,8 miliarde RON (net de ajustarile
pentru pierderi de credit).

Prezentare generala aICP-urilor selectate

La data de 31 Decembrie 2024, indicatorii
ICP privind eligibilitatea totala si GAR total
al Grupului BCR pot fi rezumati astfel:

— Cifra de afaceri

Activele eligibile conform taxonomiei, la
nivel consolidat, ale Grupului se ridica
la 27,08 miliarde RON, reprezentand
34,57% din totalul activelor acoperite.
Activele aliniate taxonomiei, la nivel
consolidat, ale Grupului se ridica la 0,49
miliarde RON, reprezentand 0,63% din
totalul activelor acoperite.

— Cheltuielile de capital

Activele eligibile conform taxonomiei ale
Grupului se ridica la 28,83 miliarde RON,
reprezentand 36,81% din totalul activelor
acoperite. Activele aliniate taxonomiei
ale Grupului se ridica la 1,53 miliarde
RON, reprezentand 1,96% din totalul
activelor acoperite.

in reprezentarea informatiei cu privire
la cifra de afaceri, ICP-ul total privind
eligibilitatea si GAR total la data de 31
decembrie 2024 sunt analizati comparativ
si prezentati in graficele de mai jos:

Eligibil conform Taxonomiei:
RON 27.08 mid. (34.57%*)

<%

* de active
acoperite
Aliniat cu Taxonomia:
RON 0.5 mid. (0.63%*)
* de active
acoperite

- Finantare catre

gospodarii private

Finantare catre
autoritatile locale si regionale

Utilizarea fondurilor din finantari cunoscute si
necunoscute catre intreprinderi non-financiare

- Utilizarea fondurilor din finantéri cunoscute si
necunoscute catre intreprinderi financiare
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1.3. Informatii
de mediu

1.3.1. Schimbari climatice

Schimbarile climatice fac parte din
abordarea strategicd a Grupului BCR cu
privire la sustenabilitate. Tranzitia catre net
zero, bazata pe traiectorii de decarbonizare
fundamentate stiintific, este cruciala pentru
bunastarea pe termen lung, stabilitatea
financiard si prosperitatea colectivd. Ne
angajam sa respectam Acordul de la Paris
privind schimbarile climatice si colaboram
indeaproape in acest sens cu Grupul Erste,
care s-a alaturat Aliantei Bancare Net Zero
(NZBA) in noiembrie 2021.

Prin analiza noastra privind dubla
semnificatie (DMA), am identificat
schimbarile climatice ca fiind unul dintre
factorii cheie care afecteaza semnificativ
afacerea noastra si partile interesate.

Grupul BCR fisi propune sa abordeze
impactul propriilor operatiuni si  al
activitatilor sale de finantare asupra
schimbarilor climatice. Pentru a sprijini
aceasta tranzitie, Grupul BCR adera
la criterii stricte de sustenabilitate
pentru finantare, care se concentreaza
pe atenuarea schimbarilor climatice,
implementarea energiei regenerabile si
imbunatatirea eficientei energetice.
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intr-o privire de ansamblu: Abordarea impacturilor, riscurilor si oportunitatilor

IMPACTURI, RISCURI S| OPORTUNITATI

STRATEGIE /
POLITICA

PARGHIA SI
ACTIUNILE CHEIE DE
DECARBONIZARE

TINTE

Pentru Grupul BCR apar oportunitati financiare suplimentare din
investitiile si finantarea clientilor care sustin decarbonizarea si
tranzitia catre o afacere sustenabila.

(Oportunitate de atenuare a schimbarilor climatice)

Grupul BCR poate sprijini in mod pozitiv tranzitia catre utilizarea
energiei regenerabile prin activitatile sale de finantare.

Furnizarea de produse de finantare intreprinderilor care produc
energie regenerabild sau care utilizeaza si sustin piata energiei
regenerabile in vreun fel va sprijini obiectivele Acordului de la Paris.
Aceasta include sprijinirea limitarii cresterii temperaturii cu nu mai
mult de 1,5 grade Celsius, in comparatie cu nivelurile preindustriale si
o tinta net zero pentru orice activitate economica.

(Impact pozitiv - Energie)

Finantarea de catre Grupul BCR a proiectelor de energie regenerabila
(de exemplu, proiecte eoliene si solare, stocarea in baterii) permite
productia de energie neutrd/cu emisii scazute de CO2e si ofera noi
oportunitati pentru portofoliu.

(Oportunitate - Energie)

Grupul BCR se confruntd cu un risc de credit mai mare, deoarece
riscurile fizice legate de clima pot duce la o devalorizare a garantiilor
si/sau la efecte negative asupra modelelor de afaceri si, in cele din
urma, asupra stabilitatii financiare a debitorilor. Consecintele sunt
cresterea provizioanelor de risc pentru BCR si impactul negativ legat
de P&L si fondurile proprii.

(Risc — Adaptare la schimbarile climatice)

Oportunitati financiare suplimentare ar putea fi captate de BCR prin
finantarea strategiilor/proiectelor de atenuare desfasurate de o gama
larga de entitati, de la IMM-uri locale la companii mari (de exemplu,
solutii de adaptare pentru imobile rezidentiale si comerciale),
municipalitati si alte entitati publice.

(Oportunitate - Adaptare la schimbarile climatice)

Emisiile de CO2 ale operatiunilor proprii ale BCR si din lantul valoric
din amonte contribuie la schimbadrile climatice si, prin urmare, la
incalzirea globala.

(Impact negativ — Atenuarea schimbarilor climatice)

Finantarea companiilor mari consumatoare de energie care inca se
bazeaza pe combustibili fosili duce la emisii ridicate de CO2e, care, la
randul lor, contribuie la schimbarile climatice.

(Impact negativ - Energie)

Costurile operationale si cheltuielile de capital mai mari pentru
clienti pentru a se alinia la standarde mai ridicate din cauza
schimbarilor climatice pot duce la scaderea profitabilitatii
companiilor din sectoarele mari consumatoare de energie, ceea ce
duce la un risc mai mare de nerambursare si la o crestere aferenta
a provizioanelor de risc pentru BCR, cu impact asupra P&L, precum
si asupra fondurilor proprii. Investitiile realizate in firme de energie
neregenerabild pot deveni active depreciate din cauza trecerii la
surse regenerabile de energie, generand pierderi financiare.

(Risc - Energie)
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Liniile
Directoare
privind
finantarea
sustenabild

Politica de
finantare
imobiliara BCR
(REF)

Politica de
finantare
responsabild a
Grupului BCR

Politica de
creditare
corporativa
BCR

Politica BCR
de gestionare
a riscului de
credit retail

Politica de
creditare
corporativa
BCR

Politica de
finantare
imobiliara BCR
(REF)

Parghie: Promovarea
unui sector imobiliar
sustenabil

Parghie: Reducerea
emisiilor in sectorul
energetic

Parghie: Promovarea
unui sector imobiliar
sustenabil

Parghie: Reducerea
emisiilor in sectorul
energetic

Parghie: Promovarea
unui sector imobiliar
sustenabil

Pérghie: Reducerea
emisiilor in sectorul
energetic

Parghie: Promovarea
unui sector imobiliar
sustenabil

Parghie: Reducerea
emisiilor in sectorul
energetic

15% credite
ipotecare
sustenabile
panain 2027

25% finantare
sustenabild
corporativa
panain 2026

Tinta de
decarbonizare
a portofoliului

Tinta de
decarbonizare
a portofoliului

Tinta de
decarbonizare
a portofoliului
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IMPACTURI, RISCURI S| OPORTUNITATI

STRATEGIE /
POLITICA

PARGHIA SI

ACTIUNILE CHEIE DE

DECARBONIZARE

TINTE

Grupul BCR se confruntd cu un risc de credit mai mare, deoarece
evenimentele de tranzitie legate de schimbarile climatice

(de exemplu, stabilirea pretului carbonului si interventiile de
reglementare) pot duce la efecte negative asupra profitabilitatii
modelelor de afaceri si a stabilitatii financiare a debitorilor.
Consecintele sunt provizioane de risc crescute pentru Grupul
BCR si impactul negativ legat de P&L si fondurile proprii.

(Risc - Atenuarea schimbarilor climatice)

Emisiile de CO2e ale operatiunilor proprii ale BCR si din lantul
valoric din amonte contribuie la schimbarile climatice si, prin
urmare, la incalzirea globala.

(Impact negativ - Atenuarea schimbarilor climatice)

Pana la atingerea obiectivelor de zero emisii nete pentru
operatiunile proprii, energia (electricitate, combustibil si incalzire)
utilizata de Grupul BCR continua sa genereze emisii de CO2 si,
prin urmare, contribuie la schimbarile climatice.

(Impact negativ - Energie)

Furnizarea de finantare pentru tranzitie si finantare ecologica are
un impact pozitiv asupra reducerii emisiilor si, prin urmare, asupra
incetinirii schimbarilor climatice. .

(Impact pozitiv - Atenuarea schimbarilor climatice)

Politica BCR de
gestionare a
riscului de credit
retail

Politica de
creditare
corporativa BCR

Nu este necesara
o politica formala,
deoarece Tinta
pentru emisiile
din categoria 1 si
categoria 2 a fost

aprobatd, iar planul

de actiune aferent
beneficiaza de
sustinere din
partea organului
de conducere
relevant.

Liniile Directoare
privind finantarea
sustenabild

Parghie: Promovarea
unui sector imobiliar

sustenabil

Parghie: Reducerea
emisiilor in sectorul

energetic

Parghie: Reducerea

emisiilor in
operatiunile proprii

Parghie: Promovarea
unui sector imobiliar

sustenabil

Parghie: Reducerea
emisiilor In sectorul

energetic
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Tinta de
decarbonizare
a portofoliului

Tinta pentru
operatiuni net
zero

Tinta de
decarbonizare a
portofoliului

15% credite
ipotecare
sustenabile
panain 2027

25% finantare
sustenabila
corporativa
panain 2026
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Tintele de decarbonizare a portofoliului

decarbonizare ale BCR
sunt prezentate in tabelul “Tinte de
decarbonizare a portofoliului, inclusiv
progresele inregistrate in 2024”, care
detaliaza categoriile de emisii, anul
de referinta, valoarea tinta, valoarea
de referintd, precum si scenariile si
metodologiile selectate. Obiectivele BCR
de reducere a emisiilor de gaze cu efect
de serd au o baza solida stiintifica si sunt
compatibile cu limitarea incalzirii globale la
1,5°C, cu exceptia sectoarelor imobiliare.

Tintele de

Obiectivul de portofoliu net zero stabilit la
nivelul Grupului Erste, la care si BCR este
contributor, este conceput strategic pentru
a evalua eficacitatea si eficienta initiativelor
de atenuare a emisiilor asociate activitatilor
sale de finantare. Acest obiectiv nu numai
ca serveste drept punct de referinta pentru
evaluarea succesului diferitelor masuri
implementate pentru a reduce amprenta
de carbon a proiectelor finantate, dar
subliniazd si angajamentul Bancii fata de
finantarea sustenabila.

Tinte de decarbonizare a portofoliului, inclusiv progresele inregistrate in 2024

REFERINTA VALOARE TINTE
SECTOR INDICATOR  MeTopoLocie  SCERMRIY/
REDUCERE REDUCERE REDUCERE
AN  VALOARE 2024 NS 2030 N% 2050 N%
Ipoteci kgCO,e/m? SBTiSDA IEAB2DS 2022 72,20 68,11 -6% 49,23 -32% 4,60 -94%
Imobiliare 2 . o o o
. kgCO,e/m SBTiSDA IEAB2DS 2022 43,93 33,51 -24% 21,07 -52% 2,79 -94%
comerciale z
Productiade oo omwh PACTA IEANZE2050 2022 147,24 87,16 -41% 72,93 -50% 7,83 -95%
energle electrica 2
Extractia
petrolului si Tsd tCOe PACTA IEANZE2050 2023 250,67 191,54 -24% 233,65 7% 103,21 -59%
gazelor
Sectorul
producatorilor gCo,e/km PACTA IEA NZE2050 2023 186,72 175,99 -6% 102,18 -45% 24,07 -87%

auto

Politicile descrise in raportul integral, cum
ar fi Liniile Directoare privind Finantarea
Sustenabild (SFG), Politica de Finantare
Responsabild a Grupului BCR, Politica BCR
privind Politica de Creditare Corporativa,
Politica de Finantare Imobiliarda a Grupului
BCR si Politica de Gestionare a Riscului
Imobiliar a Grupului BCR, sprijina in
mod colectiv atingerea obiectivului de
decarbonizare a portofoliului prin abordarea
IRO-urilor semnificative ale Grupului BCR.

Concentrandu-se atat pe sectorul energetic,
cat si pe cel imobiliar, BCR isi propune
sa abordeze sursele majore de emisii
prin finantare sustenabild, imbunatatirea
eficientei energetice si tranzitia catre surse
regenerabile de energie. Se preconizeaza
ca aceste eforturi vor contribui in mod
semnificativ la atingerea obiectivelor de
reducere a emisiilor de gaze cu efect de
serd. Tintele de decarbonizare a portofoliului
se adreseaza lantului valoric din aval al BCR
si se aplica intregii zone geografice in care
isi desfasoara activitatea.
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Tinta de zero emisii nete in
operatiuni proprii

BCR a stabilit un obiectiv de zero emisii nete
pentru a reduce emisiile sale operationale
de categoriile 1 si 2 cu 90% comparativ cu
anul de referinta (2017). in termeni absoluti,
obiectivul este de a reduce emisiile de
categoriile 1 si 2 (metoda bazata pe piata) de
la 21.374 la 2.137 tCO2e pana in 2030.

Tinta acopera Banca si este indirect aplicabila
filialelor Grupului BCR, spatiile de birouri fiind
impartite de toate entitatile din Grupul BCR.

Obiectivul Net Zero pentru emisiile
operationale de categoriile 1 si 2 a fost
stabilit in conformitate cu standardul
net zero al SBTi si instrumentul de
stabilire a tintelor v 1.1, prin urmare exista
compatibilitate cu limitarea Tincalzirii
globale la 1,5°C. Metoda de stabilire a
tintei aplicata este contractia absoluta,
folosind o cale intersectoriala. Aceasta a
fost stabilita in 2021 si a fost actualizata
pentru a reflecta dezvoltarea ulterioara a
standardului si pentru a se alinia la cele
mai bune practici. Tinta acopera 100% din
emisiile BCR de categoriile 1 si 2. Pentru
categoria 2, metoda bazata pe piata este
utilizatd pentru a calcula tinta.

Tinta de operatiuni Net Zero abordeaza
atenuarea  schimbarilor climatice si
energia prin reducerea impactului negativ
prin mixul energetic si prin emisiile proprii
de gaze cu efect de serd. In prezent, nu
exista o politica oficiala care sa acopere
tinta operationala de reducere a emisiilor,
Ci un set intern de masuri. Masurile de
decarbonizare necesare pentru atingerea
tintei operationale au fost identificate ca
fiind tranzitia catre energia regenerabild,
imbundatatirea  eficientei  energetice,
decarbonizarea mobilitatii angajatilor si
instruirea si constientizarea angajatilor.
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in 2024 s-a inregistrat o reducere de 71%
a emisiilor de categoriile 1 si 2 (calculate
utilizdandmetodabazatapepiatd) comparativ
cu anul de referinta 2017. Mai exact, emisiile
de categoria1au scazut dela11.435tC0O2e
la 5.617 tCO2e, iar emisiile de categoria 2
au scazut de la 9.939 tCO2e la 520 tCO2e

Tinte Categoriile 1si 2

comparativ cu anul de referinta. Aceasta
reducere semnificativa se datoreaza in
principal cresterii consumului de energie
regenerabild si reducerii consumului de
gaz utilizat pentru incélzirea cladirilor. In
plus, ponderea masinilor electrice din flota
a crescut de la 0% in 2017 la 21% in 2024.

REFERINTA ACTUAL PE TERMEN SCURT INTERMEDIAR
TINTE INDICATOR
AN VALOARE AN VALOARE AN TINTA AN TINTA
Emisille totale tCO.e 2017 21374 2024 6.137 2025 6.000 2030 2137
Categoriile 1si 2 2
% de masini
Flota electrica HEeiEn i = = 2024 21% 2025 30% 2030 100%

totalul parcului
auto

Preocuparea principalda a BCR este sa
reduca emisiile de categoriile 1 si 2 in
operatiunile proprii. BCR nu a adoptat o
tinta pentru emisiile de categorie 3 pentru

a putea progresa rapid pe baza actiunilor
directionate catre partea lantului sau
valoric pe care o poate influenta.

24
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TINTE DE FINANTARE SUSTENABILA

Tinta de finantare sustenabila
corporativa de 25% panain 2026

Tinta de 25% finantare sustenabila
corporativd abordeazd impacturile si
oportunitatile identificate de BCR in
legatura cu atenuarea  schimbarilor
climatice, reducerea emisiilor pentru
sectorul imobiliar si implementarea energiei
regenerabile. Aceasta include in principal
finantarea proiectelor imobiliare si de
energie regenerabild, sustindnd totodata
clientii Grupului BCR in eforturile lor de
decarbonizare si in tranzitia catre un model
de afaceri sustenabil.

in 2024, rata de finantare sustenabild
pentru portofoliul corporativ a fost de
11,3%. Monitorizarea se face pe baza
unui raport trimestrial si este discutata
in cadrul intalnirilor Comitetului pentru
Sustenabilitate.

Tinta de credite ipotecare sustenabile de
15% panain 2027

Tinta de 15% pentru creditele ipotecare
sustenabile abordeaza impacturile pozitive
si oportunitatile recunoscute de BCR in
ceea ce priveste atenuarea schimbarilor
climatice si utilizarea eficienta a energiei.
Aceasta implica finantarea si investitiile in
imobiliare, renovari si proiecte de eficientd
energetica. BCR se angajeaza sa atinga
o ratd de 15% de creditare ipotecara
sustenabild catre clientii de retail in 2027,
pentru a sustine Tinta stabilita la nivelul
Grupului Erste. Cu toate acestea, avem
ambitia locala de a depasi acest obiectiv
si de a ajunge la 25% credite ipotecare
sustenabile pana in 2027. Tinta este
definita In termeni relativi cu expunerea
bruta a creditelor ipotecare fata de clientii
de retail.
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Finantarea Sustenabila - valori actuale si tinte

TINTE
REFERINTi\ ACTUAL PE TERMEN SCURT INTERMEDIAR
TINTE INDICATOR
AN VALOARE AN VALOARE AN TINTA AN TINTA
Finantare % din portofoliul
corporativa de finantare - - 2024 11,3% - - 2026 25,0%
sustenabild* corporativa
Credite % din portofoliul
ipotecare de credite - - 2024 20,1% - - 2027 15,0%
sustenabile* ipotecare de retail

* BCR s-a angajat sa atinga o ratd de 15% din creditele ipotecare sustenabile catre clientii retail in 2027, pentru a sprijini obiectivul stabilit la
nivelul Grupului Erste. Cu toate acestea, avem ambitia locald de a depdsi acest obiectiv si de a ajunge la 25% credite ipotecare sustenabile

panain 2027.

Rata creditelor ipotecare sustenabile
acordate clientilor retail de 20,1% in 2024
indica faptul ca BCR indeplineste obiectivul
sau de credite ipotecare sustenabile pentru
retail Tnainte de termen.

Finantarile sustenabile pentru companii,
care au ajuns la 11,3% in 2024, au fost
in principal impulsionate de finantarile
imobiliare si proiectele de energie
regenerabild, in timp ce BCR a continuat
sa isi TImbunatateasca oportunitatile de
finantare in alte domenii sustenabile.

Noile  finantdri  sustenabile  pentru
corporatii au fost sustinute de o contributie
semnificativa din zona finantarilor imobiliare
comerciale si proiectelor de energie
regenerabild, asa cum este reflectat in
tabelul privind finantarea sustenabild
corporativa. Aceastd crestere a consolidat
si mai mult ICP-ul nostru de finantare
sustenabila pentru companii.
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Finantare sustenabila corporativa

N MILIOANE RON 2024
Finantare sustenabild corporativa volum de credite noi’ 2.375,6
Constructii si imobiliare 788,4
Energie regenerabild 1.119,7
Transporturi 149,2
Alte finantari corporative’ 318,3

" Tinta este aplicabild pentru toate liniile de afaceri corporative ale BCR

1.3.2. Biodiversitatea si ecosistemele

Strategia UE privind solul pentru 2030
subliniaza ca problema impermeabilizarii
solului este extrem de relevanta pentru
Europa si eforturile catre utilizarea durabild
a solurilor sunt un factor cheie in atingerea
neutralitatii climatice. Impermeabilizarea
solului are impacturi negative substantiale
asupra mediului si societatii, inclusiv
pierderea serviciilor ecosistemice esen-
tiale, cresterea riscurilor de inundatii si
efecte mai intense ale insulelor de caldura
urbana. In plus, impermeabilizarea solului
poate contribui la lipsa de apa, deoarece
suprafetele impermeabilizate Tmpiedica
infiltrarea naturala a apei in sol.

Relatia dintre biodiversitate si institutiile
financiare este indirecta. BCR finanteaza
companii care depind cel putin partial de
serviciile ecosistemice pentru a produce
bunuri si servicii. Impermeabilizarea solului
a fost identificata in cadrul evaluarii dublei
semnificatii din 2024 caimpact negativ siun
risc privind biodiversitatea, provenind din

activitatile din portofoliul Bancii, in special
in ceea ce priveste finantarea imobiliara,
dezvoltarea de noi facilitati si proiecte
energetice care implicad impermeabilizarea
terenurilor. Acest fenomen contribuie
la cresterea riscului de inundatii,
exacerbeaza schimbarile climatice si poate
duce la potentiale probleme de sanatate
din cauza calitatii reduse a aerului si
apei. Imobiliarele comerciale si de retail
reprezinta o mare parte din portofoliul BCR,
prin urmare contribuim la efectele asociate
impermeabilizarii solului.

Grupul BCR nu are locatii (birouri si
sucursale) situate In sau la limita zonelor
vulnerabile din punct de vedere al
biodiversitatii si nu au fost identificate
impacturi semnificative legate de propriile
operatiuni care sa afecteze zonele sensibile
din punct de vedere al biodiversitatii. Nu
au fost identificate impacturi negative
semnificative legate de degradarea solului
si desertificare.
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Grupul BCR recunoaste importanta critica
a biodiversitatii si a ecosistemelor si se
angajeaza sa abordeze impactul negativ al
impermeabilizarii solului. Actiuni specifice
nu au fost inca stabilite, avand in vedere
cda acest subiect a fost identificat recent ca
fiind material pentru activitatile desfasurate
de Grupul BCR in cadrul procesului de
evaluare a materialitatii realizat in 2024.
Cu toate acestea, Grupul BCR a extins
domeniul de aplicare al Politicii sale de
Finantare Responsabild si a implementat
criterii de excludere privind activitatile si
proiectele de constructie din ariile protejate,
ca prim pas pentru reducerea impactului
negativ identificat. In urma identific&rii
acestui impact semnificativ prin procesul
de evaluare a dublei semnificatii din
2024, actiuni specifice pentru masurarea
progresului vor fi definite in anii urmatori pe
baza unei analize mai aprofundate.
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1.4. Informatii privind aspectele

sociale

1.4.1. Forta de munca proprie

Succesul nostru in dezvoltarea continua a
Grupului BCR, a culturii sale corporative si
a competentelor este determinat in mod
esential de implicarea angajatilor. Grupul
BCR promoveaza metode de lucru moderne
care sustin un mediu de lucru flexibil,
adaptabil, si orientat catre client. Grupul
BCR acorda o mare importanta recrutarii,
retentiei si implicarii unei forte de munca
foarte calificate pentru a asigura succesul
continuu al organizatiei. De asemenea,
isi propune sa fie angajatorul preferat
din sectorul financiar in regiune, oferind
oportunitdti de formare si dezvoltare
profesionala continua, posibilitatea de a
lucra in echipe diverse si internationale,
precum si sarcini stimulative, intr-o
organizatie flexibila.

Negocierea contractelor colective de
munca

Strategia Grupului BCR include asigurarea
unor salarii echitabile si standardizate pentru
toti angajatii din toate filialele sale prin
intermediul unui contract colectiv. Aceasta
abordare promoveaza bunastarea financiara
si echitatea salariald. De asemenea, reafirma
angajamentul nostru de a implica angajatii,
prin reprezentantii lor, in luarea deciziilor
referitoare la aspectele majore ale vietii
lor profesionale, cum ar fi remuneratia
si alte beneficii financiare, programul de
lucru si aranjamentele de munca flexibild
(inclusiv. munca de la distanta), sprijinul
in caz de concedieri, pensionare si alte
evenimente din viata personald. Este demn
de mentionat ca sectorul bancar a incheiat
un acord colectiv de munca sectorial abia
anul trecut, iar, prin urmare, BCR, care
avea deja un contract colectiv in vigoare,
a fost mai avansata in acest domeniu,
fiind un factor diferentiator pe piata locala.

x
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Echilibrul intre viata profesionala si cea
privata

Un mediu de lucru care permite angajatilor
sa mentind un echilibru sanatos intre viata
profesionald si cea privata este esential
pentru atractivitatea Grupului BCR ca
angajator si pentru implicarea angajatilor
sai. Grupul BCR sustine programul de lucru
flexibil si armonizarea responsabilitatilor
familiale cu cerintele profesionale.

Strategia generald a Grupului BCR este
de a incuraja angajatii sa Isi gestioneze
activ echilibrul intre viata profesionalad
si cea privata prin utilizarea diverselor
optiuni disponibile. Dezvoltarea abilitatilor
sanatoase de auto-gestionare Si
capacitatea de a stabili prioritati coerente
sunt esentiale pentru ca angajatii sa lucreze
eficient si sa8 mentinad un bun echilibru intre
timpul petrecut la munca si timpul personal.
Munca hibrida, care combina munca de
acasad si cea de la birou, a devenit un
aspect esential al noii normalitati in viata
profesionald. Indiferent dacd angajatii
prefera ore de lucru part-time sau full-time,
munca la birou sau de la distanta, Grupul
BCR ofera multe optiuni care pot fi utilizate,
punand intotdeauna un accent puternic pe
colaborare, productivitate si eficienta la
locul de munca.

Sanatatea si Siguranta

Concentrandu-se atat pe sanatatea
fizica, cét si pe cea mentald, Grupul BCR
isi extinde constant ofertele de sanatate
pentru a asigura accesul la suport medical
in timp util.

in general, accentul pus de Grupul BCR pe
promovarea unui mediu de lucru sanatos
este esentiald pentru strategia sa de
afaceri. Credem ca asigurarea unui sprijin
medical in timp util pentru angajati duce la
imbunatatirea sanatatii si satisfactiei. Prin
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urmare, toti angajatii primesc un pachet
cuprinzator de servicii de sanatate de la
cei mai mari furnizori privati de sanatate
din  Romaénia, alegédndu-si  furnizorul
anual. Acestia au acces la o gama larga
de servicii medicale gratuite, consultatii
nelimitate cu specialisti si diverse proceduri
medicale avansate, cum ar fi Imagistica prin
Rezonantda Magnetica (RMN). Un pachet
similar este oferit si membrilor familiei (copii
si sot/sotie).

Furnizorii nostri de servicii de sanatate ofera
rapoarte anuale statistice privind sanatatea
generalda a angajatilor nostri, ghidand
astfel campaniile de constientizare asupra
afectiunilor ce pot fi prevenite. In plus fat4
de aceste servicii, sunt oferite screening-
uri la fata locului pentru anumite boli in
orasele cu acces limitat la clinici medicale,
precum si campanii de vaccinare in functie
de solicitarile angajatilor.

Angajatii filialelor BCR si memobrii familiilor
acestora sunt acoperiti de acelasi contract
de servicii de sanatate. in plus, un program
integrativ abordeaza toate dimensiunile de
wellbeing, concentrdandu-se pe sanatatea
fizicd, mintald si emotionald. Domeniul
de aplicare a fost definit pornind de
la elementele esentiale de sanatate si
sigurantd pana la elemente de dezvoltare
personald a angajatilor. In acest scop, o
Platforma Digitald de Wellbeing lansata in
Grupul BCR in parteneriat cu un furnizor
specializat, ofera acces la diverse resurse
digitale, sesiuni deschise live si webinarii,
evaluari ale starii de bine, etc. Ofertele din
categoria wellbeing pentru angajati includ,
de asemenea, masaje la birou, webinarii
si ateliere despre un stil de viatd sanatos,
precum si campanii de constientizare.

Aceste actiuni demonstreaza angajamentul
puternic privind asigurarea accesului in timp
util la sprijin medical si preventie.
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Formare si dezvoltarea competentelor

Obiectivul de crestere al Grupului BCR
se axeaza pe oferirea celui mai bun
sprijin angajatilor sai pentru dezvoltarea
lor continua. Formarea si educatia
complementara genereaza oportunitati
de a creste motivatia angajatilor, de a
imbunatati abilitatile si calificarile lor
profesionale, ceea ce conduce la o
implicare si productivitate constant mai
mari din partea angajatilor. Promovarea
talentului de catre Grupul BCR se bazeaza
pe dimensiunile de leadership definite Ila
nivel de grup si, ca parte a unui proces
structurat de planificare a succesiunii

pentru managementul superior, managerii
de maine vor fi dezvoltati pe aceasta
baza, asigurand astfel tranzitii unitare la
nivel de management in viitor. Orientarea
Grupului BCR spre formarea angajatilor
si dezvoltarea competentelor asigura ca
angajatii sai pot oferi un spectru complet de
servicii bancare, de la produse de creditare,
depozit si investitii pana la conturi curente
si carduri de credit. Dezvoltarea ulterioara
a angajatilor sai, in stransa legaturd cu
obiectivele companiei, este gestionata prin
evaluari de performanta si discutii despre
dezvoltare intre manageri si angajati.
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in plus, prin accentul pus pe leadership,
dezvoltare, crestere si responsabilizare,
Grupul BCR asigura un flux solid de talente
si dezvoltarea continua a viitoarei generatii
de lideri.

Acest accent pe leadership este integrat in
capacitatea Grupului de a oferi un spectru
complet de servicii si de a raspunde
nevoilor diverse ale bazei sale de clienti.
Managementul talentelor si programele de
leadership sunt actiuni menite sa stimuleze
implicarea si productivitatea continua a
angajatilor, contribuind astfel la succesul
financiar al Grupului BCR 1in viitor. Aceste
actiuni se afla sub coordonarea diviziei
BCR People and Culture.

Diversitatea

Grupul BCR ofera dezvoltare profesionala
egala pentru a asigura oportunitati egale
pentru toate genurile, avand un impact
pozitiv asupra angajatilor sai. Asigurarea
diversitatii in cadrul organizatiei creeaza
o cultura corporativd deschisa si incluziva,
care contribuie la faptul ca Grupul BCR
este un angajator atractiv. Grupul BCR
promoveaza o cultura de lucru care sustine
un sentiment de apartenenta si apreciaza
munca angajatilor sai.

Masurile includ un angajament fata de o
transparenta mai mare si egalitate de gen
in remunerare, aceasta fiind, de asemenea,
parte a strategiei noastre privind oamenii si
cultura.
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e

ADOPTAREA DE MASURI PRIVIND IMPACTURILE SEMNIFICATIVE
ASUPRA FORTEI DE MUNCA PROPRII S| ABORDARI PENTRU
GESTIONAREA RISCURILOR SEMNIFICATIVE S| PENTRU URMARIREA
OPORTUNITATILOR SEMNIFICATIVE LEGATE DE FORTA DE MUNCA
PROPRIE, PRECUM SI EFICACITATEA ACESTOR ACTIUNI

Grupul BCR a implementat diverse actiuni pentru a aborda subtemele
materiale privind diversitatea, cursurile de formare si dezvoltarea
competentelor, echilibrul dintre viata profesionala si cea privata, precum
si sanatatea si siguranta, pentru a-si demonstra angajamentul fata de
prevenirea impacturilor negative semnificative, contribuind in special la
realizarea impacturilor pozitive. Grupul BCR a stabilit politici de grup care
ofera un cadru pentru abordarea acestor subteme materiale. Politicile
locale respecta cadrul legal local, iar conformitatea cu politicile de grup
este asigurata prin procesul de implementare.

Actiunile sunt realizate in anul de raportare si sunt, de asemenea, planificate
sa continue anual pe termen mediu silung, pentru a aduce un impact pozitiv
continuu asupra angajatilor.
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Tabel Actiuni si politici cheie asociate cu IRO-urile materiale

SUBTEMA LISTA DE ACTIUNI-CHEIE POLITICI

Mentinerea acoperirii actuale (100%) la nivelul bancii prin

angajamentul de a participa la negocieri periodice cu sindicatele Negocierile obligatorii sunt prevazute

S1-Negociere
colectiva

S1 - Echilibru intre
viata profesionald si
cea privata

S1- Sanatatea si
siguranta

S1-Formarea
si dezvoltarea

reprezentative, conform legislatiei nationale. in ceea ce priveste
filialele, negocierile colective periodice au loc in acele companii
unde au fost infiintate sindicate reprezentative (BCR Leasing IFN
si BCR Banca pentru Locuinte SA).

Flexibilitatea timpului de lucru (program part-time, ore de lucru)
Munca hibrida, atat de la distanta, cat si la fata locului

Pachete de asistentd medicala

Ajutoare sociale pentru cheltuielile medicale ale angajatilor
si membrilor familiilor acestora care suferd de boli grave sau
incurabile.

Managementul talentelor si leadership
Evaluari periodice ale performantei si ale evolutiei carierei

de lege, prin urmare nu este necesara
o politicd de companie in acest sens.

Strategii locale in conformitate cu
obiectivele generale ale Grupului Erste
Contract de munca colectiv si
Regulament Intern BCR

Contractul colectiv de munca si
Regulamentul Intern al BCR

Obiectiv general al Grupului Erste
Politica de Nominalizare si Evaluare
a Adecvarii pentru Organele de

competentelor

Consiliul de Diversitate, Accesibilitate

S1-Diversitatea Indexarea diversitatii

Pe scurt: Evaluari periodice ale
performantei si ale evolutiei carierei

in cadrul Grupului BCR, managementul
talentelor se bazeaza pe feedback
constructiv, o evaluare corecta si
transparenta a potentialului individual si
activitati de dezvoltare de inalta calitate.
in fiecare an, toti angajatii si managerii lor
de la fiecare nivel participa la interviuri
de evaluare pentru a defini obiectivele
pentru anul curent si a determina planurile
de dezvoltare pentru a ajuta angajatii in
dezvoltarea lor personala ulterioara.

Interviul de evaluare a angajatilor cu
managerii de la fiecare nivel este 0 masura
curenta la nivel de grup. Aceste interviuri
sunt o initiativa pe termen lung destinata

Conducere BCR

Politica de Diversitate si Incluziune

sa obtind un impact sustinut. Interviurile
sunt initiate anual.

in 2024, evalu&rile de performant& au fost
realizate cu 82,6% din totalul angajatilor
Grupului BCR, dintre care 93,3% au fost la
nivel de conducere si 81,5% au fost angajati
fara responsabilitati de management. Cu
toate acestea, eficienta oportunitatii privind
angajatii calificati cu abilitati inalte, cu un
angajament si o productivitate mai mari, nu
este masurabila direct printr-un indicator
specific, dar poate fi vizibila pe termen lung
prin imbunatatiri in procese si produse care
contribuie indirect la rezultatul financiar al
Grupului BCR.
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1.4.2. Consumatorii si
utilizatorii finali

Grupul BCR recunoaste impactul pozitiv
pe care il are asupra bazei sale de clienti
in ceea ce priveste sanatatea financiara,
confidentialitatea si accesul la produse
si servicii. In plus, Grupul BCR identific
oportunitatea legatda de  sanatatea
financiara a clientilor saiin cadrul modelului
sau de afaceri. Totusi, a fost identificat un
risc in ceea ce priveste confidentialitatea,
care va fi, de asemenea, prezentat in
raportul integral.

SANATATEA FINANCIARA SI
EDUCATIA FINANCIARA

Impact pozitiv

Sanatatea financiara si educatia financiara
sunt piloni cheie ai strategiei BCR, avand
un impact pozitiv asupra bazei sale de
clienti retail si a altor grupuri de parti
interesate prin programe de educatie care
le imbunatatesc stabilitatea economica
si calitatea vietii. Atelierele de educatie
financiara dezvolta atat constientizarea

financiara, cat si cunostintele, abilitatile,
atitudinile si comportamentele necesare
pentru a lua decizii financiare inteligente
si, in cele din urmd, pentru a atinge
bundstarea financiara individuala.

BCR se angajeaza sa sprijine educatia
financiara, fiind constient de impactul sdu
transformator asupra societatii roméanesti.

Oportunitate

Grupul BCR considera ca, prin sprijinul
activ al sanatatii financiare a bazei sale de
clienti retail, poate imbunatati satisfactia si
loialitatea acestora, consolidand totodata
performanta financiara si pozitia sa pe
piata. Avand o baza mare de clienti si
in continud crestere, Grupul BCR are
o fundatie solida pentru serviciile de
consilierefinanciara, precum siinstrumente.
Aceasta prezintd, de asemenea, O
oportunitate de a consolida relatiile cu
clientii, in special cu cei activi digital.
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Progresele tehnologice conduc la o
schimbare 1in abordarea BCR privind
consilierea financiara. Canalele digitale
permit Grupului BCR sa creasca numarul
de interactiuni de consiliere si sa ajunga la
un numar mai mare de clienti.

Confidentialitatea

Grupul BCR acorda o atentie deosebita
protectiei datelor clientilor sai, ca parte
esentiald a modelului sdu de afaceri si,
prin urmare, trebuie sa ia in considerare
si posibilele incidente de securitate sau
atacuri cibernetice care ar putea afecta
negativ afacerea, prezentdnd un risc
material. Astfel de exemple ar putea include
furtul de identitate, frauda si pierderi
financiare. Astfel de incidente de securitate
ar putea compromite securitatea si
confidentialitatea clientilor prin expunerea
datelor lor private si financiare. Cu toate
acestea, pierderea confidentialitatii datelor
este considerata un risc pe termen scurt
care ar putea duce la o pierdere a increderii,
afectarea reputatiei Grupului BCR si
consecinte legale (de exemplu, incdlcarea
Regulamentului General privind Protectia
Datelor - GDPR). Pentru a atenua aceste
riscuri din timp, Grupul BCR a implementat
masuri robuste de securitate cibernetica,
efectueaza regulat audituri de securitate
si masuri organizationale de protectie a
datelor, inclusiv instruirea angajatilor.

Pe de alta parte, prin bunele practici de
protectie a datelor, BCR poate contribui
pozitiv la perceptia generald a clientilor.
Strategiile de marketing si vanzari sunt
supuse consultantei privind prelucrarea
datelor pentru a preveni comunicarile
comerciale nedorite.
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Accesul la produse si servicii

Un aspect cheie al modelului de afaceri  contribuind la stabilitatea si rezilienta
si strategiei Grupului BCR este de a  afacerii sale.

oferi servicii financiare si persoanelor
vulnerabile din punct de vedere social,
inclusiv. celor aflate in dificultate
financiara, avand unimpact pozitiv asupra
celor afectati. Initiativele care sprijina
sanatatea financiard, transparenta si
incluziunea acestor clienti sunt esentiale
pentru propunerea sa de valoare si ajuta
la construirea relatiilor pe termen lung
cu clientii, Tmbunatatind in acelasi timp
autonomia financiara a acestora. Aceste
eforturi contribuie, de asemenea, la
cresterea increderii si loialitatii clientilor,

roﬂ ADOPTAREA DE MASURI CU PRIVIRE LA IMPACTURILE SEMNIFICATIVE
ASUPRA CONSUMATORILOR SI UTILIZATORILOR FINALI S| ABORDARI
Lh_j PENTRU GESTIONAREA RISCURILOR SEMNIFICATIVE SI URMARIREA
OPORTUNITATILOR SEMNIFICATIVE LEGATE DE CONSUMATORI SI
UTILIZATORI FINALI, PRECUM SI EFICACITATEA ACESTOR MASURI

Diferitele initiative ale Grupului BCR au un obiectiv comun de promovare a
incluziunii financiare si sociale, in timp ce gestioneaza corespunzator riscul
breselor de date si al atacurilor cibernetice. Aceste actiuni sunt concepute
pentruaraspunde nevoilor variate ale diferitelor grupuri demografice, dela
persoane care se confrunta cu excluziunea financiara, pana la antreprenori
care incearca sa isi infiinteze propria afacere. Monitorizarea continud,
evaluarile regulate si implicarea partilor interesate sunt esentiale pentru
a asigura eficienta si adaptabilitatea acestor programe. Concentrandu-se
pe educatie, stabilitate financiara si inovatie sociala, BCR isi propune sa
creeze un impact pozitiv si pe termen lung asupra bazei sale de clienti.

Toate actiunile prezentate in cele ce urmeaza sunt desfasurate continuu,
cu exceptia implementarii indicatorilor de sanatate financiara, care este in
curs de desfasurare. Doi dintre cei cinci indicatori de sanatate financiara
sunt activi in aplicatia George, iar ceilalti sunt planificati pentru anul 2025.
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SUB-TEMA

ACTIUNI-CHEIE

POLITICI

S4 - Sénatate Financiara &
Educatie Financiara

S4 - Sanatate Financiara &
Educatie Financiara

S4 - Sénatate Financiara &
Educatie Financiara

S4 - Confidentialitatea

S4 - Confidentialitatea

S4 - Confidentialitatea

S4 - Accesul la produse si
servicii

S4 — Accesul la produse si
servicii

Implementarea indicatorilor de sanatate financiara

Scoala de Bani & Educatie financiara

Educatie Financiara: FLiP

Plan de raspuns la incidente

Politica privind protectia datelor

Sistem de Gestionare al Securitatii

Microfinantare si Social banking

Voice for Hands

Obiectivul general al Grupului BCR
Cadru pentru Sanatatea Financiara

Strategia locala sub obiectivul general
al Grupului Erste

Strategia locala sub obiectivul general
al Grupului Erste

Strategia locala sub obiectivul general
al Grupului Erste

Obiectivul general al Grupului BCR

Obiectivul general al Grupului BCR

Obiectivul general al Grupului Erste
Politica de Banking Social a Grupului

Obiectivul general al Grupului
Politica de Social banking a Grupului
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Pe scurt:
Scoala de Bani si educatia financiara

Scoala de Bani a BCR este un program
extins de educatie financiara lansat in
urma cu 8 ani, destinat sa sprijine romanii
cu cunostintele si abilitatile necesare
pentru a lua decizii financiare informate,
asigurandu-se ca isi pot gestiona si
planifica eficient finantele personale si
stabilitatea financiara pe termen lung.
Initiativa se adreseaza copiilor de la
gradinita, scoala, liceu, universitate si
adultilor din companii, institutii publice,
ONG-uri. Programul a ajuns deja, prin
ateliere, evenimente si platforma online,
la peste 800.000 de romani din intreaga
tara. Atelierele sunt sustinute de 2.000 de
angajati BCR care au devenit voluntari in
programul Scoala de Bani.

Obiectivele principale sunt reducerea
analfabetismului financiar, promovarea
comportamentului financiar responsabil
si incurajarea unei intelegeri mai profunde
a conceptelor esentiale, cum ar fi
economisirea, organizarea unui buget si
investitiile. In urma atelierelor, rezultatele
au fost pozitive iar participantii au raportat
o incredere crescuta in capacitatea lor de
a-si gestiona finantele si o imbunatatire
semnificativd a cunostintelor financiare.
Prin aceasta initiativa, BCR isi propune sa
creeze 0 societate educata din punct de
vedere financiar, care poate contribui la
dezvoltarea economica generala a tarii.

Aproape 250.000 dintre participantii la
programul Scoala de Bani au fost copii si
tineri. BCR are un parteneriat strategic cu
Ministerul Educatiei pentru cei 8 ani, iar in
prezent, prin LifeLab, incearcaintroducerea
educatiei financiare in materiile scolare.
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De asemenea, BCR a continuat una dintre
initiativele sale, care se concentreaza pe
accelerarea incluziunii bancare si financiare
in zonele rurale. In 2024, a avut o sucursal
mobild care a parcurs mai mult de 6.000
de kilometri si a ajuns in 12 localitati din
Romania. Astfel, a oferit acces la servicii
si produse bancare, precum si la ateliere
de educatie financiara, pentru mai mult de
1.500 de persoane in zonele rurale vizate.

Pe scurt:
Microfinantare si Social banking

Initiativele Social banking ale Grupului
BCR se concentreaza pe finantarea ONG-
urilor, intreprinderilor sociale si startup-
urilor din piata sa de baza, vizénd clienti
care sunt, in mod obisnuit, subserviti de
serviciile bancare traditionale. Initiativa
asigura ca aceste organizatii au acces la
resurse financiare esentiale, permitandu-
le sa abordeze eficient provocarile sociale
si de mediu si sa contribuie la dezvoltarea
sustenabild a comunitatii.

Departamentul Social banking din cadrul
BCR sprijind incluziunea financiara a
organizatiilor sociale si antreprenorilor
prin furnizarea de produse financiare
personalizate, cum ar fi Timprumuturi si
conturi curente, si programe de dezvoltare
a capacitatilor, cum ar fi Amplify si Marc.
Amplify, o initiativd a BCR Social Finance
si Launch Romania, sustinuta de BCR si
Fundatia Erste, contribuie la un sector de
impact social prosper, mai sustenabil si
inovator, in care toti actorii actioneaza si
se implica ca o comunitate orientata spre
scop. Marc este un program de scalare
a intreprinderilor cu impact ridicat, o

iy,,

initiativda comuna a Fundatiei Erste, Erste
Social Finance Holding, IFUA Nonprofit
si SIMPACT, implementata in Romania de
BCR, BCR Social Finance si Synerb.

in plus, BCR oferd servicii specializate
pentru ONG-uri, inclusiv produse
personalizate, cum ar fi conturi curente,
optiuni de finantare si sprijin  pentru
initiative comunitare si educationale.
Serviciile BCR sunt concepute pentru a
imputernici organizatiile prin furnizarea
instrumentelor financiare de care au nevoie
pentru a creste si a avea un impact pozitiv.
Ajutam ONG-urile sa fisi atingd misiunea
cu solutii bancare dedicate. Evaluarile
periodice ale impactului social, inclusiv
sondaje ale clientilor, sunt desfasurate
pentru a evalua rezultatele acestor
initiative. Aceasta evaluare continua
asigurd ca finantarile si programele ale
Social banking ofera rezultate masurabile,
sporind stabilitatea economica a clientilor
sai si intarind capacitatea lor de a crea
schimbari semnificative in comunitatile lor
si in Romania.
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Indicatorii individuali anuali de performanta
pentru banca sociald prezentati mai jos
masoard progresul si rezuma obiectivele
bancii sociale.

Finantareain domeniul bancar socialinclude
microfinantarea, finantarea start-up-urilor
si finantarea organizatiilor sociale. Tinta
pentru participantii la suport educational
se bazeaza pe numarul de participanti

la activitatile educationale organizate
sau initiate de Banca Sociald in fiecare
an. Tinta pentru crearea si mentinerea
locurilor de munca se refera la activitatile
de finantare si suport ale Bancii Sociale.
Datele sunt colectate la fiecare doi ani prin
intermediul sondajului pentru clientii bancii
sociale, urmatorul sondaj fiind programat
pentru 2025.

INDICATORI DE PERFORMANTA ANUALA PENTRU SOCIAL BANKING 2024

Finantare noua pentru Social banking in milioane RON

Finantare noua pentru Social banking in numarul de clienti noi

Microfinantare si finantare pentru startup-uri in milioane RON

Microfinantare si finantare pentru startup-uri in numarul de clienti noi

Finantare pentru organizatii sociale in milioane RON

Finantare pentru organizatii sociale in numarul de clienti noi

Numarul de participanti la sprijinul educational

71.546.887

319

60.302.158

317

11.244.729

4.270
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1.5. Informatii
privind guvernanta

Conduita profesionala

Grupul BCR acordd o mare importanta
comportamentului corect din punct de
vedere etic, considerdndu-l o conditie
fundamentalda pentru activitatile sale de
afaceri si prioritatile strategice. Acest
angajament se reflectd in Declaratia de
Scop, definita la nivelul Grupului Erste, care
impune angajatilor sa ia in considerare nu
doar legalitatea si profitabilitatea deciziilor
de afaceri, ci si daca acestea sunt corecte
din punct de vedere etic.

Pe baza acestei fundatii, Codul de Etica
al Grupului BCR, actualizat si aprobat
cel mai recent de Comitetul Executiv
in ianuarie 2025, stabileste reguli
obligatorii si principii etice pentru toti
angajatii si membrii Comitetului. Codul
subliniaza responsabilitatea, respectul
si sustenabilitatea in toate activitatile
de afaceri. In plus, Grupul Erste si, prin
urmare, BCR, s-a angajat sa respecte
principiile Pactului Global al ONU, care
includ respectarea drepturilor omului, a
standardelor de munca si combaterea
coruptiei, inspirandu-se din declaratii si
conventii internationale cheie.

Cultura corporativa

Cultura noastra corporativa este aliniata
strategic cu modul in care Grupul BCR
se pozitioneaza pe piata: ca partener
al comunitatilor, promovand educatia
financiara 1n Romania. Acesta este
principalul factor strategic care reuneste
valorile noastre corporative de grija,
invatare, rezultate si ordine.
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Protectia avertizorilor

Protectia avertizorilor in cadrul Grupului
BCR joaca un rol crucial cu impact
pozitiv asupra mediului de lucru prin
incurajarea raportarii comportamentului
necorespunzator.

Aceasta este esentiala pentru asigurarea
integritatii si standardelor etice ale
organizatiei. Prin oferirea unui canal sigur
si confidential pentru angajati de a raporta
comportamentele neconforme, Grupul
BCR se asigura ca potentialele probleme
sunt abordate prompt si eficient.

Coruptia si mita - Prevenirea si depistarea,
inclusiv formarea

Instruirea privind prevenirea, oferita tuturor
angajatilor, este o alta componenta cheie a

strategiei Grupului BCR prin care angajatii
sai pot contracara potentialele cazuri de
coruptie si mita. Prin instruirea angajatilor
despre importanta comportamentului etic si
oferindu-le instrumentele necesare pentru
a recunoaste si preveni coruptia, Grupul
BCR isi consolideaza angajamentul fatd de
responsabilitatea corporativa si practicile
de afaceri etice.

in cele din urm4, aceste initiative contribuie
la o culturd corporativa pozitiva si
imbunatatesc reputatia Grupului BCR ca
institutie financiarad responsabild si etica.
Grupul BCR isi demonstreaza angajamentul
fatd de conduita etica in afaceri si isi
consolideaza pozitia ca partener de
incredere in industria financiara.

4.4
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Pe scurt: Prevenirea si depistarea
coruptiei si a darii sau luarii de mita

Un incident de coruptie este definit ca
abuzul de putere publica sau de afaceri,
functie sau resurse incredintate pentru
castig personal, fie de catre oficiali
guvernamentali alesi, fie de catre alte
persoane fizice.

Mita, o forma de coruptie, este definita ca
actul de a primi un beneficiu, fie financiar, fie
nefinanciar, care modifica comportamentul
destinatarului.

Programul Anti-Coruptie implementat in
Grupul BCR este structurat astfel incat sa
abordeze urmatorii trei piloni:

1. prevenire si descurajare;
2. raportare, detectare siinvestigare;
3. raportare si corectare.

Cand se suspecteaza un incident de
mitd sau coruptie, Directia Conformitate
coordoneaza investigatia, Th cooperare
cu alte functii, daca este cazul (cum
ar fi Functia de Audit Intern, Experti in
Securitate, Experti IT, experti din Directia
Conformitate a Grupului Erste). Acest lucru
asigura ca toate acuzatiile sunt investigate
independent si cuprinzator.

Directia Conformitate, care opereaza
separat de lantul de conducere, joaca un
rol crucial in investigarea acestor incidente
conform Modelului celor 3 Linii de Aparare.
Acest model asigura responsabilitatea
pentru problemele de conformitate,
inclusiv investigarea. BCR a stabilit
proceduri riguroase pentru a preveni,
depista si aborda acuzatiile sau incidentele
de coruptie si mita. Aceste eforturi se
concentreaza pe asigurarea conformitatii
cu sanctiunile financiare, embargourile,
conformitatea cu reglementarile privind
tranzactionarea valorilor mobiliare si
conformitatea cu bunele practici, care
includ agende anti-mita si anti-coruptie.
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Activitatile regulate de monitorizare a
riscului si controalele sunt efectuate de
Directia Conformitate (ca si controale
de nivel 2), aceste actiuni asigurand
respectarea procedurilor si crescand
constientizarea riscurilor de conformitate
in réndul tuturor angajatilor relevanti.
Conflictele de interese critice, In special
cele care indica coruptie, sunt raportate
Comitetului Executiv si Consiliului de
Supraveghere al Erste Group Bank AG

si, daca este cazul, Bancii Nationale
a Romaniei. Rapoartele ad-hoc sunt
transmise prin intermediul Codului de

Conduita al Grupului catre Auditul Intern
al Grupului, Comitetul Executiv si Consiliul
de Supraveghere.

Ofiterii de conformitate sunt instruiti prin
instructiuni specifice de lucru interne care
descriu procedurile de prevenire, depistare
si solutionare a acuzatiilor sau incidentelor
de coruptie si mitd. Investigatiile sunt
efectuate de Biroul de Monitorizare,
care opereaza independent de lantul

decizional, asigurand investigatii riguroase
si impartiale.

Biroul Monitorizare  Conformitate  si
Control din cadrul Directiei Conformitate
BCR monitorizeaza indeplinirea finalizarii
e-learning-ului si este responsabil de
implementarea e-learning-ului si pentru
escaladarea cazurilor de nefinalizare.
Procesul general de control al conformitatii
in cadrul Grupului BCR acopera acelasi
perimetru precum cel de consolidare IFRS..

Directia People and Culture oferd suport
pentru implementarea e-learning-ului si
furnizeaza rapoarte regulate de finalizare
catre Biroul Monitorizare Conformitate si
Control din cadrul Directiei Conformitate.
Pentru anul 2024, termenul de finalizare
a formarii E-learning a Grupului era 31
ianuarie 2025. Rata de finalizare pana la
sfarsitul lunii ianuarie 2025, pentru angajatii
proprii activila 31.12.2024, a fost de 98,5%.

Urmatoarele date includ ratele de finalizare
in cadrul BCR.

INSTRUIRE ANTI-CORUPTIE SI ANTI-MITA 2024
(E-LEARNING DE GRUP)

TOTI ANGAJATIIINCLUSIV
ROLURI DE MANAGEMENT

DIN CARE, ROLURI DE
MANAGEMENT, INCLUSIV MB

Acoperirea instruirii (%) 98,5% 97,9%

Total instruiri (#) 4.843 422
Total instruiri finalizate (#) 4.670 389
Durata instruire web-based 1ord 1ora
Frecventa anual anual

Datele de training se bazeaza in principal pe finalizarea training-ului online la nivel de grup
privind Conflictele de Interese si Anticoruptie si Antimita.

46
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Cursurile de formare suplimentare variaza
ca duratd si logica de asignare si sunt
adaptate la continutul specific si publicul
tintd, pe baza riscurilor entitatii.

INSTRUIRE ANTI-CORUPTIE S| ANTI-MITA 2024

in acest sens, BCR desfasoarsd anual
un e-learning local adresat tuturor
angajatilor, inclusiv conducerii, pe teme
de Etica/Conflicte deInterese [/ Avertizare
de integritate / Anti-mita si Coruptie.

TOTI ANGAJATII
INCL. ROLURI DE

MANAGEMENT
(instruire locald la nivel de BCR) 99,5%
Rata de participare la instruire (%) 4.895
Total instruiri (#) 4.822
Total instruiri finalizate (#) 1ora

Instruire web-based

Frecventa

Sesiunile de instruire au inceput in martie
2024 si disponibilitatea s-a incheiat in
decembrie 2024. Instruirea acopera toate
subiectele relevante din cadru (Codul

de Etica, Politica ABC si Avertizarea de
finalizeaza

integritate). Instruirea se

anual

cu un test care contine intrebari din
materialul informativ. Pe langa procesul
de monitorizare cantitativa, sunt urmariti
indicatorii calitativi - fiecare angajat care
participa la sesiunea de instruire trebuie sa
aiba o rata de promovare de minimum 70%.
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