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Dragi clienti,

Ca o consecinta a sanctiunilor economice si financiare severe impuse Rusiei de comunitatea internationala, cele mai multe
tranzactii denominate Tn Ruble (atat transferate cat si primite) sunt stopate sau restrictionate de catre autoritatile
competente.

Avand in vedere situatia internationald, va informam ca BCR a eliminat incepand cu data de 01.04.2022, posibilitatea
efectuarii transferurilor in moneda RUB (Ruble): incasari sau plati valutare, schimburi valutare, servicii de incasari si plati
cross-currency, precum si deschiderea de conturi curente in ruble.

Preocuparea noastra permanentd este ca dumneavoastrd sa primiti informatii complete si transparente referitoare la
produsele BCR din oferta curenta.
Transparenta si accesul la informatii sunt parte din misiunea noastra, astfel Tncat va reamintim care sunt mijloacele prin

care dumneavoastra puteti fi in permanenta informat:
— InfoBCR: *2227 sau la +4021.407.42.00, numar apelabil inclusiv din strainatate
—  Site-ul BCR: www.bcr.ro precum si reteaua de Unitati Bancare BCR
— Cisuta postala electronica ,,Mailbox” din cadrul serviciului Internet Banking si Mobile Banking

Vi multumim pentru increderea acordata!

Cu stima,
Echipa BCR
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