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ASIGURAREA BUNURILOR ACHIZITIONATE PRIN INTERMEDIUL 

CARDURILOR BANCARE 
- Conditii de asigurare - 

 
DEFINITII 
In aplicarea prezentelor conditii generale, termenii urmatori sunt definiti astfel: 
 

Asigurator: OMNIASIG Vienna Insurance Group S.A..; 
Asigurat: Orice persoana fizica ce are un interes asigurabil, detinator/utilizator autorizat 

al unui contract de card, incheiat cu Contractantul, din urmatoarele categorii: 
• BIN 498552 (Bun de Plata VISA Gold lei, credit); 
• BIN 543029 (Bun de Plata MasterCard Gold euro, credit); 
• BIN 546488 (Bun de Plata MasterCard Gold lei, credit); 

Contractant: Persoana care incheie contractul de asigurare, obligandu-se sa plateasca 
prima de asigurare: Banca Comerciala Romana-member of Erste Bank 
Group; 

Beneficiar:  Persoana care, in virtutea contractului de asigurare, este indreptatita sa 
incaseze despagubirea (Asiguratul/mostenitorii legali – in cazul bunurilor 
achizitionate pentru uzul personal sau persoana careia i se ofera cu titlu de 
cadou bunul de catre Asigurat); 

Conventie: Contractul incheiat intre Asigurator si Contractant care reglementeaza 
emiterea si derularea contractelor de asigurare; prezentele conditii de 
asigurare reprezinta parte integranta a acesteia; 

Card / certificat de asigurare:  Document emis de Asigurator, care confirma incheierea contractului 
de asigurare, substituind polita de asigurare; 

Luna aniversara: Luna in care cardul implineste un an intreg de la emitere sau de la ultima 
aniversare; 

Teritoriul asigurat:  Teritoriul tarilor in care este situat vanzatorul bunurilor acoperite achizitionate; 
Suma asigurata/  
agregat - card: Limita maxima pana la care Asiguratorul raspunde in cazul producerii 

evenimentelor asigurate, conform Cap.4 din prezentele conditii; 
Prima de asigurare:  Suma datorata de Contractant Asiguratorului, in schimbul preluarii de catre 

acesta a riscurilor evidentiate in contract (conform conventiei partilor);   
Eveniment asigurat: Producerea in perioada de asigurare a riscurilor asigurate, precizate in 

prezentele conditii, avand ca efect inregistrarea unor daune/ prejudicii in 
legatura cu bunurile acoperite achizitionate de Asigurat si care nu intra sub 
incidenta excluderilor prevazute in contract; 

Bunuri achizitionate 
acoperite:  Bunuri achizitionate de Asigurat in perioada de valabilitate a contractului de 

asigurare, fie pentru uz personal, fie cu titlu de cadou, al caror pret este 
integral achitat utilizand cardul emis de Contractant de tipul celor care intra 
sub incidenta prezentelor conditii; 
Bunuri de valoare: Echipamente audio/ video, computere, periferice, laptop-
uri, timbre, documente, manuscrise, echipamente electrice/ electronice/ foto, 
echipamente de telecomunicatii, telefoane mobile si accesorii (incluzand iPod, 
MP3 players, GPS), telescoape, binocluri, bijuterii, ceasuri, pietre 
(semi)pretioase, articole continand metale/ pietre pretioase, blanuri, opere de 
arta; 

Bunuri achizitionate 
neacoperite: 1) bunuri a caror valoare este mai mica de 50 Euro;    
 2) bunuri reprezentand: 

� mijloace de transport terestru, maritim, lacustru sau fluvial, aerian, 
feroviar, precum si echipamente/parti componente accesorii acestora; 

� cladiri, terenuri, materiale de constructie; 
� vouchere/bilete de calatorie, actiuni, obligatiuni, bonuri de trezorerie, titluri 

de stat, certificate de depozit, bonuri valorice,  monede, metale pretioase/ 
lingouri; 

� animale, plante; 



 
   Autorizat de Comisia de Supraveghere a Asigurărilor 
   RA-047/10.04.2003 

 
 
 

                                                    
09.04.01.W.001.0.E 

 

Pagina 2 din 5 

� bunuri perisabile/consumabile (produse alimentare, bauturi); 
� medicamente, produse clasificate ca vitamine/ minerale, suplimente 

nutritionale/ dietetice; 
� produse second-hand; 
� articole de contrabanda; 
� produse software/licente; 

Despagubire: Suma datorata Beneficiarului de catre Asigurator, in cazul producerii unui 
eveniment asigurat; 

Fransiza: Partea din fiecare dauna/paguba suportata de Asigurat. 
 

 
1.   OBIECTUL CONTRACTULUI DE ASIGURARE 
Asiguratorul, in baza contractului de asigurare si in schimbul primei de asigurare platite de catre 
Contractant, acorda despagubiri Asiguratului/Beneficiarului in limita sumelor asigurate mentionate in 
contractul de asigurare ca urmare a producerii evenimentelor asigurate, in legatura cu bunurile 
acoperite achizitionate. 
 
2.   DURATA ASIGURARII 
2.1. Perioada de asigurare incepe: 

a) pentru bunurile achizitionate prin cardurile emise anterior intrarii in vigoare a Conventiei - la 
data intrarii in vigoare a Conventiei, cu respectarea art. 2.3.; 

b) pentru bunurile achizitionate prin cardurile emise ulterior intrarii in vigoare a Conventiei - la 
data intrarii in vigoare a contractului de card. 

2.2. Perioada de asigurare inceteaza (oricare survine mai devreme): 
a) la data incetarii contractului de card; 
b) la data primei aniversari a contractului de card, ulterioara datei incetarii conventiei. 

2.3. Nu intra sub incidenta asigurarii cardurile care au serviciul datoriei mai mare de 60 de zile 
(exceptie fac cardurile BCR Bun de Plata MasterCard Gold euro) la momentul platii primei 
anuale de asigurare efectuate in luna aniversara de catre Contractant catre Asigurator. 
Cardurile aflate in aceasta situatie vor reintra sub incidenta asigurarii incepand cu 
urmatoarea luna aniversara, cu conditia ca la acel moment cardul sa inregistreze un serviciu al 
datoriei mai mic sau egal cu 60 de zile. 

 
3.   ACOPERIRE/EXCLUDERI  
3.1. Asiguratorul acorda despagubiri, in limita sumei asigurate, pentru daunele (avariere, distrugere 

si/sau pierdere prin furt) produse in perioada de asigurare a bunurilor achizitionate, din orice 
risc/situatie care nu este in mod special exclus(a). 

3.2. Asiguratorul nu acorda despagubiri in oricare din urmatoarele cazuri: 
a) daca s-a depasit termenul de 100 zile de la data achizitionarii bunului; 
b) daca Asiguratul/ persoana careia Asiguratul i l-a oferit cu titlu de cadou a instrainat bunul. 

3.3. Excluderi specifice: 
3.3.1. Asiguratorul nu plateste despagubiri pentru: 

a) daunele acoperite in baza unor garantii ale producatorilor/furnizorilor; 
b) daunele produse cu intentie de catre Asigurat/Beneficiar/persoana pentru care acesta este 

responsabil sau orice alta persoana avand consimtamantul acestora; 
c) daunele produse echipamentelor sportive (inclusiv arme) in timpul utilizarii acestora; 
d) daunele produse bunurilor care sunt achizitionate in scopul comercializarii/revanzarii; 
e) daunele produse bunurilor aflate in grija, custodia operatorilor de transport/agentilor 

acestora; 
f) daunele produse, in timpul calatoriilor, bunurilor de valoare depozitate in bagajele ce nu se 

afla in mana/sub controlul Asiguratului/Beneficiarului; 
g) partea din dauna care s-a marit ca urmare a neluarii masurilor pentru limitarea acesteia; 
h) daunele produse bunurilor procurate de Asigurat prin frauda/mijloace ilegale; 
i) orice alte daune de consecinta (daune indirecte) indiferent de cauza care le-a generat (ex. 

reducerea valorii bunurilor dupa reparatie, pierderi de profit etc); 
j) cheltuielile legate de ameliorarea, imbunatatirea, sporirea valorii bunurilor in comparatie cu 

starea acestora dinaintea producerii evenimentului asigurat; 
k) deteriorari estetice (ex.: zgarieri pe suprafete vopsite, lustruite sau emailate); 

3.3.2. Asiguratorul nu plateste despagubiri pentru daunele produse/rezultand din: 
a) razboi (declarat sau nu), invazie, actiuni ale unui dusman extern, ostilitati, razboi civil, 

revolta, rebeliune, revolutie, insurectie, dictatura militara, greva, greva patronala, tulburari 
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civile, conspiratie, razvratire militara cu/sau fara uzurparea puterii sau acte savarsite cu rea 
intentie de persoane care actioneaza in numele sau in legatura cu orice organizatie politica, 
terorism, vandalism sau sabotaj, arme chimice, biologice, electromagnetice; 

b) confiscare, expropriere, nationalizare, sechestrare, rechizitionare, distrugere sau avariere din 
ordinul unui guvern de drept sau de fapt sau din partea oricarei autoritati publice; 

c) explozii atomice, produse/materiale radioactive, radiatii sau infestari radioactive ca efect al 
folosirii energiei atomice sau materialelor fisionabile; 

d) poluare sau contaminare de orice natura si din orice cauza; 
e) prezenta azbestului/materialelor din azbest in orice structuri, cladiri, aparate, insatalatii; 
f) uzura, depreciere graduala, insecte, paraziti, rozatoare, rugina, mucegai, defecte de 

fabricatie; 
g) disparitie misterioasa/pierdere inexplicabila si furt, altul decat cel savarsit prin efractie/acte 

de talharie; 
h) in timpul comiterii de catre Asigurat/Beneficiar a unor fapte incriminate de dispozitiile legale 

ca infractiuni savarsite cu intentie, ori in timpul cand acesta, autor al unei infractiuni savarsite 
cu intentie, incerca sa se sustraga de la urmarire, fapte care trebuie sa rezulte din actele 
incheiate de organele in drept; 

i) operatiuni de curatare-spalare/reparare, indiferent daca acestea se realizeaza de persoane 
specializate; 

j) nerespectarea instructiunilor producatorilor/furnizorilor; 
k) actiunea animalelor. 

 
4.   SUME ASIGURATE (EURO) 
Sumele asigurate/sublimitele de despagubire au urmatoarele valori:  
 

Tip card 
Suma asigurata 

agregat / card / an 
de asigurare 

Sublimite / articol 
(bun de valoare) 

Sublimita 
eveniment 

• BIN 498552 (Bun de Plata VISA Gold lei, 
credit); 

• BIN 543029 (Bun de Plata MasterCard Gold 
euro, credit); 

• BIN 546488 (Bun de Plata MasterCard Gold lei, 
credit); 

7.500 euro 2.500 euro 4.000 euro 

 
5.   OBLIGATIILE CONTRACTANTULUI/ ASIGURATULUI 
5.1. Asiguratul este obligat: 
5.2.1. sa informeze Asiguratorul, in scris, in maximum 3 zile in legatura cu producerea evenimentului 

asigurat; 
5.2.2. sa permita Asiguratorului sa faca investigatii cu privire la circumstantele producerii 

evenimentului asigurat, sa inlesneasca obtinerea tuturor informatiilor necesare solutionarii 
cererii de despagubire;  

5.2.3. sa raporteze autoritatii competente prejudiciul/dauna suferit(a) in legatura cu bunurile acoperite 
achizitionate;  

5.2.4. sa declare existenta altor asigurari/garantii acoperind aceleasi riscuri; 
5.2.5. sa ia toate masurile rezonabile privind prevenirea producerii evenimentelor asigurate si 

diminuarea intinderii acestora; 
5.2.6. sa pastreze bunurile avariate/distruse in scopul evaluarii corecte a daunei/ resturilor 

valorificabile; 
5.2.7. sa conserve dreptul de regres al Asiguratorului impotriva celor vinovati si sa indeplineasca toate 

procedurile/ formalitatile necesare exercitarii acestui drept; 
5.2.8. sa prezinte/ furnizeze toate documentele care certifica producerea evenimentului 

asigurat/informatiile necesare platii despagubirii (dupa caz): copia actului de identitate al 
Asiguratului/Beneficiarului; cardul/certificatul de asigurare, proces verbal/ act constatator 
intocmit de politie/alta institutie abilitata, certificat medical sau declaratia martorului specificand 
circumstantele producerii riscului de furt prin talharie (daca este cazul), documente care atesta 
calitatea de mostenitor, dovada achizitiei (extras de cont justificativ privind debitarea contului de 
card, factura/chitanta), dovada receptiei bunurilor, facturi/ chitante sau devize emise de 
reparatori autorizati, orice alte documente solicitate de Asigurator pentru a stabili cuantumul 
despagubirii. 



 
   Autorizat de Comisia de Supraveghere a Asigurărilor 
   RA-047/10.04.2003 

 
 
 

                                                    
09.04.01.W.001.0.E 

 

Pagina 4 din 5 

5.2. In cazul neindeplinirii oricarei obligatii de mai sus, Asiguratorul are dreptul sa refuze plata 
despagubirii daca din acest motiv nu s-a putut determina cauza producerii evenimentului 
asigurat, respectiv marimea/ intinderea prejudiciului. 

5.3. Asiguratorul poate refuza plata despagubirii aferente, in cazul in care 
Asiguratul/Beneficiarul/oricine actioneaza in numele acestora a incercat sau incearca sa obtina 
despagubiri prin acte/fapte ilicite intentionate (inclusiv frauda) – daca exista o hotarare 
judecatoreasca definitiva si irevocabila ce confirma savarsirea de catre categoriile mentionate a 
actelor/faptelor ilicite. In acest sens, Asiguratul datoreaza Asiguratorului cu titlu de daune 
interese orice despagubiri platite anterior descoperirii/confirmarii unor astfel de acte/ fapte. 

 
6.   OBLIGATIILE ASIGURATORULUI, CONSTATAREA, EVALUAREA SI PLATA 

DESPAGUBIRILOR 
6.1. Asiguratorul are obligatia sa constate si sa evalueze daunele/prejudiciile prin reprezentantii sai, 

impreuna cu Asiguratul/Beneficiarul sau prin experti neutri agreati de ambele parti si sa 
plateasca despagubirile cuvenite in conformitate cu prevederile prezentului contract de 
asigurare. 

6.2. Valoarea totala a despagubirilor acordate nu va depasi suma asigurata, indiferent de numarul 
evenimentelor asigurate produse intr-un an de asigurare. 

6.3. Valoarea despagubirii acordate pentru un eveniment asigurat reprezinta cea mai mica valoare 
dintre suma asigurata/ sublimitele de despagubire stabilite in contractul de asigurare si 
cuantumul prejudiciului/ daunei suferit(e). 

6.4. Cuantumul prejudiciului/daunei reprezinta cea mai mica valoare dintre costul reparatiei 
(utilizandu-se materiale/parti componente de acelasi fel/ calitate), pretul de achizitie stabilit in 
concordanta cu documentul justificativ si, daca Asiguratorul considera, costul achizitionarii unui 
bun identic/similar. 

6.5. In cazul bunurilor care fac parte dintr-un/dintr-o set/pereche/colectie, cuantumul prejudiciului se 
determina pentru bunul avariat/distrus/pierdut si, in cazul in care bunul nu poate fi utilizat/inlocuit 
individual, pentru setul/ perechea/ colectia respectiva. 
Totusi, pentru bijuterii si obiecte de arta - componente ale unui/unei set/perechi/colectii, 
cuantumul prejudiciului se determina numai pentru aceste bunuri, neluand in calcul valoarea 
excedentara aferenta indusa de faptul ca reprezinta componenta particulara a unei/unui astfel 
de set/perechi/colectii. 

6.6. Cuantumul prejudiciului/daunei astfel calculat se reduce cu orice sume recuperate de Asigurat. 
6.7. Despagubirea va fi platita Asiguratului/Beneficiarului: 
6.7.1. in moneda contractului/echivalent lei la cursul de schimb B.N.R. din data propunerii la plata; 
6.7.2. in termen de 15 zile lucratoare de la data primirii de catre Asigurator a ultimului document 

justificativ solicitat. 
6.8. Asiguratorul are dreptul sa amane acordarea despagubirii daca, in legatura cu evenimentul 

asigurat, a fost declansata impotriva Asiguratului o ancheta din partea autoritatilor publice sau o 
procedura penala, pana la finalizarea acesteia. 

 
7.   DISPOZITII FINALE  
7.1. Oricare dintre parti poate denunta unilateral contractul, in scris, cu notificare prealabila conform 

normelor legale in vigoare, facuta cu cel putin 20 de zile inainte de denuntare. 
7.2. In limita despagubirilor platite, Asiguratorul este subrogat in toate drepturile 

Beneficiarului/Asiguratului contra celor raspunzatori de producerea/marirea prejudiciilor.  
7.3. Asiguratul raspunde de prejudiciile aduse Asiguratorului prin acte care ar impiedica realizarea 

dreptului de regres. Daca din vina Asiguratului exercitarea regresului nu mai este posibila, 
acesta va suporta despagubirea, urmand sa o achite in termen de maximum 5 zile de la data 
solicitarii Asiguratorului. 

7.4. Asiguratul, prin semnarea de luarea la cunostinta pe verso-ul cardului/certificatului de asigurare: 
7.4.1. este de acord si accepta neconditionat si in mod irevocabil prevederile prezentelor conditii de 

asigurare; 
7.4.2. isi da in mod expres consimtamantul cu privire la prelucrarea datelor sale cu caracter personal 

de catre Contractant si Asigurator in scopul asigurarii bunurilor achizitionate prin intermediul 
oricarui tip de card BCR  (Bun de Plata VISA Gold lei, credit; Bun de Plata MasterCard Gold 
euro, credit; Bun de Plata MasterCard Gold lei). 

7.5. In cazul pierderii cardului / certificatului de asigurare, Asiguratul va anunta Asiguratorul si, contra 
unui cost de 5 (cinci) lei, acesta  va emite un duplicat al cardului/certificatului in cel mai scurt 
timp. 
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7.6. Forta majora exonereaza de raspundere partea care, aflata in aceasta situatie, o notifica 
celeilalte parti in termen de cel mult 5 (cinci) zile de la aparitia fortei majore si o dovedeste cu 
inscrisuri oficiale in termen de 30 de zile de la aparitia acesteia. 

7.7. Eventualele litigii aparute intre parti se vor rezolva pe cale amiabila sau de catre instantele de 
judecata competente din Romania. 

7.8. Prezentele prevederi contractuale sunt completate cu prevederile legale in vigoare. 
7.9. Fac parte integranta din contractul de asigurare: conditiile de asigurare; cardul / certificatul de 

asigurare. 
7.10. Asiguratorul se obliga sa respecte prevederile Legii nr. 677/2001 pentru protectia persoanelor 

cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date. 
 
 

Prezentele conditii de asigurare si cardul / certificatul de asigurare reprezinta Polita de asigurare. 

ASIGURATOR 
OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP S.A.                                                  
Mandatar: BANCA COMERCIALA ROMÂNA S.A. – Agent subordonat    
Cod unic CSA: RAJ 48072                                                                          
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