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1. Informatii generale

BUSINESS 24 BANKING BCR este serviciul ce permite conectarea
|a Banca prin intermediul internetului, oferind posibilitatea de a
efectua operatiuni bancare si de a obtine informatii bancare din
orice locatie.

1.1. Definitiile termenilor utilizati

Suport Tehnic BCR - Serviciu prin care BCR ofera suport tehnic
utilizatorilor aplicatiei BUSINESS 24 BANKING BCR.

Nume de utilizator - numar de identificare format din 8
caractere numerice pe care Utilizatorul 1l va folosi Tmpreuna
cu codul OTP pentru accesul la serviciul BUSINESS 24 BANKING
BCR.

Dispozitiv Token - dispozitiv ce asigura accesul la serviciul
BUSINESS 24 BANKING BCR si/ sau autorizarea operatiunilor
efectuate prin BUSINESS 24 BANKING BCR si este securizat

printr-un cod PIN initial care poate fi schimbat de Utilizator.

Personal Identification Number (PIN) - cod numeric format
din 4 cifre, cu caracter confidential, utilizat ca si legatura intre
un sistem si utilizatorul acestuia, care il foloseste in scopul
identificarii in sistem. Utilizatorul primeste codul PIN initial

pentru dispozitivul token prin SMS si 1l poate schimba la

prima utilizare a acestuia. Accesul utilizatorului la utilizarea
dispozitivului Token este permis doar dupa introducerea codului
PIN.

One Time Password (OTP) - cod unic generat de dispozitivul
Token prin selectarea tastei 1 si cu ajutorul caruia se realizeaza
identificarea Utilizatorului Tn serviciu si/ sau autorizarea
operatiunilor efectuate.

Digital Signature (DS) - cod unic generat de dispozitivul
Token prin selectarea tastei 3 cu ajutorul caruia se autorizeaza
operatiunile efectuate prin BUSINESS 24 BANKING BCR.

Utilizator administrator — persoana fizica recunoscuta si
acceptata ca administrator al serviciului BUSINESS 24 BANKING
BCR, mandatatad in mod expres pe numele si pe seama sa

de catre Detindtor, conform Cererii de configurare serviciu
BUSINESS 24 BANKING BCR, pentru definirea Utilizatorilor
autorizati si a drepturilor de gestionare acordate acestora
conform prevederilor actului constitutiv al Detinatorului,
semnatura sa fiind opozabild Detinatorului si autorizata de
Banca prin acordarea unor elemente de identificare.

Utilizatorul administrator poate avea si calitatea de Utilizator
autorizat.



Utilizator autorizat - persoana fizica recunoscuta si acceptata
de Detinator/ Membru Grup

BUSINESS 24 BANKING BCR ca utilizator al serviciului BUSINESS
24 BANKING BCR, mandatatd in mod expres pe numele si

pe seama sa de catre Detinator/ Membru Grup BUSINESS

24 BANKING BCR, conform mandatului emis cu respectarea
prevederilor actului constitutiv al Detinatorului/ Membrului
Grup BUSINESS 24 BANKING BCR si prin care s-a acordat
imputernicirea Tn mod expres, pentru utilizarea dispozitivului
Token si efectuarea de operatiuni conform limitelor impuse
prin mandat, din/ prin conturile detinute de Detinator/
Membru Grup BUSINESS 24 BANKING BCR la Banca, inclusiv
dispunerea de fondurile din conturile bancare curente ale
Detindtorului/ Membrului Grup BUSINESS 24 BANKING BCR si
a tuturor operatiunilor acordate, semnatura sa fiind opozabila
Detinatorului/ Membrului Grup BUSINESS 24 BANKING BCR

si autorizata de Banca prin acordarea unor elemente de
identificare.

1.2. Cerinte tehnice pentru utilizarea aplicatiei BUSINESS 24
BANKING BCR

Sistem de operare: Windows XP, Windows Vista, Windows 7,
Apple OS X, Suse 9.1

Browser: IE 6.X, |E 7X, IE 8, Firefox 3.0. si versiunile ulterioare,
Chrome 4.0 si versiunile ulterioare, Safari 4.0 si versiunile
ulterioare.

1.3. Descriere meniu categorii produse

Dupa accesarea aplicatiei BUSINESS 24 BANKING BCR, veti
vizualiza in partea superioara a ecranului meniul orizontal

cu categorii de produse. Structura meniului este diferita in
functie de drepturile de tranzactionare pe care le are utilizatorul
conectat. Optiunile disponibile Tn meniu sunt:

Lista conturi: afiseaza toate conturile pe care are dreptul
sa le vizualizeze utilizatorul conectat

Conturi curente: afiseaza toate conturile curente pe care
are dreptul sa le vizualizeze utilizatorul conectat

Produse de economisire: afiseazd toate conturile de
depozit la termen, depozit colateral si cont de investitii
IDEAL BCR pe care are dreptul sd le vizualizeze utilizatorul
conectat

Finantare: afiseaza toate conturile de credit pe care are
dreptul sa le vizualizeze utilizatorul conectat.



- Carduri de credit: afiseazd toate cardurile de credit pe care
are dreptul sa le vizualizeze utilizatorul conectat. Pentru a
vizualiza cardurile de credit, utilizatorul conectat trebuie
sa aiba calitatea de Utilizator Administrator si drept de
operare pe cel putin un cont curent Tn aplicatia BUSINESS
24 BANKING BCR

- Administrare utilizatori: optiune vizualizatd doar de
Utilizatorii Administratori

1.4. Comunicare

Prin intermediul optiunii Mesaje, puteti receptiona informari din
partea bancii si totodata sa transmiteti solicitari de informare
sau reclamatii. Mesajele transmise de dumneavoastra prin
optiunea Mesaje - Creare Mesaje sunt receptionate de banca
si dumneavoastra veti primi un raspuns in cel mai scurt timp
posibil.
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%C QRonectare in aplicatia BUSINESS 24 BANKING

Pentru a utiliza serviciul BUSINESS 24 BANKING BCR, accesati
portalul www.bcr.ro si selectati zona 24Banking. Informatiile
necesare accesarii aplicatiei sunt:

Numarul de utilizator din 8 caractere numerice,
comunicat de banca prin mesaj SMS transmis pe numarul
dumneavoastra de telefon

Parola generata de dispozitivul Token (cod OTP)

Aplicatia BUSINESS 24 BANKING BCR poate fi accesata in limba
romand sau in limba engleza.

in momentul primei conectari in aplicatia BUSINESS 24 BANKING
BCR, vi se va solicita selectarea unei intrebari secrete si
introducerea unui raspuns secret. Informatiile vor fi solicitate

n momentul accesarii serviciului Suport Tehnic BCR pentru
identificare.

Sesiunea activa in cadrul aplicatiei Business 24 Banking BCR
este de 5 minute. in cazul in care Utilizatorul nu realizeaza o
actiune in cadrul aplicatiei timp de 5 minute, aplicatiail va
deconecta automat.

%C ﬁ\administrare aplicatie BUSINESS 24 BANKING

3.1 Tipuri utilizatori

Tn aplicatia BUSINESS 24 BANKING BCR exista doud tipuri de
utilizatori:

Utilizatorii administratori au posibilitatea sd vizualizeze
informatii cu privire la utilizatorii existenti in aplicatie, sa
creeze noi utilizatori, sa modifice informatiile personale/
drepturile de operare ale utilizatorilor, sa schimbe
dispozitivul token alocat unui utilizator, sa schimbe
statusul utilizatorului etc. Modificarile efectuate de
Utilizatorul administrator pot afecta propriile informatii sau
informatiile celorlalti utilizatori. Utilizatorii administratori
sunt creati de banca in baza documentatiei contractuale.

Utilizatorii autorizati au posibilitatea sa initieze si sa
semneze operatiuni bancare in aplicatia BUSINESS 24
BANKING BCR. Un utilizator administrator poate fi totodata
si Utilizator autorizat daca i se acorda drept de initiere

si semnare operatiuni bancare in aplicatia BUSINESS 24
BANKING BCR.



Utilizatorii Business 24 Banking BCR pot accesa conturile
de plati accesibile online prin intermediul Prestatorilor
de Servicii Terti (PSD2) utilizand Numele de Utilizator si
dispozitivul token alocate.

3.2. Tipuri semnaturi

in aplicatia BUSINESS 24 BANKING BCR pot fi definite
urmatoarele tipuri de semnaturi:

Semnatura O: permite utilizatorului autorizat posesor
doar sa introduca operatiuni bancare care ulterior vor fi

semnate de un alt utilizator autorizat, cu semnatura tip 1,

2a/2b sau 3a/3b.

Semnatura 1: semnatura totalad (drept nelimitat),
poate autoriza singura o operatiune ce va fi transmisa
spre procesare bancii, putand contrasemna orice alta
semnadturad.

Semnatura 2A si 2B: orice semnatura tip 2A poate autoriza

0 operatiune daca a fost semnatd anterior cu orice

semnadtura tip 2B, pentru ca operatiunea sa fie transmisa

spre procesare bancii. Orice semnatura tip 2B poate

autoriza o operatiune doar dacd a fost semnatd anterior

Cu orice semnatura tip 2A, pentru a fi transmisa spre
procesare bancii. Semnatura tip 2B nu poate autoriza o
operatiune care a fost anterior semnata tot cu semnadtura
tip 2B, iar semnatura tip 2A nu poate autoriza o operatiune
care a fost anterior semnatad tot cu semnatura tip 2A.

Semnatura 3A si 3B: orice semnatura tip 3A poate
autoriza o operatiune dacd a fost semnata anterior cu
orice semnatura tip 3A sau cu orice semnaturd tip 3B,
pentru ca operatiunea sa fie transmisa spre procesare
bancii. Orice semnatura tip 3B poate autoriza o operatiune
doar dacd a fost semnatd anterior cu orice semnaturd tip
3A, pentru a fi transmisa spre procesare bancii. Semnatura
tip 3B nu poate autoriza o operatiune care a fost anterior
semnata tot cu semnatura tip 3B. Puteti stabili tipuri de
semnatura diferite in functie de cont si de limita de suma,
pentru fiecare utilizator.

3.3. Limita de suma

Aplicatia BUSINESS 24 BANKING BCR va permite stabilirea unei
limite de suma de tranzactionare zilnica pentru utilizatorii
desemnati, pentru fiecare cont disponibil.



3.4. Tipuri tranzactii

Plati domestice: permite utilizatorului introducerea si
autorizarea platilor in lei intra si interbancare pe teritoriul
Romaniei si pldti in valutd in sistem intrabancar, atat pentru
platile individuale cat si pentru platile incluse in fisiere de plati
(incarcare fisier), si pentru Plati repetitive. De asemenea,
optiunea permite utilizatorilor sa vizualizare informatii cu
privire la Instrumente de debit

Plati internationale: permite utilizatorului introducerea

si autorizarea platilor Tn valuta intra, interbancare si
internationale, precum si pentru plati in lei internationale, atat
pentru platile individuale cat si pentru platile incluse in fisiere
de plati (incarcare fisier)

Depozite: permite utilizatorului crearea si lichidarea depozitelor
la termen. De asemenea, acesti utilizatori pot vizualiza conturile
de investitii IDEAL BCR

Schimburi valutare: permite utilizatorului initierea si
autorizarea schimburilor valutare

Istoric tranzactii: permite utilizatorului accesarea optiunii
Istoric tranzactii

Rapoarte: permite utilizatorului accesarea optiunii Rapoarte.

3.5. Monitorizare tranzactii

Utilizand optiunile de monitorizare tranzactii pe care le aveti
la dispozitie in aplicatia BUSINESS 24 BANKING BCR, puteti
verifica in orice moment status-ul tranzactiilor realizate de
dumneavoastra si puteti gestiona tranzactiile care asteapta
autorizarea dumneavoastrd.

Vizualizare status operatiuni Accesati optiunea Lista
operatiuni pentru a monitoriza statusul tranzactiilor realizate.
Puteti vizualiza operatiunile realizate in ultimele 90 de zile.
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Autorizare operatiuni

Regasiti operatiunile ce asteaptd autorizare in meniul Lista
operatiuni de aprobat. Puteti autoriza fiecare operatiune
individual sau puteti semna Lot (bifarea mai multor operatiuni
si aplicarea unei singure semnaturi DS sau OTPR, un functie de
nivelul de autorizare).

Pentru operatiunile de plata, aveti posibilitatea sa salvati
tranzactiile si sa semnati lotul astfel format cu Cod DS.
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3.6. Operatiuni disponibile pentru Utilizatorul Administrator
in aplicatia BUSINESS 24 BANKING BCR

Modificare informatii utilizatori

in calitatea de Utilizator Administrator, puteti gestiona
informatiile personale si drepturile de tranzactionare ale tuturor
utilizatorilor definiti in aplicatia BUSINESS 24 BANKING BCR.
Pentru a accesa aceasta operatiune, selectati Administrare
utilizatori — Modifica informatii personale/ modifica drepturi,
pentru utilizatorul dorit. Operatiunea trebuie semnata cu un cod
OTP generat de dispozitivul Token. Modificarile introduse devin
operationale dupa autorizarea Bancii.
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Creare Utilizator Autorizat Schimbare dispozitiv Token

Pentru a crea un Utilizator Autorizat, accesati optiunea
Administrare utilizator — Creare utilizator nou. Puteti crea
noi utilizatori doar daca aveti dispozitive Token nealocate = —

altor utilizatori. Introduceti datele personale si drepturile e i
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Puteti schimba dispozitivul Token alocat unui utilizator accesand
optiunea Administrare utilizatori — Schimbare Token.

Dispozitivul Token poate fi schimbat doar dacd aveti un alt
dispozitiv nealocat unui utilizator.

Modificarea devine operationala imediat, fard a fi necesara
autorizarea bancii.

Modificare status utilizatori

Puteti modifica statusul unui utilizator accesand optiunea

Modifica utilizator - date personale
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Administrare utilizatori — Modifica status si alegand una
dintre optiuni:

. Inactivare: optiunea permite inactivarea unui Utilizator,
fara pierderea drepturilor de semnaturd. Utilizatorul poate
fi reactivat in orice moment

- Inchidere: optiunea permite inchiderea unui Utilizator

. Dezactivarea drepturi administrare: opfiunea permite
anularea drepturilor de Administrare pentru un Utilizator
Administrator

- Schimbare intrebare/ raspuns secret la urmatorul acces
in aplicatie: optiunea permite schimbarea intrebarii/
raspunsului secret pentru Utilizatorii care au uitat/ pierdut
aceste informatii Operatiunile nu necesita autorizarea
Bancii.

TPP Management

Utilizatorii Administratori ai aplicatiei BUSINESS 24 BANKING
BCR pot accesa TPP Management, mecanismul pentru
gestionarea accesului la conturile accesibile online ale
Detinatorului de catre Utilizatorii autorizati prin intermediul
unui Prestator de Servicii de Initiere a Platii sau al unui



Prestator de Servicii de Informare cu privire la Conturi, precum
si sa dea consimtamantul pentru ca BCR sa raspunda cererilor
de confirmare a disponibilitatii fondurilor din partea unui
anumit Prestator Emitent de Instrumente de plata cu Cardul,
respectiv a faptului ca suma corespunzdatoare unei anumite
operatiuni de plata bazate pe card este disponbila Tn contul de
plati al Utilizatorului.

Conectarea in TPP Management se face pe baza de Nume
utilizator si dispozitiv token.

3.7. Setari cont BUSINESS 24 BANKING BCR

Aveti optiunea de a defini setari pentru contul BUSINESS 24
BANKING BCR accesand Optiunea Setari.
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4. Operatiuni disponibile
4.1, Ordine de plata

Pentru a initia un ordin de plata, selectati optiunea Ordin de
plata din dreptul contului platitor si utilizati una dintre optiuni:

Sablon personal
Sablon furnizor

Plata cdtre un alt IBAN



Ordinele de plata initiate prin intermediul aplicatiei BUSINESS [ —
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ey et o IBAN beneficiar ROB0ORMFOG208
b — = h Sanca Beneficiar ORANGE MONEY IFN SA.
ancare. Nume beneteiar
et Mk CULICHP beneficiar

» Transfer infre conturile mele

Operatiunile de plata cu data in viitor si cele care asteapta

» Transfer came un cont de

N o ) .o A L. g Nr ordin de pizts N |
disponibil, pot fi anulate oricand pana in momentul executiei. T = [ 0 vate RN
scanae Data inregistrare (zz /| 3aaz) * Astazi (05.11.2018) Frogrameaza dats walutei in vitor

Plati in lei (RON)

¥ Campunie marcate cu ™ sunt caigatan

. . vas A . e n . . DEmasdEcw?lslawam& m
Accesati optiunea Plati in lei (RON) pentru pldti in lei sau in s S

o o . . A o N . * Mandate dirsct debit i Nota
valuta catre conturi deschise la Banca Comerciald Romana, » rstamans dedess a1 g s At T it s i, i
sau pentru plati in lei catre conturi deschise la alte banci ce Tsi -

> % P . . A . ¥ Lista ozzratnt fouch24Banking eToken scarcd
desfdsoarad activitatea pe teritoriul Romaniei. O ity pleniecd v
7

prin mobie siquranta activeazs oferte
Orcin de Pata - Creare LTS

Alage piats
cumparaturior
tale In rate firs
doband3

» Aplics acum

banking » Descarea in orice moment
v acam al zilei 5i

bueuri-te de

» Plata in lei (RON) cumpéritur!

Compistare astail Autorzare connrmiare » Descmisers depozt i temen b ARE ma mute
» Plats invaluta

Produse de Credizare

» Plata facturi

» Plats sutomata s facturilor
{direct debd)

Nume sblon personal s sahian E3|

» Fisiere plati IBAN pensficiar b Vre3u un desooperit d cont

b Plata racurenta (standing order)
2 @ == ===
- b S3blozne parsonsle

¥ Administrare ufizaton



Plata in valuta

Accesati optiunea Plata in valuta pentru a efectua plati in lei si
n valuta in afara teritoriului Romaniei sau pentru pldti in valuta
catre conturi deschise |a alte banci ce isi desfasoara activitatea

pe teritoriul Romaniei.

Introduceti contul/IBANul catre care faceti plata si, in ecranul
urmator completati restul informatiilor obligatorii pentru
procesarea platii

Orin o PG

» Plata in isi {RON)

: P tocteimercn G RN A G
» Flatain valuta
o= e

¥ Plata automats 3 facturilor
(direc dabit) Hurne sabion personal

» Fisiere pizsi IBAN/oont bensficiar

Bensficiarul identficat prin ) Cont @ IBAN

b Plats recurenta (standing order)

(el Orde depka il

» Fista i lei (RON)

sateche panencar Gompiata astorizare Connmars
» Plata in valuta
¥ Pita bty Cant platitor [C.ROZTRNCETTA 5801188T0EUR -]
» Ptz sutomata = facturior
{direct debif
mhuiiingl Informati platz
» Fisiare plat .
Nume sablon personal “=] () Salveaza ca sablon personal
» Plaa recurents (sianding order]
E E 2 Detali beneficiar
Tars Bancs Benafisiar * [Dngaria LA

» Schim Valutar

Cont IBAN

Beneficiar inregi

IBANICont beneficiar *

- 53214186300000000
v conturile mele Sl

catre un cont de Nume bensiciar *

Adrasa banafiar *
» Transfer din conturie de
e Banca Beneficiar

Iderificator Bancs Beneficiar *

] 8IC Cod BIC/EWIFT Adresa Banca Beneic:

f enensEnAy
BIC Cod BIC/BWIFT*

Nume Banca Beneficiar

Adress Banca Seneficiar *

» Mandate direct debit

b Instrumente de debit

Informati plata
=1 i £ L
¥ Lists operatun Suma * L 0.00 EUR
¥ Lista operabuni de aprobat Deali plaa *
Data inregistrare (22 Il 3aag) * Astazi (05.1.2019) Programaszs dats vallte! in vitor
Fiocesre Ui
Economisire

» Deschidere depozit la temen B

Produse de Creditare Tip comisionare * L]
» Wreau credit Pentru platée SEPA. suma s transfera integral caire banca beneficara, fara ahte deduceri
» Wreau un card de credit! Campurie marcate cu ™" sunf obbgatori

» Vreau un deszoparit de cont!



Sabloane

in aplicatia BUSINESS 24 BANKING BCR aveti la dispozitie 2 tipuri
de sabloane:

- Sabloane personale, definite de utilizatorii aplicatiei.
Sabloanele pot fi vizualizate doar de utilizatorul care le-a
creat (sabloane individuale) sau de toti utilizatorii aplicatiei
(sabloane comune).

Puteti modifica tipul de vizualizare (sablon individual, sablon
comun) si orice alte informatii incluse in sablonul personal.

Puteti crea sabloane personale utilizand optiunea Sabloane sau
din contextul formularului de Plata in lei (RON), respectiv Plata
in valuta

- Sabloane furnizori, definite de banca pentru companiile cu
care exista contract de colectare facturi incheiat. Nu puteti
defini sabloane personale pentru IBAN-uri pe care au fost
definite sabloane furnizori. Puteti accesa Sabloane furnizori
prin optiunea Plata facturi

Loturi

Functionalitati care permite aprobarea tranzactiilor cu un
singur cod generat de dispozitivul token.

Valoarea unui lot nu poate depdsi 100.000 Euro, sau
echivalentul in valuta tranzactiei, si nu poate contine mai mult
de 50 de instructiuni. in cadrul unui lot puteti introduce plati
in lei siin valutd, depozite, schimburi valutare, standing order
si mandat de direct debit cu conditia ca instructiunile introduse
intr-un lot sa aibd acelasi status: Salvat, Initiat, Initiat/Asteapta
Semnadtura, Asteapta semnatura.

Pentru o instructiune aflata in starea Salvat exista urmadtoarele
optiuni: Stergere sau Aprobare. O instructiune aflata in starea
Salvat nu poate fi modificata.

Pentru initierea unui Lot, accesati optiunea Lista operatiuni de
aprobat, selectati status in care se afla instructiunile pe care
doriti sa le autorizati si aplicatia va afisa lista tranzactiilor.

(e [l Opcratuni de aprobt

b Plata in iei {RON)

InitiatiAsteapta semnatura Asteapta semnatura
» Plata in valuts
R e fnitiat Salvat
b :::n::::—r_‘la..; & favaurilor P 73 o AN piai s Share
s operatie |creare  [procesare

» Fisiere piat
ainkikinind Ordinede  26.08.2010 25082010 ROTSANCEUS1EC Test 10000 RON  Sahat
» Plats recarentz (standing arder) plais
=] Romania

T P——— Touch24Banking eToken ECR TEA encarc:
tranzacii rapkie mobiate s Y aplicatia,
prin mabile N squan | activeaz3 oferte
banking L g are: in orice moment
v » Descarca 5 ou al zilei si
onini bucuri te de

» Transfar din conturile de
[5) Rapoarte utile




Initiere franzachi salvate

b Plata in i (RON)

e Tip Data TBAN platitor IBAN beneficiar Valuta
» Plata in valut sl
» Plata factu procesare
¥ Plata automata a facturilor Ordinede  26.08.2018 ROTERNCEO031 Test ROGERNCB0072 100.00 RON  Saluat
{dires debi) platz 26.08.2018
» Fsisre pizt Rukens

b Plata recurents (standing order)

- @ Semnatura

b Schimb Vshar

4.2. Direct Debit

Pentru introducerea unui mandat de debitare directa pentru
unul dintre furnizorii disponibil Tn aplicatia BUSINESS 24
BANKING BCR, accesati optiunea Plata automata a facturilor
(Direct Debit). Selectati furnizorul pentru care doriti sa activati
un nou Mandat Direct Debit sau vizualizati Lista Mandatelor
active de Debitare Directa.

+ Fiata in & (RON}

» Plasa facturi
» Plata automata a facturilor ‘
\ditect debit) 5. voparone .. TELEKOMROMANIA

Aveti posibilitatea monitorizarii In permanenta a platilor
efectuate de bancad in numele dumneavoastra in baza

mandatului activat accesand optiunea de Cautare.

Totodatd, aveti posibilitatea anuldrii mandatelor de debit
existente.

= Numar contract | Nume
beneficiar

2010001000 WODAFONE
» Plats automats a faciurilor 394081 ROMANIA
{direc: debi) £

b Plats in i [RON)

» Platz in valuta

» Plats factur 50,00 10082019 12.09.2018 ROSORNCHO113000705400008 Activ

» Fisiers piati 2010001000 VODAFONE 50,00 10.00.2010 12.00.2010 RO7ERNCE0312000705400001 Activ
302082 ROMANIA

» Plats recurenia (standing ordr] -

4.3. Plata repetitiva — Standing Order

Accesati optiunea Plata recurenta (standing order). Puteti
introduce plati repetitive cu valoare fixa in lei in sistem
intrabancar si in sistem intrabancar, precum si in valuta in
sistem intrabancar.

Puteti sa monitorizati platile emise in baza unui standing order
activat prin intermediul aplicatiei BUSINESS 24 BANKING BCR,
precum si sa anulati un standing order activat prin intermediul
aplicatiei BUSINESS 24 BANKING BCR accesand optiunea
Rapoarte utile > Plati recurente.



¥ Plata in lsi {(ROMN)
» Plata in valuta
» Plata factun

b Plats automata 3 faciuriler
(direct detity

b Fiziere oz

+ Plata recurenta (standing
order]

b Schimb Vislutar
» Transfer intre conturile mele

b Transfer catre un cont de
economi

» Transter din conturile g
economi

» Mandate direct debit

b Instruments de debi

Gont platitor *

1BAN beneficiar *
Nume beneficiar *
Detsii plats *

Soma® @ Faz

Suma de plats 0,00 RoN

Pariodicitata *

Tranzaeta va fi afectusta infa fieears [T vy |8

Dats incepun * (06112018 ¥ Data starsi* W [ Panzin momenul anuisni B

Campurle mareate cu ™" sunt obligatorii

Touch24Banking eToken BCR g Descarcd
tranzacii apide: mabditate s aplicatia,
prin mobile = B sigurams activeazs oferts.
banking + Descarea in orice moment
7 + Descarca zcum 3l zile 51
aplicatia bucurirte de

cumpirituri
b AR m3i mute

Alege piats
cumpiriturior
taiz in rate fird
dobands

» Aglicé scum

4.4. Schimb valutar

Puteti introduce schimburi valutare la curs standard accesand
optiunea Transferuri interne > Schimb valutar.

o Plati

b Ptz in fei (ROM)
b Plats in valuta

b Plats factu

b Plats automets 3 fzcurior
(direct detit)

b Fisiera pian
b Plats recurenta (standing order)
-8

Initiere Schimb Vahutar

Cort platior *

Cont benficiar *

Valoare tranzacts *

Detali [Bekhimb Veltar

Lista rate de schimb

Campuri marsate cu " sunt cbligatorii

Continua

4.5. Depozite la termen

Accesand optiunea eMagazin > Economisire > Deschidere
depozit la termen puteti constitui depozite la termen in
conditii standard in urmatoarele valute: RON, EUR, USD si GBP.

Puteti vizualiza detaliile depozitelor constituite si aveti
posibilitatea lichidarii acestora utilizand optiunea Lichidare
disponibila in ecranul informatii depozit.

(oo oo I ot speeia e

b Plata in =i (RON)
b Plata in valuta
» Plata factun

¥ Plata automats a faciurilor
(direct deti)

» Fisiere pisti
b Plats recurenta (standing order)

Transferuri interme
» Schimb Vaiuar
» Transler inre contutiie mele

b Transfer catre un cont de
economii

b Transfer din conturile g
economil

[2) Rapoarte utile
¥ Istoric fanzact

b Exras de cont si rapoarte

Cont Debitor * [ -
Denumire Depazit C v
Tip depazit® [ v

Feriads Depoi *

Alimantare *

Tip Dobanda *

Suma depozitaia* n 0,00

I Caicul ratz dobanda ¢

Ratz dobandz" [
Frelungire * Cu prelungire automata - Fas prelungire sutomsta
Cont pentry wirzment * [
Dobanda eapitzlizats * Gu dobanda capitsizata - Fara dobands capializsta
Cont pentru wirzment dobandz * Il

Campurite maroate cu " sunt sbiigatori

[oc]

Nu este permisa lichidararea sau modificarea depozitelor
colaterale sau a conturilor de investitii IDEAL BCR.



4.6. Fisiere plati

Pentru gestionarea usoara a instructiunilor de plata in lei si
in valuta, aplicatia BUSINESS 24 BANKING BCR va permite
incdrcarea fisierelor de plati in diferite formate prestabilite.

n cadrul functionalitatii Fisiere plati aveti urmatoarele optiuni:
- Lista fisiere pentru vizualizarea fisierelor incdrcate
. Incarcare fisiere pentru a incarca fisiere in aplicatie

- Aprobare fisiere pentru a aproba fisiere incarcate de un alt
utilizator

- Informatii utile pentru a vizualiza informatii relevante cu
privire la functionalitate Fisiere plati.

Pentru incarcarea unui fisier cu plati, apasati butonul Choose
file > Selectati fisierul care urmeaza sa fie incarcat > Selectati
tipul fisierului din lista derulanta > Calculeaza Hash

Incarcare fisier
» Fiaia in lei {RON)
= Cauta fisier
» Plata in valuta
Nume fisier

Tip fsier

» Fisiere plati Calculeaza hash

b Lista fisiere.

» Incarcare fisiere

» Aprobare fisere Toush24Banking eToken ECR
Fa O tranzzct rapide mobilitztz =i
» nformatii utle , p
pein matie ) sigurania

e » Dessarca

Descarci
aplicatia
activeazs oferte
in orice mament
al zilei si
bucurs-te de

¥ TSi3 1ECUTENES [S1aNaIg Giaer] banking

- | 4 ‘:E:'"

4.7. Rapoarte

Puteti obtine informatii cu privire la tranzactiile derulate prin
conturile companiei dumneavoastra accesand urmatoarele
tipuri de rapoarte:

Istoric tranzactii

Extras de cont si rapoarte (Extras de cont in format
* pdf/*.csv, Stare financiara, MT942)

Instrumente de debit - lista instrumentelor de debit
aflate in urmatoarele stdri: Debitari in asteptare, Creditari
in asteptare, Refuzuri la plata initiate, Refuzuri la plata
primite, Istoric instrumente de debit



» Plata in lei RON)
b Plata in valuta
b Plata facturi

b Plata automata a facturilor

(direct debi) Total: 49.048.50334 [RON ¥ _

BEEEn il Cont eurent CEM JELER SRL ROS0RNCE0113000785400006 539424097 RON
Cont curent C&M JELER SRL FOS1RNCB0112000785450002 560118870 EUR
Cont curent C&M JELER SRL ROTSRNCE0318000795480001 5600.80002 RON
Cont curent CEM JELER SRL ROBORNCB0112000785400001 1000 RON
Cont curent CEM JELER SRL ROBSRNCE0113000785480001

» Schimb Valutar

» Transfer intre conturie meke ~ 4 Instruments de economisire Total:
» Transfer catre un cont de Cont curent C&M JELER SRL ROBIRNCE0004000795430001
sconomii
» Transfer din conturile de « g Credite Total:
sconomii
Credit C&M JELER SRL 200703210041374

(5] Rapoarte utile Touch2dBanking

eToken BCR = Descarcd

¥ Istoriz tranzacts tranzactil rapide. mobiitate aplicatia, 5
(T pr— prin ol sguranta activeszs oferte o
banking + Dascarca in orice mement RATE Ko ]
» Plati racurame v ¥ Dascarca atum ol zili 5i + Aplici scum
b Mandste direct debit apficalin I b
cumpdrituri
» Instruments de desi » ARE mai mute

Extrasele de cont in format SWIFT MT940 sunt livrate automat
de Banca in Mailbox-ul aplicatiei BUSINESS 24 BANKING BCR.



Suport
% 0800.801.002, (netaxabil) sau (+4)021.302.0166
M BCR.MultiCashSupport@bcr.ro

De luni pana vineri, 08:00-18:00 (+2GMT)

BANCA COMERCIALA ROMANA S.A.

WWW.bcr.ro

BCRS



