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1.1. INFORMATII CU CARACTER GENERAL

Introducere

Grupul BCR este una dintre cele mai importante organizatii
financiare din Romania, incluzand operatiuni de banca
universala (retail, corporate, trezorerie si piete de capital),
precum si companii specializate in leasing, pensii private si
servicii de procesare a platilor.

in calitate de partener competent si de incredere pentru
clientii nostri si avand activitatile conectate la economia
reald de peste 35 de ani, ne propunem sa ne sprijinim clientii
in a-si atinge obiectivele si sa asiguram sanatate financiara
prin oferirea de consultanta si solutii financiare excelente,
acordand finantare in mod responsabil si oferind un ,port
sigur” pentru depozite.

Acest document este elaborat pentru a oferi o imagine
de ansamblu asupra temelor de sustenabilitate pe care
Grupul BCR le considera de o importanta deosebita pentru
strategia sa de afaceri si pentru societate in general, in
promovarea unei tranzitii rapide catre o economie rezilienta
la schimbarile climatice. Avand in vedere complexitatile
economice, geopolitice si de mediu actuale, rolul nostru
de a contribui la promovarea si asigurarea prosperitatii
pentru toti oamenii din intreaga tara devine mai important
ca niciodata. in acelasi timp, Grupul BCR este constient c3
progresul poate fi realizat doar prin comunicare deschisa
si colaborare la toate nivelurile societatii.

Pentru a imbunatati comunicarea cu partile interesate, a
fost pregatit acest document sintetic pe baza informatiilor
extrase din Raportarea Consolidata a Grupului BCR privind
Durabilitatea. Acesta poate fi un instrument potential util
pentru unii utilizatori de informatie si poate oferi sprijin in
navigarea mai facila prin raportul complet. Pentru a sublinia
mai bine angajamentul nostru de a sprijini securitatea
energetica si tranzitia catre o economie sustenabila, sunt
furnizate cateva exemple ca informatii suplimentare care
pot servi drept inspiratie, dupa cum urmeaza: descrierea
creditului Casa Mea Natura, informatii despre finantarea
proiectelor de energie regenerabila si finantarea sustenabila
pentru un proiect imobiliar comercial (sectiunea ,Proiecte
emblematice de finantare sustenabild sustinute de BCR in
2025"). in mod similar, au fost incluse informatii suplimentare
privind programele noastre de sprijin pentru angajati si
initiativele de educatie financiara pentru a sublinia mai bine
angajamentele Grupului BCR fata de societate.

Cu toate acestea, acest document nu trebuie confundat cu
Raportarea Consolidata a Grupului BCR privind Durabilitatea,
care este pregatita in conformitate cu Standardele Europene
de Raportare privind Durabilitatea (ESRS) si cu cerintele
articolului 8 din Regulamentul UE 2020/852 privind stabilirea
unui cadru pentru facilitarea investitiilor durabile (Taxonomia
UE). Acest document nu a fost supus unui proces de
asigurare limitata. Grupul BCR include Banca Comerciala
Romana S.A. (,BCR", ,Banca" sau ,Banca BCR"), BCR Leasing
IFN S.A., BCR Pensii, Societatea de Administrare a Fondurilor
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de Pensii Private S.A., BCR Payments Services S.R.L, BCR
Banca pentru Locuinte S.A. si BCR Fleet Management S.R.L.

Guvernanta

Rolul organelor de administratie, de
conducere si de supraveghere

Comitetul Executiv

Comitetul Executiv al Bancii Comerciale Romane S.A. (“BCR"
sau "BCR Banca") are responsabilitatea generala pentru
managementul organizatiei si definirea pilonilor strategici
de sustenabilitate, a cadrului, obiectivelor si prioritatilor.
Acest lucru include asigurarea implementarii initiativelor
strategice de sustenabilitate prin alocarea de resurse
si controale adecvate precum si pregatirea Raportarii
Consolidate privind Durabilitatea. Comitetul Executiv este,
de asemenea, responsabil pentru procesul de identificare
si gestionare a impacturilor, riscurilor si oportunitatilor
(IRO) si este informat cu privire la stadiul si etapele atinse.
Aceste sarcini sunt implementate prin Comitetul pentru
Sustenabilitate, Diversitate si Incluziune (anterior Comitetul
de Sustenabilitate), care este format din 7 membri, incluzand
toti membrii Comitetului Executiv al BCR, prezidat de catre
CRO (Chief Risk Officer - Vicepresedinte Executiv Risc).
Comitetul include atat membri executivi, cat si neexecutivi,
fara reprezentanti ai angajatilor.

in 2025, Comitetul Executiv si Comitetul pentru Sustenabilitate,
Diversitate si Incluziune au fost informati de patru ori cu privire
la IRO-urile semnificative din domeniul mediului (finantare
sustenabild, atenuarea schimbarilor climatice, Politica de
Finantare Responsabild) de catre Seful Departamentului de
Sustenabilitate al BCR si experti din diviziile conduse de CEOQ,
CFO si CRO. Pentru aspectele sociale, strategia de diversitate
pentru 2025 a fost prezentata si discutata in cadrul Consiliul
de Diversitate si aliniatd cu CEO si CFO in Decembrie 2024.
Comitetul Executiv monitorizeaza implementarea Codului de
Etica si a Politicii Anticoruptie, care sunt menite sa sprijine
conduita profesionala a organizatiei si angajamentul acesteia
in adoptarea unui comportament etic.

Comitetul Executiv, Comitetul de Risc si Conformitate si
Consiliul de Supraveghere au fost informate periodic cu privire
la stadiul si rezultatele Evaluarii privind Dubla Semnificatie
(DMA) de catre Departamentul de Sustenabilitate. Evaluarea
privind Dubla Semnificatie (DMA) a fost aprobata de catre
Comitetul Executiv.

Consiliul de Supraveghere

Consiliul de Supraveghere al BCR este responsabil pentru
aprobarea deciziilor fundamentale privind strategia generala
a BCR. Consiliul de Supraveghere si Comitetul de audit au
sarcina de a revizui si aproba Raportul administratorilor
care cuprinde Raportarea Consolidata privind Durabilitatea
pregatita de catre Comitetul Executiv. Comitetul Executiv
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si Comitetul de Risc si Conformitate sunt informate si
consultate in procesul de stabilire, revizuire si adaptare
a tintelor legate de IRO-urile semnificative de catre Seful
Departamentului de Sustenabilitate si, in plus, in 2025,
Consiliului de Supraveghere i-au fost prezentate informatii
privind stadiul progresului privind obiectivele, proiectele
si Evaluarea privind Dubla Semnificatie (DMA). Comitetul
de Audit a fost informat cu privire la misiunea de asigurare
limitata anuala a Raportarii Consolidate privind Durabilitatea
(CSRD), impreuna cu Situatiile Financiare Consolidate
si Individuale.

Guvernanta de Sustenabilitate

ESG este o responsabilitate comuna la nivelul intregii
organizatii, sub coordonarea Departamentului de
Sustenabilitate. Guvernanta ESG este condusa de CEO,
CFO si CRO, asigurandu-se ca este integrata in operatiunile
zilnice. Aceasta structura incurajeaza o colaborare stransa cu
unitatile individuale de afaceri si faciliteaza dialogul continuu
cu partile cheie interesate din cadrul Grupului.

Departamentul de Sustenabilitate este responsabil pentru
coordonarea dezvoltarii strategiei de sustenabilitate si
asigurarea integrarii acesteia in intreaga organizatie, in
conformitate cu strategia Grupului Erste. Departamentul de
Sustenabilitate dezvolta politici cheie ESG, asigura expertiza
interna in domeniul obiectivelor climatice, de mediu, sociale
si de guvernanta, defineste cadrul de guvernanta ESG
si regulile de finantare si intervine selectiv in structurarea
tranzactiilor individuale si evaluarea tranzactiilor in
sectoare controversate, in conformitate cu Politica
de Finantare Responsabild. in plus, Departamentul de
Sustenabilitate actioneaza ca punct de contact si ofera
consultanta filialelor Grupului BCR in ceea ce priveste
integrarea aspectelor de sustenabilitate in strategiile si
modelele lor de afaceri. De asemenea, asigura transparenta
in ceea ce priveste performanta de sustenabilitate a
Grupului BCR si colaboreaza cu diferite parti interesate,
inclusiv autoritati de reglementare si publice. Structura
organizationala si structurile de guvernanta ESG sunt supuse
revizuirilor pentru a asigura conformitatea continua cu
cerintele legale si de reglementare aplicabile.

Strategie

Modelul de afaceri al Grupului BCR

BCR adopta un model de afaceri universal, avand o prezenta
echilibrata pe segmentele de Retail si Corporate, care includ
sectorul public si pietele de capital, fiind al doilea cel mai
mare jucator din sectorul bancar romanesc dupa valoarea
activelor totale.

( N\

BCR are un portofoliu de peste

3 milioane

DE CLIENTI

deserviti printr-o retea de:

20 de centre
de afaceri

=584

[ Y s Y s

<,
=3

18 birouri mobile
dedicate companiilor

290 sucursale
situate in orase cu peste
10.000 de locuitori din
Romania, dintre care

73% sunt unitati
fara numerar

Serviciul omni-channel pentru clienti
include, de asemenea, o retea nationala
de ATM-uri si aproximativ 1.800 de
aparate multifunctionale, precum si
servicii bancare complete de :

— internet banking

— phone-banking

— mobile banking — e-commerce

Fiecare segment de afaceri ofera servicii personalizate
pentru a raspunde nevoilor specifice ale grupurilor tinta
de clienti. BCR ofera o gama larga de servicii, de la conturi
curente, imprumuturi, depozite si alte produse specifice
fiecarui segment de afaceri.

Strategia de baza a BCR este de a dezvolta Sanatatea
Financiard a comunitatilor locale prin oferirea de servicii
de mentorat financiar, instrumente si produse care permit
oamenilor si intreprinderilor sa adopte obiceiuri financiare
sanatoase si sa isi imbunatateasca perspectivele de viitor.
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Initiativele strategice de sustenabilitate ale Grupului BCR

Grupul BCR urmareste obiectivul definit in Declaratia privind
scopul Grupului Erste, si anume, promovarea si asigurarea
prosperitatii pentru toate persoanele din intreaga regiune,
si a integrat teme cheie ESG in strategia corporativa. Grupul
BCR considera ca aceasta este singura modalitate de a
avea succes pe termen lung, lucrand pentru o societate mai
echitabila si mai incluziva.

Prioritatile strategice de sustenabilitate ale Grupului BCR
sunt concentrate in jurul a doi piloni principali:

SPRIJINIREA TRANZITIEI VERZI @

Impactul principal al Grupului BCR asupra mediului provine
din activitatile sale de creditare si, mai precis, din emisiile
finantate rezultate. Prin urmare, este rolul nostru sa
contribuim la tranzitia catre o economie cu emisii de carbon
reduse, cooperand cu clientii si sprijinindu-i in parcursul lor
catre decarbonizare, in timp ce ne confruntam cu provocari
in continua evolutie, cum ar fi incertitudinea politica, atat la
nivel national, cat si european. Grupul BCR considera ca
aceasta este cea mai importanta parghie pentru a sprijini
continuitatea tranzitiei verzi.

Prioritatile cheie ale Grupului BCR Tn ceea ce priveste
mediul includ:

) ambitia de a ajunge la un statut net-zero al portofoliului
BCR pana in 2050.

) obiectivul de a atinge un statut net-zero in operatiunile
proprii (pentru emisiile din categoria 1 si categoria 2)
panain 2030 si

& mentinerea unui rol puternic in finantarea sustenabila prin
finantarea initiativelor legate de atenuarea schimbéarilor
climatice si adaptarea la acestea.

PROMOVAREA INCLUZIUNII SOCIALE

&

Impactul social al Grupului BCR are implicatii in ceea ce
priveste interactiunile cu angajatii, clientii si comunitatea
mai larga, in timp ce stabileste si mentine o conduita etica
pentru consolidarea increderii partilor interesate si asigurarea
stabilitatatii organizationale pe termen lung.

Pentru aspectele sociale Grupul BCR a stabilit urmatoarele
prioritati strategice:

@ cresterea incluziunii financiare prin social banking,
apropierea comunitatilor si consolidarea coeziunii sociale.

@ sprijinirea clientilor pentru a dobandi sanatate financiara
si educatie financiara.

@) promovarea diversitatii, inclusiv diversitatea de gen, si

@ promovarea unei bune conduite etice si conformitatea cu
reglementarile in vigoare, de exemplu, prin sesiuni extinse
de formare pentru prevenirea si detectarea coruptiei si
a mitei.
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Interesele si punctele de vedere ale partilor
interesate

Grupul BCR a colectat informatii relevante pentru a reflecta
interesele si perspectivele partilor interesate, atat in
procesele de afaceri, precum si in cadrul Evaluarii privind
Dubla Semnificatie (DMA) pentru Raportarea Consolidata
privind Durabilitatea.

Ca parte a DMA, Grupul BCR si-a clasificat partile interesate
in doua categorii: parti interesate afectate si utilizatori ai
Raportarii Consolidate privind Durabilitatea. Aceste grupuri
sunt definite dupa cum urmeaza:

— partiinteresate afectate: clientiretail, clienti corporativi,
angajati, furnizori, si natura; si

— utilizatori ai Raportarii Consolidate privind
Durabilitatea: investitorii, analistii, agentiile de rating,
autoritatile de supraveghere si reglementare, ONG-
urile, potentialii viitori angajati si alti cititori.

Pentru fiecare grup de parti interesate, a fost identificata
cel putin o persoana de contact interna. Aceste persoane
sunt in dialog regulat cu partile interesate respective, sunt
familiarizate cu preocuparile si punctele lor de vedere si sunt
capabile sa ofere perspective informate.

Implicarea expertilor interni care mentin contactul permanent
cu grupurile de parti interesate respective a contribuit la
definirea IRO-urilor in cadrul DMA. De exemplu, IRO-urile
privind S1 (Forta de munca proprie) au fost definite in
coordonare cu departamentul People and Culture al BCR,
care are o legatura stransa cu cele doua sindicate care
actioneaza in calitate de reprezentanti ai salariatilor.

Impacturile, riscurile si oportunitatile
semnificative si interactiunea acestora cu
strategia si modelul de afaceri

Procesul de evaluare a IRO-urilor a fost ajustat comparativ
cu anul trecut. Desi nu au fost identificate modificari
semnificative in strategia sau modelul de afaceri al Grupului
BCR fata de anul precedent, procesul DMA reflecta fie rafinari
metodologice (granularitate, trasabilitate, evaluare pentru
fiecare orizont de timp), fie reevaluari bazate pe informatii
actualizate, ceea ce poate duce la faptul ca anumite IRO-uri
nu mai sunt considerate semnificative. Pentru lista completa
a IRO-urilor, va rugam sa consultati Anexa.

Aceste rafinari au fost determinate de o disponibilitate
sporita a datelor interne si de necesitatea de a reflecta mai
bine unde apar impacturi, riscuri si oportunitati (IRO) in cadrul
lantului valoric, si nu de schimbari ale directiei strategice.
Pentru informatii suplimentare va rugam sa consultati
raportul integral.



Informatii
despre mediu



1.2. INFORMATII DESPRE MEDIU

Raportarea aliniata la cerintele
Taxonomiei UE

Grupul BCR a pregatit raportarile privind Taxonomia UE la
nivel consolidat, in conformitate cu perimetrul de consolidare
prudentiala (CRR — Capital Requirements Regulation), care
este acelasi cu perimetrului de consolidare IFRS al Grupului
BCR, inclusiv din perspectiva impactului asupra raportarilor
consolidate privind Taxonomia UE, pe baza activelor totale
consolidate ale Grupului. Activele totale consolidate ale
Grupului BCR la 31 decembrie 2025, in conformitate cu
perimetrul de consolidare IFRS, se ridica la 131.904.347
mii RON (31 decembrie 2024: 120.804.935 mii RON), dupa
deducerea ajustarilor pentru pierderi de credit aferente in
suma de 2.683.220 mii RON (31 decembrie 2024: 3.082.300
mii RON), sume care sunt readuse la valoarea bruta in scopuri
de raportare privind Taxonomia UE, impreuna cu ajustari ale
altor elemente bilantiere.

Prezentare generala a ICP-urilor selectati

La 31 decembrie 2025, indicatorii Grupului BCR - ICP
(Indicator Cheie de Performanta) total privind eligibilitatea
din punctul de vedere al Taxonomiei UE si GAR total, pot fi
sintetizati dupa cum urmeaza:

Din perspectiva Cifrei de afaceri

— Activele consolidate eligibile din punctul de vedere al
Taxonomiei UE ale Grupului BCR se ridica la 29.262.573
mii RON (2024: 27.078.978 mii RON), reprezentand
72,33% (2024: 34,57% conform valorilor raportate
anterior si 74,91% conform valorilor recalculate) din
totalul activelor acoperite.

— Activele consolidate aliniate la Taxonomie ale Grupului
BCR se ridica la 806.935 mii RON (2024: 494.931 mii
RON), reprezentand 1,99% (2024: 0,63% conform
valorilor raportate anterior si 1,37% conform valorilor
recalculate) din totalul activelor acoperite.

Din perspectiva Cheltuielilor de capital (CapEx)

— Activele eligibile din punctul de vedere al Taxonomiei
UE ale Grupului BCR se ridica la 31.068.164 mii RON
(2024: 28.836.493 mii RON), reprezentand 76,80%
(2024: 36,81% conform valorilor raportate anterior
si 79,78% conform valorilor recalculate) din totalul
activelor acoperite.

— Activele aliniate la Taxonomia UE ale Grupului BCR
se ridica la 1.126.859 mii RON (2024: 1.537.337 mii
RON), reprezentand 2,78% (2024: 1,96% conform
valorilor raportate anterior si 4,25% conform valorilor
recalculate) din totalul activelor acoperite.

Din perspectiva cifrei de afaceri, ICP total privind eligibilitatea
din punctul de vedere al Taxonomiei UE si GAR total la 31
decembrie 2025 sunt analizate comparativ in continuare si
prezentate in graficele de mai jos:

Expunere eligibila in bilant, defalcata pe
sectorul economic al contrapartii

@ 66%
Gospodarii

® 22%

Administratiile publice locale

72,33%

29,3 MILIARDE RON
0 7%

Entitati nefinanciare

® 5%

Entitati financiare

Expunere aliniata in bilant, defalcata pe
sectorul economic al contrapartii

® 79%
Entitati nefinanciare
o,
1,99% » 16%
0,8 MILIARDE RON Entitati financiare
@ 5%
Gospodarii

Prin urmare, la 31 decembrie 2025, ICP total privind
eligibilitatea din punctul de vedere al Taxonomiei UE al
Grupului BCR este format din urmatoarele componente
principale:
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— Finantari catre gospodarii, in valoare de 19.255.020 mii
RON, 66 % (2024:17.628.707 mii RON in forma publicata
anterior si forma recalculata, 65%), a caror utilizare
a fondurilor corespunde unor activitati eligibile din
punctul de vedere al Taxonomiei in sectorul imobiliar.

— Finantari catre administratiile publice locale siregionale,
n valoare de 6.403.169 mii RON, 22% (2024: 6.341.421
mii RON in forma publicata anterior si forma recalculata,
23%), a caror utilizare a fondurilor corespunde
unor activitati eligibile din punctul de vedere al
Taxonomiei UE.

— Finantari  (cu utilizarea fondurilor cunoscuta si
necunoscuta) catre entitati nefinanciare, in valoare
de 2.195.246 mii RON, 7% (2024: 1.277.106 mii RON
in forma publicata anterior si forma recalculata, 5%),
si catre entitati financiare, in valoare de 1.406.807
mii RON, 5% (2024: 1.826.269 mii RON in forma
publicata anterior si forma recalculata, 7%). Finantarile
pentru care utilizarea fondurilor este necunoscuta au
fost clasificate proportional ca eligibile din punctul
de vedere al Taxonomiei pe baza ICP-urilor de
eligibilitate publicati.

Schimbari climatice

Grupul BCR abordeaza schimbarile climatice in cadrul
planificarii sale strategice de sustenabilitate, recunoscand
ca tranzitia catre o economie cu zero emisii nete este cruciala
pentru bunastarea pe termen lung, stabilitatea financiara si
prosperitatea generala a societatii. Atingerea obiectivelor
privind reducerea emisiilor de carbon necesita eforturi
coordonate la nivelul sistemului financiar si al economiei in
general. Ne propunem sa atingem un nivel de zero emisii
nete la nivelul portofoliului nostru pana in anul 2050.

1.2. INFORMATII DESPRE MEDIU

Grupul BCR, alaturi de Grupul Erste, si-a dezvoltat un plan
prudential de tranzitie in conformitate cu cerintele Directivei
privind Cerintele de Capital (CRD VI). Datorita diferentelor de
cerinte legale si a calendarului diferit, in prezent nu exista
intentia de a dezvolta un plan general de tranzitie complet
aliniat cu o traiectorie de 1,5 grade. Planul de tranzitie al
Grupului Erste, conform cu cerintelor CRD VI, care este,
de asemenea, asumat la nivel local de Grupul BCR, se
concentreaza pe evaluarea si gestionarea riscurilor financiare
care decurg din riscurile naturale si climatice, oferind directii
strategice, inclusiv obiective de decarbonizare si masuri
de implementare pentru a sprijini deciziile adecvate privind
riscurile. Progresul pentru integrarea acestui plan au inceput
in 2025, iar Grupul BCR, alaturi de Grupul Erste, continua sa
consolideze alinierea dintre strategia sa de sustenabilitate si
managementul prudential al riscurilor, asigurand consecventa
intre cadrele de reglementare si procesele de planificare
interna.

Ca parte a ambitiei sale de a sprijini tranzitia catre o economie
sustenabild, Grupul BCR isi propune sa sprijine clientii si
sectoarele in directia decarbonizarii, reducand in acelasi
timp emisiile provenite din propriile operatiuni. Acest lucru
este pe deplin integrat in strategia generala de afaceri
si planificarea financiara a Grupului BCR, asiguréndu-se
ca eforturile de decarbonizare fac parte din procesele
decizionale. Grupul BCR pune accent pe implicarea continua
cu clientii din diverse industrii pentru a le sprijini tranzitia si
a gestiona riscurile legate de clima. Grupul BCR integreaza
obiectivele de reducere a emisiilor in strategia sa de afaceri
pentru a sprijini atat tranzitia clientilor, cat si obiectivele de
sustenabilitate ale Bancii. in plus, Grupul BCR monitorizeaza
trimestrial evolutiile portofoliului si progresul clientilor.

Puncte cheie ale Raportarii consolidate a Grupului BCR privind durabilitatea
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Pe scurt: abordarea impacturilor, riscurilor si oportunitatilor

Impacturi, riscuri si oportunitati

Strategie/Politica

Parghia si

actiunile cheie de
decarbonizare

Pentru Grupul BCR pot aparea oportunitati financiare suplimentare din investitii

si finantarea clientilor pentru a sprijini tranzitia acestora catre initiative de afaceri
sustenabile si, ulterior, implementarea masurilor de decarbonizare. (Oportunitate -
Atenuarea schimbérilor climatice)

Prin finantarea proiectelor de energie regenerabild, a infrastructurii retelei energetice
si a flexibilitatii ofertei (de exemplu, stocarea in baterii), Grupul BCR sustine
securitatea energetica, face posibild energia neutra din punct de vedere al emisiilor
de CO2 si contribuie la tranzitia sistemica catre o economie sustenabila. (Impact
pozitiv - Energie)

Finantarea de catre Grupul BCR a proiectelor de energie regenerabila (de exemplu,
proiecte eoliene si solare, stocarea in baterii) si a tranzitiei energetice permite
productia de energie neutra/cu emisii reduse de CO2 si oferd noi oportunitati pentru
portofoliu. (Oportunitate - Energie)

Metodologia
pentru Finantarea
Sustenabila

Parghie: Promovarea
unui sector imobiliar
sustenabil

Parghie: Reducerea
emisiilor finantate in
sectorul energetic

Pérghie: Cadrul de
implicare a clientilor

15% credite ipotecare
sustenabile panain 2027

25% finantare
sustenabilad corporativa
panain 2026

Grupul BCR se confrunta cu un risc de credit mai mare, deoarece riscurile fizice
legate de clima pot duce la o devalorizare a garantiilor si/sau la efecte negative
asupra modelelor de afaceri si, in cele din urma, asupra stabilitatii financiare a
debitorilor. Consecintele sunt cresterea provizioanelor de risc pentru Grupul BCR
si efecte negative asupra contului de profit si pierdere si a fondurilor proprii (Risc —
Adaptare la schimbarile climatice)

Oportunitati financiare suplimentare ar putea fi valorificate de Grupul BCR prin
finantarea strategiilor/proiectelor de atenuare desfasurate de categorii variate de
entitati, de la IMM-uri locale la companii mari (de exemplu, solutii de adaptare pentru
imobile rezidentiale si comerciale, agriculturd), municipalitati si alte entitati publice
pentru infrastructura de adaptare. (Oportunitate — Adaptare la schimbarile climatice)

Politica BCR de
finantare imobiliara
('REF’)

Parghie: Promovarea
unui sector imobiliar
sustenabil

Parghie: Reducerea
emisiilor finantate in
sectorul energetic

Tinta de decarbonizare a
portofoliului

Emisiile de CO2 ale Grupului BCR in operatiunile proprii si in lantul valoric din amonte
contribuie la schimbarile climatice si, prin urmare, la incalzirea globala. (Impact
negativ — Atenuarea schimbarilor climatice

Pana la atingerea obiectivelor asumate de zero emisii nete pentru operatiunile
proprii, energia (electricitate, combustibil si incalzire) utilizata de Grupul BCR
continua sa genereze emisii de CO2 si, prin urmare, contribuie la schimbarile
climatice.

De asemenea, o potentiala progresie lenta in adoptarea energiei regenerabile (fie
achizitionatd, fie autogenerata) poate duce la o contributie mai mare la orice risc
asociat cu schimbarile climatice, fizice sau de tranzitie. (Impact negativ - Energie)

Finantarea de catre Grupul BCR a industriilor energofage poate duce la cresterea
emisiilor de gaze cu efect de ser3, influentand astfel schimbarile climatice si
tendintele de incalzire globald. (Impact negativ — Energie)

Politica de finantare
responsabild a
Grupului BCR

Politica de creditare
corporativa BCR

Parghie: Promovarea
unui sector imobiliar
sustenabil

Péarghie: Reducerea
emisiilor finantate in
sectorul energetic

Parghie: Reducerea
emisiilor in operatiunile
proprii

Parghie: Cadrul de
implicare a clientilor

Tinta de decarbonizare a
portofoliului

Tinta pentru operatiuni
net zero
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Impacturi, riscuri si oportunitati

Instabilitatea preturilor pe piata energiei din cauza schimbarilor climatice poate duce
la scaderea profitabilitatii companiilor din sectoarele mari consumatoare de energie,
precum si la un deficit de lichiditate al clientilor retail, ceea ce duce la un risc mai
mare de neplata si la o crestere aferenta a provizioanelor de risc pentru Grupul BCR,
cu impact atat asupra profitului si pierderii, cat si asupra fondurilor proprii (Risc

- Energie)

Strategie/Politica

Politica BCR de
gestionare a riscului
de credit retail

Politica de creditare
corporativa

Politica de finantare
imobiliara BCR (REF)

Parghia si
actiunile cheie de
decarbonizare

Parghie: Promovarea
unui sector imobiliar
sustenabil

Parghie: reducerea
emisiilor finantate in
sectorul energetic

Parghie: Cadrul de
implicare a clientilor

1.2. INFORMATII DESPRE MEDIU

Tinta de decarbonizare a
portofoliului

Grupul BCR se confrunta cu un risc de credit mai mare, deoarece evenimentele de

Politica BCR de
gestionare a riscului
de credit retail

Parghie: Promovarea
unui sector imobiliar
sustenabil

tranzitie legate de schimbarile climatice (de exemplu, stabilirea pretului carbonului
si interventiile de reglementare) pot duce la efecte negative asupra profitabilitatii
modelelor de afaceri si a stabilitatii financiare a debitorilor. Consecintele sunt
provizioane de risc crescute pentru Grupul BCR si impactul negativ legat de P&L si
fondurile proprii. (Risc - Atenuarea schimbarilor climatice)

Tinta de decarbonizare a
portofoliului

Parghie: Reducerea
emisiilor finantate in
sectorul energetic

Politica de creditare
corporativa BCR

Tinte legate de atenuarea schimbarilor
climatice si adaptarea la acestea

Tintele de decarbonizare a portofoliului

Obiectivele BCR de reducere a emisiilor de gaze
cu efect de sera au o baza solida stiintifica si sunt
compatibile cu ambitia Grupului BCR de a atinge un
nivel de zero emisii nete pentru portofoliul sau pana
in 2050.

Concentrandu-se pe sectorul energetic si pe cel
imobiliar, precum si pe implicarea clientilor, BCR
isi propune sa abordeze sursele majore de emisii
prin finantare sustenabild, imbunatatirea eficientei
energetice si tranzitia catre surse regenerabile de
energie. Se preconizeaza ca aceste eforturi vor
contribui in mod semnificativ la atingerea tintelor
de reducere a emisiilor de gaze cu efect de sera.

Urmatoarele tinte pe termen mediu si lung au fost
stabilite pentru a defini traiectoria de a atinge zero
emisii nete la nivel de portofoliu si pentru a face
progresul masurabil:
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Tinte de decarbonizare la nivel de
portofoliu si rezultate Referinta Valoare Tint3?

Sector Indicator Metodologie' Scenariu/ Categorie? An Valoare 2025 Reducere Reducere 2050 Reducere
cale in % in % in %

Ipotecit KgCO2e/m®  Model Intern X?ngR 1si2 2024 393 339 4% 316 -20% 67 -83%
Imobiliare kgCO2e/m? Model Intern XDCITR 1si2 2024 316 23,8 -25% 24,8 -22% 46 -85%
comerciale 1,5°C
Productia IEA
de energie  kgCO2e/MWh PACTA 1si2 2022 1472 79,3 -46% 72,9 -50% 78 -95%
iy NZE2050
electrica
Extractia EA
petrolului si Tsd tCO2e PACTA NZE2050 1,25i3 2023 2507 88,5 -65% 233,6 7% 103,2 -59%
gazelor
Sectorul IEA
producétoriior  gCO2e /km PACTA 1,2si3 2023 1845 1556 7% 100,6 -45% 22,7 -88%
o NZE2050

CO2
NAR

2,2%

Tinta de zero emisii nete in operatiunile proprii

. . . - . () (V) Per ansamblu, aceasta
Tinta de zero emisii nete privind emisiile operationale de N N scidere reprezinti o
categoriile 1 si 2 a Grupului BCR prevede o reducere de (@) 8 REDUCEIEE
90% in comparatie cu anul de referintd (2017). in termeni ..o.. - SUBSTANTIALA DE
absoluti, obiectivul este de a reduce emisiile de categoriile o'; S g
1si 2 (metoda bazata pe piata) de la 21.374 la 2137 tCO2e - o o
panain 2030. © © o
in 2025, emisiile din categoria 1 si categoria 2 au scazut fata d ld
cu aproximativ 2,2%, comparativ cu anul de raportare 2024 202 ala 'evanu e
precedent, de la 6137 tCO2e la 6.001 tCO2e. 0 025 referinta 2017.

1. Valorile de baza ale BCR indeplinesc cerintele si abordarea de calcul ale organismelor terte de standardizare, cum ar fi SBTi si PACTA. Aceste standarde se bazeaza pe cele mai
recente descoperiri ale institutiilor de mediu de top, cum ar fi IPCC( ). Prin urmare, valoarea de referintd a BCR trebuie considerata ca fiind reprezentativa.

2. Categoriile mentionate reprezinta emisiile generate de activitatile downstream ale BCR, in special emisiile din categoria 15si 2 ale clientului finantat de BCR si, acolo unde este relevant,
emisiile din categoria 3 ale companiei/proiectului finantat.

3. Obiectivele de decarbonizare sunt definite la nivelul Grupului Erste, aplicand pragul de materialitate si sunt transmise in cascada catre entitatile Grupului Erste, inclusiv BCR.

4. Obiectivele pentru credite ipotecare si imobiliare comerciale sunt definite pe baza unui model intern proprietar (condus de factorii de portofoliu si de piata) si evaluate folosind
modelul de compatibilitate X-Degree (versiunea 2025.08) de catre Right°® bazat pe science GmbH. Temperatura implicita a tintei pentru 2050 este de 2,6°C pentru credite ipotecare
si 1,5°C pentru imobiliare comerciale. Mai multe detalii in capitolul corespunzator privind decarbonizarea creditelor ipotecare si a proprietatilor imobiliare comerciale. Metodologia
SBTi SDA a fost aplicata pentru a determina pragul de referinta de 1,5°C.
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Mai exact, emisiile din categoria 1 au scazut de la 11.435
tCO2e la 5.354 tCO2e, in timp ce emisiile din categoria
2 au scazut de la 9.939 tCO2e la 647 tCO2e fata de anul
de referinta.

S IS I
318 o I
N K* S IS
L ()]
o I 2 S
L 3] . <
- 1] o ©
]
2017 2025 2017 2025

Emisii din categoria 1 Emisii din categoria 2
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Emisiile din categoria 1au inregistrat o scadere
de 5% in 2025 comparativ cu anul de
raportare precedent. Aceasta reducere a
fost determinata in principal de cresterea
ponderii vehiculelor electrice in flota, care

a crescut de la 21% la 33%, si a permis
Grupului BCR sa depaseasca tinta pe
termen scurt de 30% pentru 2025.

33%

21%

in acelasi timp, sc&derea emisiilor din categoria 1 a fost
compensata de o crestere a emisiilor din categoria 2.
Cresterea emisiilor din categoria 2 s-a datorat n principal
unui proces mai granular de colectare a datelor in ceea ce
priveste emisiile asociate operatiunilor centrelor de date. Cu
aceste evolutii, Grupul BCR este in continuare pe traiectoria
necesara pentru a-si atinge tinta pentru 2030.

Puncte cheie ale Raportarii consolidate a Grupului BCR privind durabilitatea
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Tinte Categoria 1si 2

Indicator

Emisiile totale Categoriile 1si 2 tCO2e

Flota electrica

Tinte de finantare sustenabila

Tinta de finantare sustenabila corporativa de 25% pana
in 2026

Tinta de 25% finantare sustenabila aferenta segmentului
corporativ abordeaza impacturile si oportunitatile
semnificative identificate de BCR in legatura cu atenuarea
schimbarilor climatice, reducerea emisiilor pentru sectorul
imobiliar si implementarea energiei regenerabile. Aceasta
include in principal finantarea proiectelor imobiliare si de
energie regenerabild, sustindnd totodata clientii Grupului
BCR in eforturile lor de decarbonizare si tranzitia catre un
model de afaceri sustenabil.

BCRisi propune sa atinga in 2026 un procent de 25% finantari
sustenabile din totalul finantarilor acordate segmentului
corporativ. Tintd este definita relativ la valoarea bruta
contabila a expunerilor corporate. Tinta se aplica pentru
toate liniile de afaceri corporative ale BCR.

Finantare Sustenabila Corporativa (Credite noi)*

n milioane RON

Finantare sustenabila corporativa volum de credite noi’
Constructii si imobiliare

Energie regenerabila

Transporturi

Alte finantari corporative '

1. Tinta este aplicabild pentru toate liniile de afaceri corporative ale BCR

% de masini electrice in totalul parcului auto

An de referinta 2017 Tinta 2025 Tinta 2030
21.374 6.000 2137
- 30% 100%

www.ipcc.ch

In 2025, cota de finantare sustenabila in portofoliul corporativ
a fost de 21% (2024:11,3%). Monitorizarea se face pe baza
unui raport trimestrial si este discutata in cadrul intalnirilor
Comitetului de Sustenabilitate, Diversitate si Incluziune.

Noile finantari sustenabile (pe baza destinatiei fondurilor)
pentru companii au fost sustinute de o contributie
semnificativa din partea finantarilor imobiliare comerciale
si proiectelor de energie regenerabild, asa cum se poate
vedea in tabelul privind Finantarea Sustenabila Corporativa
(credite noi). Aceasta crestere a consolidat in continuare
ICP-ul nostru de finantare sustenabila pentru companii.

Tabelul de mai jos include noile afaceri generate in perioada
de raportare in segmentul corporativ.

2024 2025
2.375,6 3.939,6
788,4 1.631,0
1119,7 1.264,5
149,2 433
318,3 1.000,8

* Finantare sustenabila corporativa (credite noi): volumul de angajamente noi si majorari livrate in cursul anului calendaristic

Proiecte emblematice de finantare sustenabila sustinute de BCRin 2025

Dincolo de indicatorii de finantare sustenabila raportati se afla dedicarea
si expertiza echipelor noastre, puterea parteneriatelor pe care le avem
si viziunea si angajamentul BCR de a crea valoare sociald, de a sprijini
afaceri si comunitati reziliente si de a avansa tranzitia catre o economie

neutra din punct de vedere al emisiilor de carbon.

Mai jos sunt cateva exemple de proiecte cheie pe care BCR le-a sustinutin
2025, contribuind la obiectivele noastre de finantare sustenabild, iar aceste
informatii sunt furnizate suplimentar fata de ceea ce este deja publicatin
Raportarea Consolidata de Sustenabilitate a Grupului BCR:

Puncte cheie ale Raportarii consolidate a Grupului BCR privind durabilitatea
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Regenerare urbana in Cluj-Napoca

Una dintre tranzactiile imobiliare comerciale de referinta
din 2025 este participarea BCR la finantarea de 400 de
milioane de euro pentru proiectul lulius Rivus. Dezvoltat in
Cluj Napoca pe fostul amplasament industrial Carbochim,
proiectul este o initiativa de regenerare urbana la scara
larga care vizeaza transformarea unei foste zone industriale
dezafectate intr-un centru urban modern, sustenabil si
orientat catre comunitate. Prin designul sau, proiectul sustine
dezvoltarea urbana sustenabila prin integrarea infrastructurii
verzi, prioritizand solutiile de constructie cu emisii reduse de
carbon si promovand spatii publice incluzive. De asemenea,

1.2. INFORMATII DESPRE MEDIU

contribuie la consolidarea coridorului verde-albastru al
orasului prin reabilitarea malului raului Somes si imbunatatirea
accesului public la zonele naturale. Proiectul este dezvoltat in
conformitate cu standarde de sustenabilitate recunoscute la
nivel international, vizand certificarea conform LEED Platinum
si EDGE Advanced pe tot parcursul ciclului sau de viata.
Implicarea BCR demonstreaza angajamentul bancii de a
sprijini proiecte care ofera o valoare ecologica si sociala
masurabila, contribuind Tn acelasi timp la rezilienta urbana
pe termen lung.

Parc eolian nou in Constanta

BCR a acordat Greenvolt Power, parte a Grupului Greenvolt,
o finantare de 29,25 milioane de euro pentru construirea
unui nou parc eolian in Sacele, judetul Constanta, a carui
finalizare este programata pentru a doua jumatate a anului
2026. Aceasta finantare subliniazd angajamentul BCR de a
mobiliza capital pentru sectorul energiei regenerabile din
Romania, de a sprijini tranzitia catre o economie sustenabila
si de a contribui la securitatea energetica a tarii.

Productia si stocarea energiei electrice regenerabile

impreuna cu o altd banca importants din Romania, BCR a
actionat in calitate de coordonator si bookrunner pentru un
imprumut verde sindicalizat in valoare de 620 de milioane
de euro contractat de Electrica S.A. Finantarea va sprijini
dezvoltarea de proiecte de energie regenerabila - inclusiv
generare din surse solare si eoliene, precum si capacitati
de stocare Tn baterii - contribuind la accelerarea tranzitiei
companiei catre un model de afaceri cu emisii reduse de
carbon. Aceasta investitie contribuie direct la obiectivele
nationale de decarbonizare si consolideaza performanta
in materie de sustenabilitate a principalului operator de
distributie si furnizare a energiei electrice din Romania.
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Capacitate noua de productie energie solara in nord-vestul
Romaniei

Parcul fotovoltaic Palota Bihor, situat in judetul Bihor, este
un alt exemplu puternic de mobilizare a capitalului pentru
accelerarea tranzitiei catre energie curata. BCR a acordat o
finantare de 35,6 milioane de euro catre IB Vogt Alpha SRL
pentru dezvoltarea acestui proiect solar de aproximativ 70
MWop, estimat sa genereze aproximativ 110 GWh de energie
electrica pe an incepand cu 2027.

Tinta de credite ipotecare sustenabile de 15% panain 2027

BCR se angajeaza sa atinga o rata de 15% de creditare
ipotecare sustenabile catre clientii de retail in 2027, pentru
a sustine tinta stabilita la nivelul Grupului Erste. Cu toate
acestea, avem ambitia locala de a depasi acest obiectiv si
de a ajunge la 25% credite ipotecare sustenabile pana in
2027. Tinta este definita in termeni relativi fata de valoarea
contabila bruta a creditelor ipotecare acordate clientilor
de retail.

Puncte cheie ale Raportarii consolidate a Grupului BCR privind durabilitatea

in 2025, ponderea finantarii sustenabile aferente creditelor
ipotecare sustenabile a fost de 29,1% (2024: 20,1%).
Rezultatele actuale sunt monitorizate si revizuite la intervale
regulate. Monitorizarea se face trimestrial si se discuta
la sedintele Comitetului de Sustenabilitate, Diversitate
si Incluziune.
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Biodiversitatea

Relatia dintre biodiversitate si institutiile financiare este
indirecta. Grupul BCR finanteaza companii care depind,
cel putin partial, de serviciile ecosistemice pentru a produce
bunuri si servicii. Impermeabilizarea solului a fost identificata,
in Evaluarea privind Dubla Semnificatie din 2025, ca impact
negativ actual pe termen scurt, ce se poate extinde de
asemenea pe orizont de timp mediu si lung (impact negativ
potential). Acest impact negativ asupra biodiversitatii
deriva din activitatile portofoliului Bancii, in special din
finantarea sectorului imobiliar, dezvoltarea de noi facilitati
si proiecte energetice care implica impermeabilizarea
terenurilor. Imobiliarele comerciale si de retail reprezinta
28% din activitatile din portofoliul BCR, la care pot fi
adaugate activitatile de constructii asociate altor sectoare,
prin urmare, contribuim indirect la efectele asociate
impermeabilizarii solului.

Grupul BCR nu a identificat vreun impact direct semnificativ
sau risc referitor la biodiversitate sau arii sensibile din punct
de vedere al biodiversitatii asociate birourilor si sucursalelor
sale, nici impacturi negative semnificative legate de
degradarea solului si desertificare.

Grupul BCR inca nu a dezvoltat o politica pentru a aborda
impactul negativ semnificativ identificat pentru aceasta tema
de durabilitate. Ca prim pas imediat, Politica de Finantare
Responsabila a Grupului BCR a fost completata cu restrictii
privind finantarea activitatilor sau proiectelor care ar putea
avea impact asupra ariilor protejate. in consecinta, Grupul
BCR nu va oferi finantare si nici alte servicii bancare entitatilor
care:

— contribuie la degradarea terenurilor prin adoptarea unor
practici intensive de utilizare;

— practica abandonul si neglijarea terenurilor, in special
prin utilizarea terenurilor agricole in alte scopuri, cu
exceptiile permise de lege.

Politica de Finantare Responsabila a Grupului BCR nu
abordeaza direct consecintele sociale ale impacturilor asupra
biodiversitatii si ecosistemelor.

Actiuni specifice nu au fost inca stabilite in completarea
aspectelor de politica descrise anterior. Impactul aferent
impermeabilizarii solului, identificat ca fiind semnificativ, va
genera, in anii urmatori, publicarea de informatii mai detaliate.
Ca urmare a identificarii acestui impact semnificativ asociat
biodiversitatii, vor fi definite actiuni specifice pe baza unei
analize mai aprofundate, in anii urmatori.
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Forta de munca proprie

Dezvoltarea continua si cu succes a Grupului BCR, a culturii
sale corporative si a competentelor sunt determinate de
angajatii sai. Ca atare, Grupul BCR acorda o mare importanta
recrutarii, retentiei si implicarii unei forte de munca nalt
calificate. In acelasi timp, isi propune sa fie angajatorul
preferat in sectorul financiar din tara, oferind oportunitati de
formare si dezvoltare profesionala continua, lucru in echipe
diverse siinternationale, precum si sarcini stimulative, intr-o
organizatie flexibila. Grupul BCR promoveaza metode de
lucru moderne care sustin o munca flexibila, adaptiva si
centrata pe client.

Negocierea colectiva

Strategia Grupului BCR include asigurarea unor salarii
echitabile si standardizate pentru toti angajatii din toate
filialele sale prin intermediul unui contract colectiv de munca.
Aceasta abordare promoveaza bunastarea financiara si
echitatea salariala. De asemenea, reafirma angajamentul
nostru de a implica angajatii, prin reprezentantii lor, in
luarea deciziilor referitoare la aspectele majore ale vietii lor
profesionale, cum ar fi remuneratia si alte beneficii financiare,
programul de lucru si aranjamentele de munca flexibila
(inclusiv munca de la distanta), sprijinul in caz de concedieri,
pensionare si alte evenimente din viata personala. Sectorul
bancar local are un acord colectiv de munca sectorial in
vigoare din 2024, insa Grupul BCR depaseste prevederile
acestui acord in ceea ce priveste compensatiile si beneficiile,
ca factor de diferentiere pe piata locala.

Echilibrul intre viata profesionala si cea privata

Un mediu de lucru care permite angajatilor sa obtina un
echilibru sanatos intre viata profesionala si cea privata este
esential pentru atractivitatea Grupului BCR ca angajator
si pentru implicarea angajatilor sai. Grupul BCR sustine
programul de lucru flexibil, echilibrénd viata de familie cu
cea profesionala.

Strategia generala a Grupului BCR este de a incuraja angajatii
sa gestioneze activ echilibrul intre viata profesionala si
cea privata prin utilizarea diverselor optiuni disponibile.
Dezvoltarea abilitatilor sanatoase de auto-gestionare si
capacitatea de a stabili coerent prioritatile sunt esentiale
pentru ca angajatii sa lucreze eficient si sa mentina un bun
echilibru intre timpul petrecut la munca si timpul personal.
Munca hibrida, care combind munca de acasa si cea de la
birou, a devenit noua normalitate in viata profesionala.

Indiferent daca un loc de munca este structurat cu jumatate
de norma sau cu norma intreaga, de la birou sau la distanta,
Grupul BCR ofera optiuni in ceea ce priveste aranjamentele
de lucru, care pot fi utilizate punand intotdeauna accent pe
colaborare, productivitate si eficienta la locul de munca.

Sustinerea echilibrului dintre viata profesionala si cea
personala inseamna si grija pentru bunastarea fizica si
mentala a angajatilor nostri si a familiilor acestora. In acest
scop, Grupul BCR asigura accesul prompt la asistenta
medicala printr-un pachet complet de servicii de sanatate
oferit in parteneriat cu furnizori privati de servicii medicale
de top din Romania.

Egalitatea de gen si plata egala pentru munca de
valoare egala

Egalitatea de gen este o valoare fundamentala pentru
Grupul BCR, integrata in cultura, practicile de guvernanta
si abordarea noastra de management a resurselor umane.
Mentinem un accent puternic pe reprezentarea feminina
in toate rolurile de management si monitorizam continuu
progresul nostru in ceea ce priveste genul subreprezentat,
femeile in roluri de conducere si planificarea succesiunii.
Prin aceste masuri, ne propunem sa asiguram oportunitati
echilibrate pentru cresterea in cariera. Pe baza celei mai
recente Evaluari privind Dubla Semnificatie, egalitatea de gen
si plata egala pentru munca de valoare egala sunt identificate
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ca avand un impact material, bazat pe consideratiile privind
plata egala pentru munca de valoare egald, in mare parte
interconectate cu diferenta de remunerare intre sexe.

Echitatea salariala intre sexe a fost identificata ca un subiect
cu un impact material negativ real, in concordanta cu
evaluarea efectuata in toate entitatile Grupului Erste. Acest
impact este legat in principal de nivelul diferentei neajustate
de plata intre sexe.

Diferenta neajustata este determinata in mare masura de
factori structurali si demografici, inclusiv distributia inegala
a femeilor si barbatilor in cadrul familiilor de posturi. O
concentratie mai mare de barbati se observa in roluri tehnice
si de specialitate, care sunt de obicei asociate cu o plata
mai mare, in timp ce femeile sunt mai frecvent intalnite in
roluri administrative sau de relationare cu clientii, care au, in
general, intervale salariale mai mici. Desi diferenta de plata
a bancii reflecta contextul mai larg al sectorului financiar
din Romania, diferenta noastra de plata actuala neajustata
intre sexe este pozitionata in conformitate cu concurentii
din industria financiara, asa cum indica datele recente de
piata colectate in cea mai recenta editie a studiului PwC?2.

in special, diferenta de plata ajustata intre sexe - care ia in
considerare factori precum rolul postului, nivelul de vechime
si domeniul de responsabilitate - prezinta o tendinta pozitiva
semnificativa, asa cum este descris Th raportul integral.
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Formare si dezvoltarea competentelor

Formarea continua si dezvoltarea competentelor reprezinta
o oportunitate semnificativa pentru a consolida rezilienta
organizationala si a mentine avantajul competitiv. Progresele
tehnologice rapide, cerintele de reglementare inh continua
evolutie si asteptarile in schimbare ale clientilor necesita o
forta de munca dotata cu expertiza actualizata si capacitati
pregatite pentru viitor. Investitiile in programe de invatare
structurate ajuta la asigurarea faptului ca angajatii pot oferi
solutii bancare de inalta calitate, conforme si inovatoare.

Initiativele de formare se concentreaza pe imbunatatirea
cunostintelor tehnice, a alfabetizarii digitale si a inteligentei
artificiale si a abilitatilor de gestionare a riscurilor, care
sunt esentiale pentru furnizarea unei game complete de
servicii financiare - de la produse de creditare si investitii, la
solutii de plata si servicii de consultanta. Aceste programe
sustin, de asemenea, dezvoltarea competentelor analitice
si centrate pe client, permitéand angajatilor sa raspunda
eficient la schimbarile pietei si la nevoile clientilor. Programele
personalizate construiesc capacitati importante, incurajeaza
inovatia si mentin angajatii si organizatia competitive intr-o
piata Tn rapida evolutie.

Dezvoltarea competentelor de leadership ramane o prioritate
strategica, asigurandu-se ca viitorii lideri poseda agilitatea
si capacitatile decizionale necesare intr-un mediu extrem de
reglementat siin continua schimbare. Planificarea succesiunii
si cadrele de gestionare a talentelor sunt concepute pentru
a asigura continuitatea in guvernanta si executie strategica,
consolidand increderea si stabilitatea partilor interesate.

Prin alinierea dezvoltarii angajatilor cu obiectivele
organizationale, Grupul BCR promoveaza implicarea,
productivitatea si inovatia. Aceasta abordare nu doar ca
consolideaza performanta operationald, ci contribuie si la
sustenabilitatea financiara pe termen lung. Coordonarea
acestor initiative este gestionata in cadrul Diviziei
People&Culture, asigurand consecventa si alinierea cu
standardele industriei si asteptarile de reglementare.

Diversitatea

Grupul BCR ofera sanse egale si optiuni de dezvoltare
profesionala pentru a asigura oportunitati egale pentru toti
angajatii, avand un impact pozitiv asupra fortei de munca
proprii. Asigurarea diversitatii in cadrul organizatiei creeaza
o cultura corporativa deschisa si incluziva, care contribuie la
faptul ca Grupul BCR este un angajator atractiv. Grupul BCR
promoveaza o cultura de lucru care sustine un sentiment
de apartenenta si apreciaza munca angajatilor sai. Masurile
includ un angajament fatd de o transparentd mai mare si
egalitate de gen in remunerare, aceasta fiind, de asemenea,
parte a strategiei noastre privind oamenii si cultura.

2PwC Gender Pay Gap Report, 2024 (https://hrleadersportal.pwc.com/media/1408/
pwc-romania-gender-pay-gap-report-2024.pdf)



20

Adoptarea de masuri privind impacturile semnificative asupra fortei de
munca proprii si abordari pentru gestionarea riscurilor semnificative

si pentru urmarirea oportunitatilor semnificative legate de forta de
munca proprie, precum si eficacitatea acestor actiuni

Grupul BCR a implementat diverse actiuni pentru a
aborda subtemele materiale privind echitatea salariala
de gen, diversitatea, cursurile de formare si dezvoltarea
competentelor, echilibrul dintre viata profesionala si
cea privata, pentru a preveni si atenua impacturile negative

si pentru a crea impacturi pozitive pentru propria forta

de munca.

Tabel Actiuni si politici cheie asociate cu IRO-urile materiale

Sub-tema

S1-Negociere colectiva

Lista de actiuni-cheie

Mentinerea acoperirii actuale (100%) la nivelul bancii prin
angajamentul de a participa la negocieri periodice cu sindicatele
reprezentative, conform legislatiei nationale. In ceea ce priveste
filialele, negocierile colective periodice au loc in acele companii
unde au fost infiintate sindicate reprezentative (BCR Leasing IFN
si BCR Banca pentru Locuinte SA).

Grupul BCR a stabilit politici de grup care ofera un
cadru pentru abordarea acestor subteme materiale.
Politicile locale respecta cadrul legal local iar conformitatea
cu politicile de grup este asigurata printr-un proces de
implementare continuu.

Politici

Negocierile obligatorii sunt prevazute de lege, prin urmare nu
este necesara o politicad de companie in acest sens.

S1-Echilibru intre viata
profesionala si cea privata

Flexibilitatea timpului de lucru (program part-time, ore de lucru)
Munca hibrida, atat de la distanta, cat si la fata locului

Pachete private de asistentd medicala

Nu este implementata o politica dedicata si independenta, dar
subiectul este acoperit fie de strategii locale in conformitate cu
obiectivele generale ale Grupului Erste, de contractul de munca
colectiv, sau de regulamentul Intern BCR

S1-Egalitatea de gen si
remunerarea egala pentru
munca de valoare egala

Reducerea decalajului de remunerare intre sexe ajustat,
abordand in acelasi timp treptat decalajul neajustat generat de
factori structurali

Politica de Remunerare

Politica privind Diversitatea si Incluziunea

S1-Formarea si dezvoltarea
competentelor

Managementul talentelor si leadership
Evaluari periodice ale performantei si ale evolutiei carierei

Feedback de la conducere 360°

Politica de Nominalizare si Evaluare a Adecvarii pentru Organele
de Conducere BCR

Politica de Recrutare, Formare si Resurse Umane

S1-Diversitate

Stabilirea unui nou cadru decizional formal pentru stabilirea
prioritatilor in materie de diversitate si a principalelor initiative
(ex. Comitetul pentru Sustenabilitate, Diversitate si Incluziune).

Implementarea actiunilor care sustin obiectivele Politicii privind
diversitatea si incluziunea, pe teme precum Egalitatea de Gen,
Egalitatea de Tratament. Dizabilitate si Accesibilitate, Diversitate
Generationala si Indexarea diversitatii

Politica de Diversitate si Incluziune

Puncte cheie ale Raportarii consolidate a Grupului BCR privind durabilitatea
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Pe scurt: Managementul talentelor si leadership-ul

Formarea si dezvoltarea reprezinta o oportunitate cheie
pentru Grupul BCR de a consolida capacitatile fortei de
munca si de a asigura rezilienta organizationala pe termen
lung. Investind in initiative de invatare, Grupul isi propune
sa doteze angajatii cu competente pregatite pentru viitor, sa
incurajeze adaptabilitatea si sa sprijine dezvoltarea carierei
in conformitate cu prioritatile strategice.

Grupul BCR ofera programe de invatare coordonate
centralizat, la nivelul intregii organizatii, pentru toate nivelurile
de angajati, completate de oportunitati de dezvoltare. Filosofia
dezvoltarii talentelor este aliniata cu prioritatile strategice ale
Grupului de a consolida atractivitatea, sustenabilitatea pe
termen lung si competitivitatea.

Aceasta abordare se reflecta in patru domenii cheie de
actiune care structureaza eforturile noastre de dezvoltare
a talentelor in intreaga organizatie.

Invatare continua si capacitati pregétite pentru viitor
pentru toti angajatii. Grupul BCR ofera angajatilor
acces la o gama larga de programe de invatare
concepute pentru a imbunatati expertiza tehnica,
conformitatea cu reglementarile si abilitatile de
transformare digitald. Sunt implementate initiative
pentru a dezvolta competenta in domeniul datelor
si al inteligentei artificiale, cunostintele financiare si
abordarile centrate pe client. Calatoriile de invatare
structurate, livrate prin formate mixte, incurajeaza
adaptabilitatea si promoveaza o cultura a cresterii
continue. Programele de recalificare si perfectionare
sunt prioritizate pentru a raspunde nevoilor in evolutie
ale afacerii si progreselor tehnologice.

@ Dezvoltarea Structurii de Conducere sia Managerilor
Executivi. Dezvoltarea pentru structura de conducere si
managerii executivi include actualizari regulate privind
cerintele de reglementare si participarea la initiative
de invatare la nivelul intregului Grup. Programele
personalizate sunt concepute pentru a consolida
capacitatile de leadership si a asigura alinierea cu
obiectivele organizationale la niveluri superioare.

o Dezvoltarea Leadershipului. Un cadru cuprinzator de
dezvoltare al leadershipului sustine competentele de
leadership actuale si viitoare. Abordarea pune accentul
pe cunostinte, abilitati si atribute comportamentale
aliniate cu dimensiunile leadershipului Grupului.
Experientele de invatare sunt oferite prin diverse
formate, cum ar fi ateliere, coaching si invatare
reciproca. Programele de leadership sunt integrate cu
planificarea succesiunii pentru a asigura continuitatea
si rezilienta organizationala.

@ Dezvoltarea Talentelor. Sunt implementate programe
specifice pentru angajatii cu potential ridicat, pentru
a construi o retea diversa si pregatita pentru viitor
de lideri si talente cheie. Mobilitatea in cariera si
expunerea interfunctionala sunt incurajate pentru

Puncte cheie ale Raportarii consolidate a Grupului BCR privind durabilitatea

a spori adaptabilitatea organizationala. Planurile de
dezvoltare personalizate si oportunitatile de mentorat
promoveaza implicarea si responsabilizarea, sprijinind
cresterea carierei pe termen lung.

Toti angajatii sunt implicati in cel putin una dintre aceste
initiative de dezvoltare, fiind invitati sa participe, sa integreze
cunostintele transferate si sa ofere feedback pentru
imbunatatirea programului la sfarsitul fiecarui ciclu.

in 2025, angajatii Grupului BCR au completat, in medie,
47,3 de ore de dezvoltare profesionald (2024: 47,6 ore).
Angajatii din functii de management au completat, in medie,
70,5 de ore de formare (2024: 72,9 ore). BCR monitorizeaza
orele medii de formare prin colectarea informatiilor anuale
si compararea acestora cu anul precedent. Indicatorul
este calculat ca numarul de ore de formare in perioada de
raportare impartit la numarul total de angajati la sfarsitul
anului. Nu exista o valoare tinta, deoarece numarul de ore
de formare poate fluctua de-a lungul anilor, deoarece unele
formari de ordin legal pot fi necesare.
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Distributia angajatilor pe grupuri de varsta

Distributia angajatilor pe grupuri de varsta este
raportata la final de an.
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La 31 decembrie 2025, Grupul BCR a
avut 47 de angajati cu o dizabilitate
medicala recunoscuta.

Acest numar reprezinta 0,92% din totalul angajatilor
BCR Grup (2024: 43 angaijati, 0,82%).
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Comunitatile afectate

Aceasta sectiune se concentreaza pe impactul Grupului
BCR asupra comunitatilor afectate - definite ca grupuri de
persoane a caror viata este influentata de activitatile Grupului.
Sectiunea este dedicata unei teme de sustenabilitate specifice
Grupului BCR, Educatia financiara, evidentiind contributiile
sale pozitive, precum oferirea accesului unor grupuri mai
largi de parti interesate la instrumente si indrumari care le
permit sa ia decizii financiare informate si pe termen lung.

Scoala de Bani si educatia financiara

“Scoala de Bani by BCR" este un program extins de educatie
financiara, lansat in urma cu aproape 10 ani si care isi propune
sa ofere romanilor cunostintele si abilitatile necesare pentru
a lua decizii financiare informate, astfel incat acestia sa isi
poata gestiona eficient finantele personale si sa isi poata
planifica stabilitatea financiara pe termen lung. Initiativa
pe termen lung, care se adreseaza copiilor de la gradinita,
scoald, liceu, universitati, precum si adultilor din companii,
institutii publice, ONG-uri, a ajuns deja, de la lansare, la peste
900.000 de romani din intreaga tara, prin intermediul unor
ateliere, webinarii, evenimente si platforme online. Atelierele
cu prezenta fizica sunt sustinute de 2.000 de angajati BCR
care au devenit voluntari in cadrul programului “Scoala de
Bani". Obiectivele sale principale sunt reducerea lipsei de
educatie financiara, promovarea unui comportament financiar
responsabil siincurajarea unei intelegeri mai aprofundate a
unor concepte esentiale precum economisirea, bugetarea si
investitiile. Rezultatele au fost pozitive, participantii raportand
o incredere sporita in capacitatea lor de a gestiona finantele
si o imbunatatire semnificativa a cunostintelor lor financiare,
masurata prin chestionare de evaluare aplicate la finalizarea
atelierelor. Prin aceasta initiativa, BCR isi propune sa creeze o
societate cu un nivel mai ridicat de educatie financiara, care
sa poata contribui la dezvoltarea economica generala a tarii.

Peste 250.000 dintre participantii programului
"Scoala de Bani"” sunt copii si tineri.

Ministerul Educatiei a avizat programul BCR in ultimii
9 ani, iar in prezent analizeaza introducerea notiunilor
de educatie financiara in programa scolara. BCR
contribuie la aceste demersuri de Tmbunatatire
a nivelului national de educatie financiara prin
subprogramul “LifeLab".

1.3. INFORMATII SOCIALE

LifeLab by BCR este un program national care integreaza
educatia financiara in toate disciplinele scolare, de la
gradinita pana la liceu, utilizénd resurse interdisciplinare
si exercitii practice. “LifeLab" a inceput ca program pilot in
2022, a fost testat in peste 12 scoli din Romania, demonstrand
ca educatia financiara poate fi integrata in mod natural in
orice disciplina. in 2025 programul a fost extins la nivel
national prin intermediul platformei “LifeLab.ro", devenind un
spatiu digital dedicat profesorilor si un instrument esential
pentru formarea unei generatii mai informate financiar. Prin
intermediul platformei LifeLab.ro profesorii beneficiaza
de acces gratuit la peste 500 de materiale educationale
concepute pentru a integra educatia financiara in programa
scolara existenta, sprijinind astfel elevii in dezvoltarea
abilitatilor necesare gestionarii banilor in situatii reale.

FLiP

in Romania, “Scoala de Bani pe Roti — camionul FLIP" a fost
lansat in 2016 si este o expozitie itineranta de educatie
financiara adresata copiilor cu varste cuprinse intre 7 si 14
ani. Scopul sau este acela de a-i invata pe copii cum sa isi
gestioneze corect banii si de ce este important sa adopte
un comportament financiar responsabil. Pe parcursul unei
sesiuni de o ora si jumatate, copiii patrund in ,Lumea Banilor”,
unde parcurg cinci etape impreuna cu prietenii si colegii lor,
avand parte de activitati bazate pe joc, interactiune si voie
buna. In 2025, aproximativ 13.628 de copii au participat la
cele 600 de ateliere organizate atat online cat si offline.
Responsabilitatea pentru implementarea si monitorizarea
programului FLiP revine Diviziei de Marketing si Comunicare
din cadrul BCR, cu sprijinul unui coleg din echipa CSR alocat
acestui proiect.

BCR sustine ZBOR, un spatiu intre scoala si casa,
unde tinerii se pot intalni, pot petrece timpul
impreuna, cu activitati care pun accentul pe invatare
si dezvoltare.

ZBOR este o retea de 12 huburi, si are un curriculum
informal, creat pentru tineri cu varstele intre
14-25 ani, un program de mentorat, competitii, Si 0
aplicatie online.

Puncte cheie ale Raportarii consolidate a Grupului BCR privind durabilitatea
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Pe scurt: Indicatori de performanta

BCR a dezvoltat indicatori anuali de performanta pentru a
monitoriza progresul in atingerea obiectivelor sale de educatie
financiara. Acesti indicatori urmaresc atat amploarea, cat si
eficacitatea programelor de educatie financiara. Indicatorul
principal se concentreaza pe numarul de persoane care
participa anual la activitati de educatie financiara organizate
sau initiate de BCR, in timp ce indicatori suplimentari masoara

Indicatori anuali de performanta Educatie financiara

calitatea si impactul acestor initiative, precum feedback-ul
participantilor si nivelul de imbunatatire a cunostintelor.
Datele sunt colectate continuu prin chestionare aplicate
dupa ateliere, iar un studiu calitativ de impact este in curs
de elaborare pentru informatiile aferente anului 2025.

Nivel de referinta* Actual

Indicator An

Valoare 2025 2024

Numar de participanti la programe de sprijin educational
(Educatie financiara)

Numar de participanti n/a n/a

236.787 80.226

*nu a fost definit un nivel de referinta

Consumatorii si utilizatorii finali

Scopul acestei sectiuni este de a oferi o prezentare de
ansamblu asupra abordarii privind gestionarea IRO-urilor
pe care Grupul BCR le-a identificat ca fiind relevante pentru
consumatori si utilizatorii finali, in special pentru segmentul
de clienti retail. Ca parte a angajamentului sau fata de
transparenta si sustenabilitate, Grupul BCR pozitioneaza
interesele si nevoile clientilor sai in centrul activitatilor
sale comerciale.

in conformitate cu ESRS S4 Grupul BCR a identificat impacturi
pozitive semnificative asupra sanatatii si incluziunii financiare
la nivelul bazei sale de consumatori. Acestea sunt generate in
principal de serviciile de “social banking"” si unitatile bancare
mobile, care faciliteaza accesul la servicii financiare pentru
comunitatile insuficient deservite.

Din perspectiva semnificatiei financiare, Grupul BCR identifica
o oportunitate semnificativa de a spori rezilienta modelului de
afaceri prin imbunatatirea sanatatii financiare pe termen lung
a clientilor si. In schimb, a fost identificat un risc semnificativ
legat de confidentialitatea datelor. Abordarea Grupului BCR
privind gestionarea acestor impacturi, riscuri si oportunitati
("IRO"), inclusiv actiunile specifice de diminuare a riscurilor
pentru subiectul confidentialitatii datelor, este detaliata in
raportul integral.

Diferitele initiative ale Grupului BCR au un obiectiv comun
de promovare a incluziunii financiare si sociale, in timp ce
gestioneaza corespunzator riscul breselor de date si al
atacurilor cibernetice. Aceste actiuni sunt concepute pentru a
raspunde nevoilor variate ale diferitelor grupuri demografice,
de la persoane care se confrunta cu excluziunea financiara,
pana la antreprenori care incearca sa isi infiinteze propria
afacere. Monitorizarea continua, evaluarile regulate si
implicarea partilor interesate sunt elemente esentiale pentru
a asigura eficienta si adaptabilitatea acestor programe.
Concentrandu-se pe educatie, stabilitate financiara si inovatie
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sociala, Grupul BCRisi propune sa creeze un impact pozitiv
si pe termen lung asupra bazei sale de clienti.

Toate actiunile urmatoare sunt derulate in mod constant.




Sub-tema

S4- Sanatate
Financiara

Lista de actiuni-cheie

Lansarea indicatorilor de sanatate
‘ financiara in 2025 (prin intermediul
George & Advisors)
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Politici

Nu exista o politica dedicata de sine statatoare, dar aceste actiuni sunt
acoperite de Cadrul pentru Sanatatea Financiara existent

S4- Sanatate
Financiara

George ofera consultanta in
domeniul sanatatii financiare

Nu exista o politica dedicata de sine statatoare, dar aceste actiuni sunt
acoperite de Cadrul pentru Sanatatea Financiara existent

S4-
Confidentialitatea

“; Plan de raspuns la incidente

Strategii locale sub obiectivul general al Grupului BCR

Procedura privind Protectia Datelor, impreuna cu anexele la aceasta

Politic privind Protectia Datelor

Procedura managementul incidentelor de securitate privind datele cu caracter
personal

S4-
Confidentialitatea

Cadrul de control al protectiei
datelor

Obiectivul general al Grupului BCR

Procedura privind Protectia Datelor, impreuna cu anexele la aceasta

Politica privind Protectia Datelor

Procedura managementul incidentelor de securitate privind datele cu caracter
personal

S4-
Confidentialitatea

Securitate cibernetica

g Constientizarea securitatii
angajatilor

Constientizarea securitatii clientilor

Obiectivul general al Grupului BCR

Politici de securitate a tehnologiei informatiei

Politici de securitate cibernetica

Instruiri de constientizare a securitatii angajatilor

Informarea clientilor BCR despre amenintarile active

S4-Accesul la
produse si servicii

1}
a Microfinantare si Social banking

Obiectivul general al Grupului

Politica de Risc Social Banking a BCR

S4-Accesul la
produse si servicii

. Unitati bancare mobile

Nu este adoptata o politica dedicata, dar aceasta actiune este realizata in
conformitate cu strategia locala (In cadrul obiectivului general al Erste Group)
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Pe scurt: Planul de raspuns la incidente

Grupul BCR dispune de un plan de raspuns la incidente,
definit ca un element crucial al eforturilor noastre de mitigare
ariscurilor in domeniul confidentialitatii si prelucrarii datelor.
Desi exista protocoale clare Th procedurile si politicile interne
pentru identificarea, raportarea, investigarea, extragerea
lectiilor Tnvatate si mitigarea oricaror impacturi negative
potentiale asupra tuturor clientilor Grupului BCR, aceste
protocoale trebuie comunicate si insusite de toti angajatii
din Grup.

in mod distinct, pentru a preveni incidente de securitate,
Grupul BCR investeste in programe de formare pentru a se
asigura ca toti angajatii sunt bine pregatiti cu cunostintele si
abilitatile necesare pentru a prelucra datele clientilor intr-un
mod sigur. Materialele de formare pun un accent deosebit
pe detectarea, prevenirea si gestionarea incidentelor de
securitate. In plus, se asteapta ca angajatii nostri sa comunice
eficient cu clientii despre prelucrarea datelor lor personale.
Prin sublinierea importantei protectiei datelor, Grupul BCR isi
propune nu doar sa protejeze informatiile clientilor sai si sa
mentina increderea acestora Th organizatie, ci si sa promoveze
o cultura a responsabilitatii, prin cresterea constientizarii in
randul angajatilor sai cu privire la potentialele riscuri.

Echipa de protectie a datelor ofera un cadru de formare
compus dintr-un set cu mai multe tipuri de instruiri, cum ar
fi online (cel putin o data pe an) sau individual (in functie
de subiect sau eveniment), pe diferite subiecte, cum ar
fi cunostinte generale sau subiecte particulare (domenii
specifice, precum acordurile privind prelucrarea datelor cu
caracter personal, marketing/profilare), desfasurate pentru
toti angajatii BCR/contractori externi din cadrul BCR si filialele
BCR, pe tot parcursul anului. Programele de formare sunt
actualizate anual din doua perspective: (i) tipul de instruiri
care trebuie desfasurate pe parcursul anului si (ii) informatiile
care trebuie livrate prin intermediul instruirilor.

Incidentele de securitate sunt gestionate de echipe de experti
care evalueaza riscurile potentiale utilizand o evaluare interna
a riscurilor asociate incalcarii datelor. Masurile corective se
iau printr-o implicare activa, cum ar fi contactarea directa a
persoanei care a raportat sau a cauzat incalcarea de date
si instruirea acesteia cu privire la modul de remediere a

amenintarilor la adresa drepturilor si libertatilor persoanelor
vizate. Actiunile relevante variaza de la stergerea datelor
la schimbarea parolelor, oferirea de recomandari generale
despre cum sa securizeze datele sau cum sa adapteze
procesele pentru a le face si mai conforme cu principiile de
protectia datelor. Cursurile de reimprospatare a cunostintelor
si, in ultima instanta, masurile disciplinare sunt, de asemenea,
actiuni care ajuta la prevenirea incalcarilor de date si la
atenuarea riscurilor asociate.

Pe scurt: Microfinantare si Social Banking

Initiativele de Social Banking ale BCR se concentreaza pe
finantarea ONG-urilor, intreprinderilor sociale si startup-
urilor din piata sa principala, vizand clienti care sunt, in
mod obisnuit, insuficient deserviti de serviciile bancare
traditionale. Aceasta initiativa asigura accesul acestor
organizatii la resurse financiare esentiale, permitandu-le
sa abordeze eficient provocarile sociale si de mediu si sa
contribuie la dezvoltarea sustenabild a comunitatii.

Departamentul de Social Banking din cadrul BCR sprijina
incluziunea financiara a organizatiilor sociale si antreprenorilor
prin furnizarea de produse financiare personalizate, cum ar
fi imprumuturi si conturi curente, si programe de dezvoltare
a capacitatilor, precum Amplify si Marc. Amplify, o initiativa
a BCR Social Finance si Launch Romania, sustinuta de BCR
si Fundatia Erste, contribuie la un sector cu impact social
mai prosper, mai sustenabil si inovator, in care toti actorii
actioneaza si se implica ca o comunitate orientata spre scop.
Marc este un program de scalare a intreprinderilor cu impact
ridicat, o initiativa comuna a Fundatiei Erste, Erste Social
Finance Holding, IFUA Nonprofit si SIMPACT, implementata
in Romania de BCR, BCR Social Finance si Synerb.

in plus, BCR ofera servicii specializate pentru ONG-uri,
inclusiv produse personalizate, cum ar fi conturi curente,
optiuni de finantare si sprijin pentru initiative comunitare
si educationale. Serviciile BCR sunt concepute pentru a
imputernici organizatiile prin furnizarea instrumentelor
financiare de care au nevoie pentru a creste si a avea un
impact pozitiv. Ajutam ONG-urile sa isi atinga misiunea cu
solutii bancare dedicate.

Indicatori de Performanta Anuala pentru social banking

Finantare noua pentru Social banking in RON

Finantare noua pentru Social banking in numarul de clienti noi
Microfinantare si finantare pentru startup-uri in RON*

Microfinantare si finantare pentru startup-uri in numarul de clienti noi*
Finantare pentru organizatii sociale in RON

Finantare pentru organizatii sociale in numarul de clienti noi

Crearea si mentinerea locurilor de munca (numarul de locuri de munca)

Numarul de participanti la sprijinul educational

*Incepand cu anul 2025, BCR nu a mai acordat credite noi pentru Startup-uri.
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Conduita profesionala

Grupul BCR acorda o importanta ridicata comportamentului
corect din punct de vedere etic, considerandu-l o conditie
fundamentala pentru activitatile sale de afaceri si prioritatile
strategice. Acest angajament se reflecta in Declaratia de
Scop, definita la nivelul Grupului Erste, care impune angajatilor
sa ia in considerare nu doar legalitatea si profitabilitatea
deciziilor de afaceri, ci si daca acestea sunt corecte din
punct de vedere etic. Pe baza acestei fundatii, Codul de
Etica al Grupului BCR, actualizat si aprobat cel mai recent
de Comitetul Executiv in ianuarie 2025, stabileste reguli
obligatorii si principii etice pentru toti angajatii si memobrii
organelor de conducere. Codul subliniaza responsabilitatea,
respectul si sustenabilitatea in toate activitatile de afaceri. in
plus, Grupul Erste si, prin urmare, Grupul BCR, s-a angajat
sa respecte principiile Pactului Global al ONU (UN Global
Compact), care includ respectarea drepturilor omului, a
standardelor de munca si combaterea coruptiei, avand la
baza declaratii si conventii internationale relevante.

Cultura Corporativa

Cultura noastra corporativa este aliniata din punct de vedere
strategic cu modul in care Grupul BCR se pozitioneaza pe
piata: ca partener al comunitatilor, promovand educatia
financiara in Romania. Acesta este principalul factor strategic
care reuneste valorile noastre organizationale: grija, invatare,
rezultate si ordine.

Stirile BCR este formatul intern de stiri
al BCR, creat pentru a-i tine pe colegila
curent cu cele mai relevante proiecte,
initiative si repere ale bancii, intr-un
mod accesibil.

Lansat in ianuarie 2021, cu o mica echipa editoriala
formata din trei contributori, formatul s-a dezvoltat
treptat intr-o platforma mai ampla de comunicare
interna, cu o puternica componenta de engagement.

in ultimii cinci ani, BCR News a crescut atat ca
amploare, cat si ca format. Astazi, reuneste peste
12 contributori din diferite arii ale bancii, multi dintre
ei aparand si pe ecran in roluri de prezentatori,
co-prezentatori sau invitati in segmente dedicate
care acopera subiecte precum sportul, laboratoarele
digitale, securitatea cibernetica si alte prioritati
de business.
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Protectia avertizorilor

Grupul BCR a implementat mecanisme solide de protectie
a avertizorilor de integritate, esentiale pentru mentinerea
integritatii organizationale si a standardelor etice. Aceste
mecanisme promoveaza un mediu de lucru transparent
si responsabil, incurajand raportarea abaterilor fara teama
de represalii.

Canalele de raportare sunt sigure si confidentiale, lucru
esential pentru protejarea persoanelor care semnaleaza
practici neetice. Fara astfel de mecanisme, avertizorii
de integritate ar putea fi expusi la riscuri semnificative,
inclusiv obstacole profesionale, excludere sociala sau alte
forme de represalii - rezultate care pot eroda increderea in
cadrul organizatiei.

Prin furnizarea de canale de raportare accesibile si
confidentiale pentru toate partile interesate, Grupul BCR
se asigura ca preocuparile sunt abordate prompt si
eficient. Auditurile periodice si procesele transparente
consolideaza fiabilitatea acestor mecanisme, minimizand
potentialele prejudicii si prevenind izolarea sau
dezavantajarea avertizorilor. Aceasta abordare proactiva
consolideaza conformitatea, atenueaza riscurile si sustine
angajamentul organizatiei fata de conduita etica. Pana in
prezent, nu au fost identificate incidente legate de incalcarea
protectiei avertizorilor.

Coruptia si mita - Prevenirea si depistarea, inclusiv
formarea

Programele de formare care vizeaza prevenirea si detectarea
coruptiei si a darii sau luarii de mita reprezintd un pilon
cheie al strategiei anti-mita si coruptie (ABC) a Grupului
Erste. Aceste programe sunt oferite tuturor angajatilor
si joaca un rol important in conturarea constientizarii si
intelegerii comportamentului etic. Fara astfel de masuri,
lipsa cunostintelor si sensibilitatea fata de conflictele de
interese (Col) si riscurile ABC ar putea determina angajatii
sa nu identifice practicile corupte sau sa devina implicati
neintentionat in acestea, fie prin participare activa, fie pasiva.

In cazul unui incident legat de coruptie, consecintele pot fi
severe. Pierderea increderii in organizatie care rezulta ar fi
dificil de restabilit si ar putea necesita eforturi de remediere
extinse si prelungite. Mai mult, astfel de incidente pot
genera daune semnificative reputatiei, pierderi financiare
si chiar consecinte penale pentru persoanele implicate sau
pentru organizatie.

in cele din urm4, aceste initiative preventive ajuta la cultivarea
unei conduite comerciale solide in scopul tolerantei zero fata
de mita si coruptie, consolidand reputatia Grupului BCR ca
institutie financiara principiala si de incredere.
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Pe scurt: Programe de formare pentru prevenirea si depistarea coruptiei si mitei

Instruire anti-coruptie si anti-mita

Toti angajatii inclusiv

2024 2025

Din care, roluri de Toti angajatii inclusiv Din care, roluri de

Programul de formare WBT roluri de manag 1t, inclusiv roluri de manag it nent, inclusiv
(e-learning la nivel de Grup) MB MB

Acoperirea instruirii (%) 98,45% 97,91% 100,00% 100,00%

Total angajati la sfarsitul perioadei (#) 4.919 431 4.809 an

Total angajati inregistrati la cursuri (#) 4.843 422 4.809 anm

Finalizarea cursului (%) 96,43% 92,18% 97,34% 91,73%

Total angajati avand cursurile finalizate (#) 4.670 389 4.681 377

Durata instruire web-based 1ora Tora Tora Tora

Frecventa Anual Anual Anual Anual

Grupul Erste implementeaza un cadru detaliat de formare
conceput pentru a preveni coruptia si luarea sau darea de
mita si conflictele de interes. Fundamentul acestui cadru 1l
reprezinta un program obligatoriu de formare online (WBT),
la nivelul intregului Grup, privind Conflictele de Interese
(Col) si Combaterea Mitei si Coruptiei (ABC), disponibil si
in versiuni adaptate local. Rezultatele instruirii se bazeaza,
in principal, pe finalizarea acestui WBT la nivelul intregului
Grup, privind Col si ABC. BCR aplica integral acest cadru de
formare, adoptéand continutul si cerintele in proportie de 1:1,
in conformitate cu standardele Grupului Erste.

Programul de formare acopera toate aspectele relevante
referitoare la diferitele tipuri de conflicte de interes, coruptie
si mita, modul in care acestea apar, precum si modalitati de

Instruire anti-coruptie si anti-mita
(instruire web-based locald la nivel de BCR)

Rata de participare la instruire (%)

Total angajati la sfarsitul perioadei (#)
Total angajati inregistrati la cursuri (#)
Finalizarea cursului (%)

Total angajati avand cursurile finalizate (#)
Durata instruire web-based

Frecventa

Sesiunile de formare au inceput in martie 2025 si s-au
incheiat in decembrie 2025. Acestea au acoperit toate
subiectele relevante din cadrul existent (Codul de Etica,
Politica ABC si Avertizarea de integritate). Sesiunea de
invatare se finalizeaza cu un test care contine Tntrebari din
materialul informativ.

prevenire si raportare. Acesta se bazeaza pe cadrul legal
si de reglementare al Grupului BCR si pe Politica la nivel de
Grup privind Col si ABC, care stabileste o abordare de zero
toleranta fata de orice forma de coruptie si luare sau dare
de mita. Programul de instruire WBT dureaza 1 ora, cu 45
de minute de teorie si 15 minute pentru testul de evaluare.

Cursurile de formare suplimentare variaza ca durata si logica
de alocare si sunt adaptate in functie de continutul specific si
publicul tinta, pe baza riscurilor identificate la nivelul entitatii.

in acest sens, BCR desfasoard anual un program local de
e-learning adresat tuturor angajatilor, inclusiv conducerii, pe
teme de Etica/Conflicte de Interese/Avertizare de integritate/
Anti-mita si Coruptie.

2024 2025

Toti angajatii incl. roluri de Toti angajatii incl. roluri de

management management
99,51% 99,69%
4.919 4.809

4.895 4794

98,51% 98,33%
4.822 4.714

Torad Torad

anual anual

Pe langa procesul de monitorizare cantitativa, sunt urmariti si
indicatorii calitativi - fiecare angajat care participa la aceste
sesiuni de formare trebuie sa aiba o rata de promovare de
minimum 70%.
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Anexa

Impacturile, riscurile si oportunitatile
semnificative si interactiunea acestora
cu strategia si modelul de afaceri

Tema de durabilitate

Tip de IRO

Descriere IRO

Grupul BCR se confrunta cu un risc de credit mai mare, deoarece riscurile fizice
legate de clima pot duce la o devalorizare a garantiilor si/sau la efecte negative

Lant
valoric

Orizont
de timp

. S . L e . Termen
Risc asupra modelelor de afaceri si, in cele din urma, asupra stabilitatii financiare a Aval un
debitorilor. Consecintele sunt cresterea provizioanelor de risc pentru Grupul BCR si 9
efecte negative asupra contului de profit si pierdere si a fondurilor proprii (Risc fizic).
E1-Adaptarea la
schimbarile climatice
Oportunitati financiare suplimentare ar putea fi valorificate de Grupul BCR prin
finantarea strategiilor/proiectelor de atenuare desfasurate de categorii variate de
. s X " X " Termen
Oportunitate entitati, de la IMM-uri locale la companii mari (de exemplu, solutii de adaptare pentru Aval un
imobile rezidentiale si comerciale, agriculturd), municipalitati si alte entitati publice 9
pentru infrastructura de adaptare.
Impact negativ Emisiile de CO2 ale Grupului BCR in lantul valoric din amonte contribuie la schimbarile Amonte Termen
potential climatice si, prin urmare, la incalzirea globala. lung
Impact negativ Emisiile de CO2 din operatiunile proprii ale Grupului BCR contribuie la schimbérile Operatiuni Termen
potential climatice si, prin urmare, la incalzirea globala. proprii lung
X - L Lo - Toate
. Emisiile de CO2 finantate de Grupul BCR contribuie la schimbarile climatice si, prin . .
Impact negativ* PO ’ N ’ Aval orizonturile
El1-Atenuarea urmare, la incalzirea globala. de timp
schimbarilor climatice
Grupul BCR se confrunta cu un risc de credit mai mare, deoarece evenimentele de
tranzitie legate de clima (interventii de reglementare) pot duce la efecte negative
. asupra profitabilitatii modelelor de afaceri si, in final, asupra stabilitatii financiare a Termen
Risc o : T X ! . Aval
debitorilor. Consecintele sunt cresterea provizioanelor de risc pentru Grupul BCR si lung
efecte negative aferente asupra contului de profit si pierdere si a fondurilor proprii
(Risc de tranzitie).
Pentru Grupul BCR pot aparea oportunitati financiare suplimentare din investitii Termen
Oportunitate si finantarea clientilor pentru a sprijini tranzitia acestora cétre initiative de afaceri Aval mediu si
sustenabile si, ulterior, implementarea masurilor de decarbonizare. lung
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Tema de durabilitate

Tip de IRO

Descriere IRO

Lant
valoric

Orizont
de timp

Impact negativ Energia (electricitate, combustibil si incélzire) utilizatad de furnizorii Grupului BCR Amonte Termen
potential genereaza emisii de CO2 si, prin urmare, contribuie la schimbarile climatice. mediu
. Pana la atingerea obiectivelor asumate de zero emisii nete pentru operatiunile proprii, A
Impact negativ . L ol a S T Operatiuni Termen
. energia (electricitate, combustibil si incalzire) utilizatd de Grupul BCR continua sa I .
potential - R Y - - L proprii mediu
’ genereze emisii de CO2 si, prin urmare, contribuie la schimbarile climatice.
De asemenea, o potentiald progresie lenta in adoptarea energiei regenerabile (fie Toate
Impact negativ* achizitionatd, fie autogenerata) poate duce la o contributie mai mare la orice risc Aval orizonturile
asociat cu schimbarile climatice, fizice sau de tranzitie. de timp
E1- Energie
- Finantarea de catre Grupul BCR a industriilor energofage poate duce la cresterea Termen
Impact pozitiv L L N A " T A
otential emisiilor de gaze cu efect de ser3, influentand astfel schimbarile climatice si Aval mediu si
P ’ tendintele de incalzire globala. lung
Prin finantarea proiectelor de energie regenerabild, a infrastructurii retelei energetice
Risc si a flexibilitatii ofertei (de exemplu, stocarea in baterii), Grupul BCR sustine Aval Termen
securitatea energetica, face posibila energia neutra din punct de vedere al emisiilor mediu
de CO2 si contribuie la tranzitia sistemica catre o economie sustenabila.
Instabilitatea preturilor pe piata energiei din cauza schimbarilor climatice poate duce
la scaderea profitabilitatii companiilor din sectoarele mari consumatoare de energie, Termen
. precum si la un deficit de lichiditate al clientilor retail, ceea ce duce la un risc mai A
Oportunitate L - y . . Aval mediu si
mare de neplata si la o crestere aferenta a provizioanelor de risc pentru Grupul BCR, un .
cu impact atat asupra profitului si pierderii, cat si asupra fondurilor proprii (Risc de 9
tranzitie).
E4-Impacturile asupra
intinderii si starii Finantarea proiectelor imobiliare si de infrastructura publicd poate avea un impact
ecosistemelor negativ asupra biodiversitatii, deoarece solul este impermeabilizat si terenurile Toate
Impact negativ* sunt degradate, provocand astfel cresterea riscurilor de inundatii, exacerbarea Aval orizonturile
Exemple: Degradarea schimbarilor climatice si posibile probleme de sinatate cauzate de scaderea calitétii de timp
solurilor, Desertificare, aerului si a apei.
Impermeabilizarea solului
S1- Negocierea colectiva . . . « 5 x - S
. g . ! Existenta unui contract colectiv de munca garanteaza ca angajatii beneficiaza
inclusiv proportia - - . N X R - L A
. Impact pozitiv de conditii de angajare consecvente si transparente, inclusiv salarii echitabile Operatiuni Termen
lucratorilor care fac X : L - " R " «
. actual si adecvate, ceea ce contribuie la securitatea locului de munca si consolideaza proprii scurt
obiectul contractelor N - g .
Ny increderea in organizatie.
colective de munca !
Grupul BCR promoveaza un echilibru bun intre cariera si viata personala prin
S1-Echilibru intre viata - initiativa sa Valued@BCR, care are un impact pozitiv asupra standardului de viata si a -
N . Impact pozitiv I L o . . x . . S Operatiuni Termen
profesionala si cea satisfactiei angajatilor. Concentrandu-se pe sanatatea fizica si mentala a angajatilor,
et ’ actual : . : . sy T . proprii scurt
privata Grupul BCR isi extinde continuu ofertele de sanatate pentru a asigura accesul la
asistenta medicala de calitate.
S1-Egalitatea de gen si . N N . . . N - Termen
9 < gen s . Actuala diferenta de remunerare intre genuri, la nivelul Grupului BCR, dezavantajeaza Operatiuni R
plata egala pentru munca Impact negativ* - L scurt si
< angajatii afectati. proprii ST
de valoare egala ! ’ mediu
Initiative precum BCR Academies, Scoala de Cariere (pentru pregdtirea tinerelor
A ] N ot X . - A Termen
S1-Formare si dezvoltarea . talente pentru piata muncii) si Learning Hub (centru intern de formare) contribuie la Operatiuni N
competentelor P atragerea tinerelor talente, la imbunatatirea capacitatilor angajatilor si la reducerea proprii ling ?

costurilor legate de fluctuatia de personal.
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Tema de durabilitate

Tip de IRO

Descriere IRO

Initiativele privind diversitatea din cadrul Grupului BCR au un impact pozitiv asupra

Lant
valoric

Orizont
de timp

S1-Diversitatea Impact pozitiv angajatilor prin promovarea unei culturi corporative incluzive. Aceste eforturi creeaza Operatiuni Termen
potential un mediu deschis in care acceptarea si sprijinul sunt prioritizate, permitand tuturor proprii scurt
angajatilor sa se simtd valorizati si imputerniciti.
Prin programe nationale precum ,Scoala de Bani” si ,Flip", Grupul BCR ofera acces
echitabil la educatie financiara pentru fiecare segment al societétii — inclusiv pentru Operatiuni Toate
Impact pozitiv* comunitatile slab deservite si rurale. Prin eliminarea acestor decalaje, impulsionam r% rii' orizonturile
progrese masurabile in ceea ce priveste educatia financiara, autonomia si bunastarea prop de timp
financiara pe termen lung pentru fiecare participant la atelier.
Prin intermediul unor instrumente personalizate de sanatate financiara, cum ar fi Termen
Impact pozitiv Financial Coach in George si servicii de consultanta bazate pe CRM, Grupul BCR Aval mediu si
potential sprijind clientii in imbunatéatirea rezilientei financiare, a bugetarii si a planificarii pe una
termen lung. 9
S4- Sanatate financiara
(specific entitatii)
. Prin promovarea sanatétii financiare a clientilor, Grupul BCR isi consolideaza Termen
Oportunitate . . L o X i 5 ’ Aval .
satisfactia, loialitatea si propria performanta pe piata. mediu
Atacurile cibernetice si incalcarea securitatii datelor pot eroda increderea clientilor, Operatiuni Termen
S4-Confidentialitate Risc pot afecta reputatia Grupului BCR si pot declansa sanctiuni legale in temeiul unor r% rii' scurt si
reglementari precum GDPR. prop mediu
Prin asigurarea accesibilitatii tuturor produselor si serviciilor bancare persoanelor
. . . ! el e Toate
S4-Accesul la produse si ety social vulnerabile (de exemplu, persoanele cu dizabilitati si persoanele in varsta), BCR R .
. Impact pozitiv » o P . N L o Aval orizonturile
servicii promoveaza autonomia, integrarea sociala si profesionala si participarea activa la de tim
viata comunitatii. P
- Grupul BCR are o cultura organizationala pozitiva, promoveaza un climat de lucru _—
. Impact pozitiv . s oA " < x . Operatiuni Termen
G1-Cultura corporativa . sigur, transparent si etic, asigurand astfel un mediu de lucru sanatos si care ar putea
potential N . ’ proprii scurt
! creste satisfactia angajatilor.
. - Absenta unei protectii si a unor canale eficiente pentru avertizorii de integritate A
G1- Protectia avertizorilor . o .p T ", X p' . 9 ! Operatiuni Termen
A : Risc precum si neimplementarea politicilor si procedurilor de avertizare, pot duce la
(whistleblowers) . X . I < T . proprii lung
potentiale pierderi de profit, incalcari ale reglementarilor si prejudicii reputatiunile.
G1-Coruptie si mita Lipsa asigurérii unui nivel adecvat de constientizare, control si monitorizare adecvate
Risc a riscurilor de coruptie si luare de mitd poate duce la incidente nedetectate care Operatiuni Termen
Prevenire si depistare, implica angajati si care pot expune Grupul BCR la penalitati financiare, costuri juridice proprii lung

inclusiv formarea

si prejudicii reputationale.

*In conformitate cu metodologia aplicata pentru DMA, daca nu se specifica altfel, impactul pe termen scurt este real, in timp ce pentru

orizonturi de timp medii si lungi, impactul este potential.
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