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Mesajul

Presedintelui executiv

Este o onoare pentru mine sa va prezint raportul BCR pe anul
2007, anul cu cele mai mari provocari pentru banca si pentru
angajatii sai.

BCR a trecut in 2007 printr-o schimbare profunda, care a
transformat-o dintr-o banca buna, intr-o banca si mai buna,
moderna si eficienta, aliniata la standardele Erste Bank. Am
vazut aceastd transformare ca pe un proces care creaza un
nou mediu de colaborare cu partenerii nostri, cu procese mai
simple si cu produse si servicii de inalta calitate.

Rezultatele anului 2007 demonstreaza ca suntem pe drumul
cel bun. Ne-am atins tintele si am obtinut un profit record,
ceea ce aratd forta afacerii noastre, precum si calitatea
clientilor si partenerilor nostri!

As dori sd punctez cateva dintre rezultatele anului 2007:

® BCR a atins obiectivele stabilite. Profitul anual in 2007 (la
nivelul Grupului BCR, IFRS), inainte de a include costurile
cu restructurarea si transformarea, a crescut cu 42%, la
362,1 milioane EUR. Obiectivul de crestere a fost confirmat:
o crestere anuald a profitului In EUR de 40%, in perioada
2006-2009 (CAGR).

® Cel mai mare profit net anual din istoria BCR. Profitul net
raportat, dupa impozitare si plata intereselor minoritare, a
crescut cu 22,3%, de la 756,3 milioane lei (214,5 milioane
EUR), 1a 924,8 milioane lei (276,5 milioane EUR). Veniturile
operationale au crescut cu 21,3%, de la 2.550,1 milioane lei
(723,3 milioane EUR), 1a 3.094,6 milioane lei (925,4 milioane
EUR). Profitul inainte de impozitare a inregistrat o crestere
cu 20,8%, de la 927,7 milioane lei (263,1 milioane EUR), la
1.120,9 milioane lei (335,2 milioane EUR). Activele totale au
crescut cu 33,5%, de la 47.435,8 milioane (14.019,7 milioane
EUR), la 63.358,8 milioane lei (17.562,1 milioane EUR).

® Crestere puternica a afacerilor ca efect al restructurarii
proceselor si al portofoliului de produse. Veniturile nete
din dobanzi au crescut cu 16,4%, de la 1.686,4 milioane
lei (478,3 milioane EUR), la 1.962,9 milioane lei (587,0
milioane EUR). Veniturile nete din comisioane au crescut
cu 51,4%, de la 566,5 milioane lei (160,7 milioane EUR), la
857,5 milioane lei (256,4 milioane EUR).

® Procesul de integrare si-a atins deja cea mai mare parte
a obiectivelor, ceea ce a creat conditiile adecvate pentru
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Manfred Wimmer, Presedinte executiv

imbunatatirea eficientei. Rentabilitatea capitalului propriu
(ROE) a crescut de la 18,8%, in anul financiar 2006, 1a 20,6%.
Datoritad integrarii accelerate, cheltuiclile administrative
generale au crescut cu 25,5%, de la 1.409,1 milioane lei
(399,7 milioane EUR), 1a 1.768,3 milioane lei (528,8 milioane
EUR). Carezultat, raportul cost/venituri a inregistrat o usoara
crestere de la 55,3%, in anul financiar 2006, la 57,1%.

Iata cum noul model operational, realizat prin implementarea
programului IDP, a avut succesul scontat.

Astfel, in 2007:
® Am largit masiv reteaua de unitati
® Am Imbunatatit serviciile si instrumentele oferite clientilor

® Am separat clar liniile de afaceri retail si corporate, precum
si functiile suport si pe cele de back office

® Am redefinit responsabilitatile personalului din unitati

® Am 1intarit training-ul si sprijinul acordat personalului din
vanzari

® Am rafinat oferta de produse si servicii

® Am pus pe primul plan cresterea satisfactiei clientilor.



Toate acestea au permis o concentrare reald a angajatilor
in relatia client — angajat, cu impact direct asupra cresterii
calitatii servirii si a satisfactiei clientilor.

Schimbarile pe care le-am realizat au fost perfect ilustrate prin
introducerea noului logo, la 3 septembrie 2007, ca expresie
vizuald a integrarii BCR 1n cadrul Grupului Erste.

Anul 2007 a insemnat si o serie de modificari structurale:

® 92 de noi unitdti au fost deschise, numarul total ajungand,
astfel, la 562 de unitati, la sfarsitul anului

® [n luna octombrie au fost lansate 22 de centre imobiliare,
care oferd servicii rapide si personalizate agentiilor imobiliare,
dezvoltatorilor imobiliari si persoanelor fizice.

® 52 de Centre de Afaceri au fost deschise 1n toatd tara, pentru
a acoperi nevoie specifice ale clientilor corporate, in special
IMM.

Procesul de transformare, derulat conform programului, aavut
rezultatele asteptate, rasplatind eforturile depuse de minunata
echipa a BCR si investitia de Incredere a actionarilor nostri.

Tot acest proces a fost parcurs de oameni pentru oameni.
Deoarece afacerile nu Inseamna doar bani, ci in primul rand,
oameni §i emotii.

Sunt mandru de ceea ce am realizat impreund cu echipa
mea, in acest an! Vom continua sd ne imbunatatim calitatea
si eficienta afacerilor, pentru a oferi, in permanenta, valoare
superioara actionarilor si clientilor nostri.

Obiectivul nostru ramane acelasi - sa fim cea mai buna banca
din Romania, si din cadrul Erste Bank Group, o organizatie
financiara moderna si dinamica, lider in Europa Centrala si
de Est.

Manfred Wimmer
Presedinte executiv

*Pana la data de 1 iulie, cand mandatul de presedinte executiv
a fost preluat de Dominic Bruynseels
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Managementul BCR

Consiliul de Supraveghere

Din 1 ianuarie pana in 16 ianuarie 2007

Andreas Treichl — Presedinte

Manfred Wimmer — Vicepresedinte

Herbert Juranek — Membru

Christian Coreth — Membru (a demisionat incepand cu data de 17.01.2007)
Mihaescu Teodor — Membru

Mihai Fercala — Membru

Daniel Daianu — Membru

Din 17 ianuarie pana in 19 aprilie 2007

Andreas Treichl — Presedinte
Manfred Wimmer — Vicepresedinte
Herbert Juranek — Membru
Mihéaescu Teodor — Membru
Mihai Fercala — Membru
Daniel Daianu — Membru

Din 20 aprilie pana in 23 aprilie 2007

Andreas Treichl — Presedinte

Manfred Wimmer — Vicepresedinte

Herbert Juranek — Membru

Mihaescu Teodor — Membru

Mihai Fercala — Membru

Daniel Diaianu — Membru

Peter Kisbenedek — Membru (numit de AGA 1n data de 21.02.2007, a primit

aprobarea BNR in data de 20.04.2007)
|



Din 23 aprilie (a inceput noul mandat al Consiliului de Supraveghere) pana la 5 iunie 2007

Andreas Treichl — Presedinte
Peter Kisbenedek — Vicepresedinte
Herbert Juranek — Membru
Daniel Daianu — Membru

Din 6 iunie pana in 31 decembrie 2007

Andreas Treichl — Presedinte

Peter Kisbenedek — Vicepresedinte

Herbert Juranek — Membru

Daniel Diaianu — Membru (a demisionat incepand cu data de 24.12.2007)

Bernhard Spalt — Membru (numit de AGA din data de 23.04.2007, a primit aprobarea
BNR in data de 6.06.2007)

Florin Pogonaru a fost numit in functia de membru al Consiliului de Supraveghere in cadrul AGA din 30 ianuarie 2008,
preludnd efectiv atributiile pe data de 26 martie 2008 dupa ce a primit aprobarea BNR.
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Comitetul Executiv

Din 1 ianuarie pana in 20 februarie 2007

Nicolae Danila — Presedinte executiv

Dan Bunea — Vicepresedinte executiv coordonator al liniei functionale financiar
Jean Andronie — Vicepresedinte executiv coordonator al liniei functionale corporate
Oana Petrescu — Vicepresedinte executiv coordonator al liniei functionale operatiuni
Martin Skopek — Vicepresedinte executiv coordonator al liniei functionale retail

In sedinta din data de 17.1.2008, Consiliul de Supraveghere a aprobat structura organizatorica tintd pentru administratia centrala
a BCR, precum si alocarea liniilor functionale pentru coordonare de catre membrii Comitetului executiv, astfel:

Nicolae Danila — Presedinte executiv coordonator al liniei functionale CEO si coordonarea
temporara a liniei functionale financiar & risc, pana la data la care
vicepresedintele executiv, care va coordona aceasta linie, 1si va prelua functia

Dan Bunea — Vicepresedinte executiv coordonator al liniei functionale
trezorerie & piete de capital
Jean Andronie — Vicepresedinte executiv coordonator al liniei functionale corporate
Oana Petrescu — Vicepresedinte executiv coordonator al liniei functionale operatiuni
Martin Skopek — Vicepresedinte executiv coordonator al liniei functionale retail & private
banking

Din 21 februarie pana in 31 iulie 2007

Nicolae Danila — Presedinte executiv coordonator al liniei functionale CEO

Dan Bunea — Vicepresedinte executiv coordonator al liniei functionale
trezorerie & piete de capital

Jean Andronie — Vicepresedinte executiv coordonator al liniei functionale corporate
Helmuth Hintringer — Vicepresedinte executiv coordonator al liniei functionale financiar & risc

Oana Petrescu — Vicepresedinte executiv coordonator al liniei functionale operatiuni
Martin Skopek — Vicepresedinte executiv coordonator al liniei functionale retail & private
banking

In sedinta periodica din data de 23.04.2007, Consiliul de Supraveghere a hotirt majorarea la 7 a numirului membrilor
Comitetului executiv si numirea unui nou membru, respectiv a lui Manfred Wimmer - vicepresedinte executiv coordonator al
tuturor domeniilor in care se colaboreaza cu Erste Bank, care si-a preluat atributiile dupa obtinerea aprobarii BNR, respectiv din
data de 04.10.2007.



Avand in vedere demisia lui Dan Bunea, incepand cu 01.08.2007, din calitatea de vicepresedinte executiv, Consiliul de
Supraveghere, in sedinta speciald din 27.07.2007, a hotarat ca, pe perioada interimara pana la alegerea unui alt membru pe locul
devenit vacant, Nicolae Danila, Presedinte executiv, s coordoneze si directiile din cadrul liniei functionale trezorerie & piete de
capital, cu exceptia Directiei managementul numerarului care urmeaza sa fie coordonata de catre Oana Petrescu, Vicepresedinte
executiv.

Din 1 august pana in 3 octombrie 2007

Nicolae Danila — Presedinte executiv

Jean Andronie — Vicepresedinte executiv
Helmuth Hintringer — Vicepresedinte executiv
QOana Petrescu — Vicepresedinte executiv
Martin Skopek — Vicepresedinte executiv

Din 4 octombrie pana in 30 octombrie 2007

Nicolae Danila — Presedinte executiv
Jean Andronie — Vicepresedinte executiv
Helmuth Hintringer - Vicepresedinte executiv

Oana Petrescu — Vicepresedinte executiv
Martin Skopek — Vicepresedinte executiv
Manfred Wimmer — Vicepresedinte executiv

Avand 1n vedere demisia lui Nicolae Danild, incepand cu 01.12.2007, din calitatea de presedinte executiv, Consiliul de
Supraveghere, in sedinta periodica din data de 29.11.2007, a hotarat reducerea, incepand cu 01.12.2007, de la 7 la 5 a numarului
membrilor Comitetului executiv, care este format din presedinte executiv si 4 vicepresedinti executivi, precum si sfera de
cuprindere a responsabilitatilor acestora, respectiv alocarea pentru coordonarea liniilor functionale.

Din 1 decembrie pana in 31 decembrie 2007

Manfred Wimmer — Presedinte executiv coordonator al liniilor functionale CEO, trezorerie & piete
de capital si a tuturor domeniilor in care se colaboreaza cu Erste Bank

Jean Andronie — Vicepresedinte executiv coordonator al liniei functionale corporate banking

Helmuth Hintringer — Vicepresedinte executiv coordonator al liniei functionale financiar & risc

Oana Petrescu — Vicepresedinte executiv coordonator al liniei functionale operatiuni

Martin Skopek — Vicepresedinte executiv coordonator al liniei functionale retail & private
banking

Incepand cu 01.07.2008, Dominic Bruynseels preia functia de Presedinte Executiv al BCR de la Manfred Wimmer care va ocupa,
incepand cu 01.09.2008 pozitia de Chief Financial Oficer (CFO) si de Chief Performance Officer (CPO) al Erste Group Bank.
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Mediul macroeconomic romanesc

in 2007

Economia romaneascd a crescut cu 6% in 2007, In conditiile
unui mediu intern nefavorabil (seceta puternicd) si ale
turbulentelor de pe pietele internationale, generate de criza
creditelor ipotecare din SUA. Formarea de bruta de capital fix
s-a accelerat n 2007 (+28,9% comparativ cu 19,3% 1n 2006),
iar acest factor va juca, cu sigurantd, un rol semnificativ in
mentinerea ritmului de crestere a productivitatii muncii, care
s-a situat la un nivel inalt pe tot parcursul anului.

Productia industriala a avansat cu 5,4%, pe fondul competitiei
mai mari de pe piata unicd a Uniunii Europene, industria
bunurilor de capital si ceaa bunurilor intermediare inregistrand
un ritm de crestere mai acelerat. Productia mijloacelor de
transport, precum si cea a echipamentelor de comunicatie,
industria produselor din cauciuc si mase plastice, precum
si cea a materialor de constructii au inregistrat cel mai inalt
ritm de crestere in 2007, in timp ce productivitatea muncii s-a
majorat semnificativ, cu 10%.

Domeniul constructiilor s-a dezvoltat puternic anul trecut,
Romania reprezentand o zond atractiva in acest sens.
Cresterea s-a bazat pe industria materialelor de constructii,
care a avansat cu peste 14%, cat si pe seama cresterii
numadrului de salariati in domeniul constructiilor. Numarul
salariatilor 1n constructii a crescut in medie cu 13%, fapt ce
a avut un impact pozitiv asupra ratei somajului, care a scazut
la 4,1%, la sfarsitul lunii decembrie 2007 (5,9% in 2005).
Segmentul non-rezidential a fost cel mai dinamic, crescand
cu aproximativ 37%, in timp ce constructiile ingineresti,
incluzand proiectele de infrastructura, s-au plasat pe locul doi
(+34%), 1n ceea ce priveste ritmul de crestere.

Agricultura a ncheiat anul cu unul dintre cele mai slabe
rezultate din istoria recenta a tarii, productia scazand cu peste
15%. Acest factor a avut un impact negativ asupra cresterii
economice, datoritd ponderii mari in PIB, si a determinat in
acelasi timp majorarea ratei inflatiei. Structura incd extrem
de fragmentatad a exploatatiilor agricole si nivelul scazut
al investitiilor in acest domeniu au reprezentat piedici
importante, care afecteaza performanta acestui sector. Cu
toate acestea, investititiile sustinute si aportul fondurilor
europene ar trebui sa conduca la imbunatatirea treptatd a
rezultatelor acestui sector In urmatorii ani.

Investitiile straine directe (ISD) au crescut cu 4% in 2007, in
comparatie cu anul anterior, excluzand tranzactia cu caracter

exceptional Erste - BCR. ISD au avut un rol determinant pe
parcursul ultimilor ani in cresterea productivitatii muncii,
industria fiind de departe sectorul care a beneficiat cel mai
mult de pe urma finantarilor pe termen lung. Peste 75% din
exporturile romanesti provenind din industria prelucratoare
sunt generate de ISD, acest sector inregistind cele mai
notabile rezultate in privinta productivitatii muncii.

Perspectivele de crestere a ISD raman favorabile pentru
Romania, iar investitorii pe termen lung pot sa beneficieze
din plin de oportunitatile locale, cum sunt costul scazut al
fortei de munca, cota unica de impozitare, si nu in ultimul
rand, de faptul cd Romania este acum membra a UE, ceea
ce reprezintd un avantaj competitiv din punct de vedere al
riscurilor, fatd de alte tari din Europa de Est, care sunt in
afara Uniunii Europene. Cadrul legal in domeniul investitiilor
straine a fost imbunatatit in cursul anului 2008, pentru a
asigura o mai buna distributie a ISD 1intre diferite regiuni,
incercandu-se, astfel, sa se reduca disparitatile regionale si sa
se creeze un mediu investitional uniform §i sustenabil, din
punctul de vedere al formarii PIB.

In conditiile procesului de restructurare, care este in plina
desfasurare, economia Romaniei s-a confruntat cu noi
provocdri in ultimii ani, una dintre cele mai importante fiind
cresterea deficitului balantei comerciale, care a continuat
sa se adanceasca 1n 2007, exercitand presiuni suplimentare
asupra contului curent. Romania are un deficit comercial
considerabil, din cauza importurilor tehnologice, proces care
se va atenua in anii urmatori. In 2007, deficitul comercial
produs de importurile de bunuri de capital si de produse cu
valoare adaugata mare era de aproximativ 50% din deficitul
comercial total.

Totusi, structura exporturilor s-a imbunatatit substantial
in 2007 in favoarea bunurilor de capital si a produselor cu
valoare adaugatd mare, care si-au consolidat pozitia in totalul
exporturilor, cu un procent de peste 29%, de la 25% in anul
anterior. Aceast lucru demonstreaza in mod clar faptul ca
restructurarea economiei romanesti are un impact direct
asupra productivitatii muncii i asupra imbunatatirii structurii
exporturilor.

Deficitul comercial in crestere a fost principalul factor care
a dus la adancirea deficitului de cont curent in 2007 (+66%).
In acelasi timp, trebuie mentionat si impactul negativ



suplimentar asupra contului curent produs de deficitul balantei
veniturilor, in urma cresterii semnificative a repatrierilor de
dividende (+40% 1n 2007). Transferurile curente, un factor
important de reducere a deficitul de cont curent, au fost
afectate considerabil de contributia anuala la bugetul UE in
valoare totald de peste 1 miliard EUR. Gradul de acoperire
a deficitului de cont curent cu ISD a fost de 42%. insa daca
ludm in considerare si fondurile UE absorbite (aproximativ
440 de milioane EUR) gradul de acoperire se situeaza la
aproximativ 45% in 2007.

Datoria externd (excluzand imprumuturile de la compania-
mama) a fost, de asemeneca, in crestere (circa 38% din
PIB), mentinandu-se, insd, la un nivel semnificativ mai mic
comparativ cu tarile CEE4' din regiune (in medie, peste 52%
din PIB la sfarsitul lui 2007). Diferentialul de dobanda atractiv
de pe piata locala a contribuit, de asemenea, la cresterea
datoriei externe, pe seama depozitelor nerezidentilor, in
special a celor pe termen scurt.

Dupa o apreciere puternica a leului in primele 7 luni, trendul
s-a inversat, moneda nationald fiind puternic afectatd de
turbulentele de pe pietele internationale (criza imprumuturilor
ipotecare din SUA), precum si de o abordare mai prudenta
a investitorilor speculativi, cauzatd de incetinirea cresterii
economice si de majorarea deficitului extern, care au culminat
cu Inrautatirea perspectivei ratingului de tard de catre S&P la
inceputul lunii noiembrie. Pe masura ce efectele turbulentelor
de pe pietele internationale au continuat sa se manifeste, iar
scaderea lichiditatii pe piata monetara a devenit din ce in ce
mai vizibild, moneda nationala a incheiat anul la un curs de
3,6 lei raportat la euro, in timp ce previziunile pentru primele
luni din 2008 nu erau nici pe departe optimiste.

Inflatia a intrat pe un trend ascendent spre sfarsitul trimestrului
al Ill-lea (6,03% comparativ cu aceeasi perioada din 20006),
incheind anul la un nivel de 6,6%, ca urmare a conditiilor
meteorologice nefavorabile, care au afectat Romania anul
trecut, a contextului international ostil i a cresterii pretului
petrolului . In scurt timp, a devenit evident faptul ci Banca
Nationala va rata tinta de inflatie stabilita la 4%+1p.p., pe
masura ce perspectiva inflatiei a inceput s se deterioreze pe
termen scurt. Totodata, cresterea accelerata a salariilor, care a
pus si mai multa presiune la nivelul cererii agregate, corelata
cu criza din agriculturd au reprezentat factorii determinanti
ai unei abordari rezervate in ceea ce priveste evolutia
inflatiei. in aceste conditii, BNR a inasprit politica monetara
in a doua jumatate anului 2007, majorand rata dobanzii de

!CEE4: Cehia, Slovacia, Polonia, Ungaria

politica monetara de la 7%, la 7,5%, mentinand rezervele
minime obligatorii ridicate, cu atat mai mult cu cat creditul
neguvernamental a crescut semnificativ.

Anul 2008 va aduce o imagine mixtd in ceea ce priveste
cresterea economica, daca raportdm contextul international
la situatia din Romania, care este o piata emergenta. Desi se
asteaptd o incetinire a cresterii economice la nivel mondial,
ca urmare a turbulentelor de pe pietele internationale si a
evolutiei pretului energiei, pot exista insa si exceptii.

Decalajul competitiv intre economia locald si economiile
mature, corelat cu Tmbunatatirea ofertei interne in anii agricoli
favorabili cu un aport semnificativ din partea industriei,
precum si interesul crescut al investitorilor straini, indica
faptul cd economia romaneasca ar putea urma o evolutie
diferita, iar acest lucru s-ar putea intampla chiar in 2008:
Romania ar putea accelera, cand altii Incetinesc.

O privire de ansamblu asupra pietei
bancare din Romania in 2007

in 2007, evolutia sistemului bancar din Roménia a fost
marcata de trei tendinte majore: relaxarea politicii monetare,
fluctuatia puternica a monedei nationale fata de euro dupa
mai multi ani de apreciere constanta si extinderea agresiva
a retelei teritoriale a bancilor. Dinamica ridicatd a pietei a
continuat sa atraga noi investitori europeni, care au beneficiat
de un acces mai usor pe piatd, odata cu aderarea Romaniei
la UE.

Creditarea: accelerare puternica in recuperarea decalajelor -
intermedierea financiara (ponderea creditului in PIB) a atins
circa 37% anul trecut, de la 27% 1n 2006, dupa ce creditul
a inregistrat un avans puternic in a doua jumatate a anului.
Motorul cresterii 1-au constituit creditele retail, care s-au
de pe piata, propulsand ritmul anual de crestere la peste 82%,
fata de 80% in 2005 si aproximativ 84% iIn 2006. Aceasta
schimbare a fost determinatid de creditul in valuta, care a
devenit predominant in totalul portofoliului la sfarsitul lunii
decembrie 2007.

In zona de retail, ritmul cel mai rapid de crestere l-au avut

imprumuturile ipotecare, insa, din cauza nivelului de baza
scazut, ponderea lor in PIB a ramas sub 4% (aproximativ 530
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EUR per gospodarie). Pe de altd parte, creditul de consum
a incetinit comparativ cu anii trecuti, suferind modificari
structurale semnificative din punctul de vedere al monedei in
care au fost acordate. Astfel, creditele in valutd si-au majorat
pondereadela30,1%, In ianuarie 2007, la 44,0% in decembrie
2007. Peste 2/5 din aceasta crestere a fost determinata de
imprumuturile denominate in alte valute decat euro, a caror
valoare a fost de 7,4 ori mai mare decat in ianuarie 2007.

Creditul corporate in valutd (incluzdnd municipalitatile) a
inregistrat o crestere semnificativa ( 3,1% ritm mediu lunar
de crestere in 2007, fata de 2,1% 1n 2006) in timp ce creditul
in moneda nationald a incetinit ( 2,9% ritm mediu lunar de
crestere in 2007, fata de 4,3% in 2000).

Depozite: Crestere si restructurare pe categorii de clienti
si produse — in 2007, comportamentul de economisire al
populatiei s-a imbunatatit, fonduri substantiale atrase de la
clienti ,,inundand” piata locald a depozitelor neguvernamen-
tale, mai ales in a doua parte a anului i majorand considerabil
ritmul anual de crestere de la 20%, la aproape 34%. in 2007,
gospodariile populatiei si-au sporit nivelul economiilor,
odata cu incetinirea consumului, devenind principala sursa
de fonduri in moneda nationala pentru banci (52,2% din
totalul depozitelor). Moneda locala a reusit s se impuna ca
optiune de economisire, datorita cresterii uriase a depozitelor
la vedere, in timp ce avansul moderat al depozitelor la termen
a fost determinat de resursele in valuta.

Depozitele corporate au inregistrat un trend negativ in primele
noud luni ale anului, recuperand ulterior pierderile in ultimul
trimestru, pentru ca in final sa depaseasca nivelul din 2006.

Performantele bune inregistrate pe segmentul de atragere de
depozite au condus la diminuarea, la finele anului, raportului
credite- depozite, In cazul tranzactiilor in lei (80%), dar nu au
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putut acorda acelasi sprijin si celor in valuta (195%). Acest
fapt a determinat Inregistrarea unui raport total credite —
depozite de 117%.

Dobanzi: Imbunitatirea structurii datoriilor in vederea re-
ducerii costului creditelor - Competitia dintre béanci a in-
fluentat In mare masurd dinamica dobanzilor practicate
de acestea. Astfel, dobanzile la creditele noi in lei pentru
populatie au scazut cu 192 puncte de baza (decembrie 2007 /
decembrie 2006) si cu 48 puncte de baza pentru cele acordate
companiilor, in timp ce dobanzile la depozite au fost destul
de stabile in cazul depozitelor pentru populatie (-9 puncte de
baza) si au crescut pentru depozitele corporate (+116 puncte
de bazd). Dobanzile la creditele noi in euro pentru populatie
au scazut (-100 puncte de baza, decembrie 2007 / decembrie
2006) si au crescut pentru creditele corporate (+74 puncte de
bazi). In ceea ce priveste depozitele pentru ambele segmente
de clienti, acestea au fost mai bine remunerate (+73 puncte de
baza pentru retail si +94 puncte de baza pentru corporate).

Politica de preturi practicatd de banci pentru a atrage noi
clienti a determinat scidderea marjei de dobanda credite/
depozite la termen din portofoliul existent, ca urmare a
reducerii costurilor de finantare prin restructurarea bazei de
depozite, in favoarea depozitelor la vedere.

Diferentialul de dobanda la imprumuturile acordate in RON
si in EUR s-a diminuat in 2007, cu atat mai mult cu cat in
a doua jumatate a anului profitul suplimentar provenit din
aprecierea monedei nationale a scazut din cauza inversarii
trendului cursului valutar.

La data de 31 decembrie 2007, in Romania erau prezente

41 de banci, totalul activelor bancare nete ajungand la 70 de
miliarde EUR.
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Raportul echipei de management

Prezentare generala a aspectelor
macroeconomice

Cresterea economica din anul 2007 a fost de 6%, considerabil
peste media statelor din zona euro, punand astfel bazele
unei strategii de recuperare, pe termen mediu si lung, si cu
un succes al decalajelor existente in prezent. Investitiile din
sectorul constructiilor au fost principalul factor determinant
al cresterii economice in 2007. Formarea brutd de capital
a accelerat semnificativ la finele anului 2007, in timp ce
consumul a cunoscut o diminuare a ritmului de crestere.

Comertul exterior a avut o contributie negativa la cresterea
economicd, in conditiile In care Romania are inca nevoie de
investitii semnificative in domenii cu potential pentru export:
industria auto, industria electronicd, industria chimica,
industria energetica.

Procesul dezinflationist s-a oprit in trimestrul al III-lea din
2007, ca efect a doud socuri: un soc negativ al ofertei din
agriculturd declansat de seceta severa din vara anului 2007
si un altul reprezentat de deprecierea leului in contextul
turbulentelor de pe pietele financiare internationale. Prin
urmare, rata anuald a inflatiei s-a situat la 6,57% 1n decembrie
2007, peste limita superioara a intervalului tintit de banca
centrala.

Deficitul de cont curent a crescut la aproximativ 14% din
PIB in 2007, de la 10,3% din PIB in anul anterior. Deficitul
comercial s-a majorat semnificativ la inceputul anului 2007,
dupa eliminarea taxelor vamale cu tarile Uniunii Europene si
in conditiile efectudrii unor importuri amanate, dar a Incetinit
spre finele anului.

Companiile strdine prezente in Romania au avut o
performanta financiara foarte buna, care a determinat iesiri de
dividende (+46% in primele 11 luni din 2007), punand astfel
presiune suplimentara asupra deficitului de cont curent prin
intermediul balantei veniturilor. Transferurile curente nete
care includ remiteri ale angajatilor romani din strainatate au
crescut fata de 2006 si au redus dezechilibrul extern. Nivelul
investitiilor straine directe a atins in 2007 aproximativ 7,1 de
miliarde euro, acoperind aproximativ 42% din deficitul de
cont curent.

Bugetul general consolidat a avut un deficit de aproape 2,4%
din PIB (standarde locale) in anul 2007, potrivit datelor
Ministerului Economiei si Finantelor.

Cheltuielile au crescut puternic in noiembrie si decembrie
2007, urmand acelasi model din anii anteriori. In perioada
ianuarie - octombrie 2007, mici excedente lunare ale bugetului
consolidat au alternat cu deficite reduse.

in contextul prezentat mai sus, Banca Comerciala Roméana a
ocupat primul loc in cadrul sistemului bancar romanesc, in
ceea ce priveste volumul activelor in 2007, la fel ca si in anii
precedenti.

Rezultate financiare ale Grupului BCR

Pe fondul unei cresteri cu 21,3% a veniturilor operationale
ale Grupului BCR, usor sub cresterea de 25,5% a cheltuielilor
administrative generale, profitul operational a crescut puternic
cu 16,2%, de la 1.140,9 milioane lei (323,6 milioane EUR),
la 1.326,3 milioane lei (396,6 milioane EUR), in pofida
costurilor de restructurare si de transformare consistente.

Principalul motor al acestei Imbunatatiri a fost cresterea
puternica a creditelor, in special cele acordate populatiei.
Efectele restructurdrii activitatii de retail au fost deja
vizibile in 2007, intrucat venitul net din dobanzi (+16,4%)
si venitul net din comisioane (+51,4%) au continuat s se
imbunatateasca substantial.

In 2007, procesul de integrare a avut cea mai mare amploare,
cea mai mare parte a obiectivelor fiind atinse. Cheltuielile
operationale au sporit cu25,5%, aceasta crestere fiind generata
in special de costurile cu restructurarea si transformarea si de
extinderea retelei teritoriale a bancii. Cheltuielile operationale
inaintea costurilor de restructurare au crescut doar cu 15,9%,
la 1.540,0 milioane lei (460,5 milioane EUR), demonstrand
o eficientd adecvata.

Cerinta pentru Provizioane de risc pentru credite si avansuri a
inregistrat doar o usoara crestere, cu 4,3%, la 164,4 milioane
lei (49,2 milioane EUR), in pofida costurilor ridicate cu
restructurarea. Aceasta valoare este rezultatul unor efecte
atat negative, cat si pozitive. Necesarul de provizioane de risc
pentru 2007 a crescut pe de o parte ca urmare a eliminarii
asigurdrii de risc la creditele de consum negarantate. Alte
cresteri au rezultat din restructurarea portofoliului de credite.
Pe de alta parte, un efect pozitiv asupra provizioanelor de risc
a avut-o reintegrarea in bilant a unor credite scoase in afara
bilantului.
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Profitul net consolidat dupa impozitare si plata intereselor
minoritare a crescut cu 22,3%, la 924,8 milioane lei (276,5
milioane EUR), atingdnd cel mai ridicat nivel din istoria
Grupului BCR.

Raportul cost/venituri a crescut usor la 57,1%, de la 55,3%,
crestere generata de programul accelerat de integrare si
dezvoltare.

Ca rezultat al succesului programului de integrare si dez-
voltare, si implicit al cresterii solide a afacerilor, rentabilitatea
capitalului propriu a crescut la 20,6%, in comparatie cu
18,8% pentru intreg anul 2006.

Activele totale au crescut puternic cu 33,5%, la 63.358,8
milioane lei (17.562,1 milioane EUR), demonstrand clar o
mult mai puternica focalizare pe dezvoltarea afacerilor, in
urma modernizarii si eficientizarii liniilor de afaceri.

Indicatori ai activitatii BCR
(cifre neconsolidate)

In 2007, principala preocupare a constituit-o mentinerea
pozitiei de lider a BCR in cadrul sistemului bancar romanesc,
prin valorificarea potentialului economiei romanesti, ale
avantajelor competitive ale bancii si ale schimbarilor generate
de Programul de Integrare si Dezvoltare.

In ceea ce priveste divizia de corporate banking, s-a
manifestat aceeasi preocupare pentru realizarea unor oferte
personalizate in functie de specificul si potentialul de
dezvoltare a relatiei banca — client. Astfel, a fost imbunatatita
gama de produse si servicii oferite clientilor corporate, fiind
create produse specifice diferitelor segmente de clienti. in
paralel, s-a pus accentul pe implementarea unei noi organizari
a relatiei cu clientii, bazate pe o noud segmentare a acesteia:
clienti corporativi mari, IMM-uri, municipalitati si societati
imobiliare, la care se adaugd categoria de clienti GLC
(Group Large Corporate), divizie coordonata de presedintele
executiv, dar care se bucura de o abordare unitara.

in consecintd, la nivel central au fost create directii noi, al
caror rol este de a mentine o legatura cat mai eficientd cu
piata si cu clientii, inclusiv cu ajutorul retelei - a managerilor
regionali, a managerilor de relatii si a intregului personal din
cadrul celor 52 de centre de afaceri dedicate segmentului
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IMM. De asemenea, s-a pus accent pe cresterea finantarilor
si dezvoltarea sectorului de real estate, pe intdrirea
competentelor pentru derularea fondurilor UE post-aderare,
precum si pe largirea ofertei de servicii de consultanta si
produse de finantare / cofinantare investitii pentru companii
si comunitati locale.

in cadrul liniei functionale Retail & Private banking,
principalele actiuni au vizat dezvoltarea mai intensd a
activitatii de retail banking, valorificdnd experienta BCR in
acest domeniu si cea a Grupului Erste Bank pentru cresterca
vanzarilor de produse si servicii destinate persoanelor fizice si
pentru promovarea unor oferte de finantare atractive destinate
micro-intreprinderilor si micilor intreprinzatori. Un obiectiv
important n acest domeniu l-a reprezentat adaptarea retelei
teritoriale la noul concept de servire a clientilor, continuarea
dezvoltarii acesteia pe baza unor unititi de mici dimensiuni,
amplasate in spatii comerciale si zone intens populate,
precum si prin crearea centrelor imobiliare.

Din punct de vedere al gamei de produse oferite, s-a urmarit
imbunatatirea celor existente - in special in domeniul
creditarii, al serviciilor si produselor atasate contului curent si
oferite prin electronic banking, precum si crearea de pachete
de produse atractive.

In ceea ce priveste linia functionald Trezorerie & Piete de
capital, principalele actiuni s-au circumscris obiectivului
prioritar de consolidare a resurselor atrase de pe piata interna
si externa, n conditii de eficienta si prudenta, tinandu-se cont
atat de ultimele evolutii ale pietei financiare internationale,
cat si de evolutia economiei romanesti, ale carei obiective
guvernamentale sau fixate de banca centrala nu au fost atinse
decat partial. Din aceastd perspectiva, trebuie mentionate
actiunile legate de lansarea, in etape, a emisiunii de obligatiuni
MTN, precum si de negocierile purtate de banca pentru
atragerea de linii de finantare in conditii cat mai avantajoase.
De asemenea, trebuie mentionate dezbaterile sistematice si
consistente in cadrul Comitetului de Administrare a Activelor
si Pasivelor (ALCO), pe baza carora au fost luate decizii de
modificare operativa a nivelului dobanzilor active si pasive.

in cadrul liniei Financiar & Managementul riscului au
fost intreprinse masurile necesare pentru implementarea
standardelor Erste Bank referitoare la Acordul Basel II si
asigurarea conformitatii reglementarilor BCR in domeniul
riscului operational si de credit cu cerintele Basel II. In
vederea administrarii corespunzatoare a riscurilor, s-a
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procedat la unificarea tuturor functiilor de management
al riscurilor intr-o singurd linie functionald si s-a urmarit
cresterea eficientei prin infiintarea unor entitati specializate
pentru monitorizarea riscului de credit pe cele 2 segmente de
afaceri (corporate si retail). De asemenea, a fost implementat
un proces imbunatatit de bugetare conform standardelor RAS/
IFRS si a fost dezvoltat conceptul de organizare a functiei de
controlling.

Inceea ce priveste linia functionala Operatiuni, implementarea
standardelor Erste Bank in cadrul BCR a impus centralizarea
activitatii de back-office (separat pentru activitatile corporate
si retail), actiune care a condus la crearea unor noi fluxuri de
analiza a solicitarilor de acordare si rambursare a creditelor,
de administrare a clientilor bancii §i a conturilor detinute
de acestia, precum si a celor necesare gestionarii aspectelor
exceptionale si / sau nestandard.

De asemenea, avansarea si finalizarea unor proiecte dedicate
imbunatatirii infrastructurii IT i a modului de generare si
utilizare a rapoartelor de informatii s-au reflectat in separarea
activitatilor de creare de aplicatii, de cele privind asigurarea
infrastructurii IT propriu-zise (hardware), precum si
asigurarea functionarii cat mai eficiente a conexiunilor dintre
procesele bancare si cele informatice.

in anul 2007, o preocupare majord constanti a conducerii
executive a reprezentat-o implementarea Programului de
Integrare si Dezvoltare (IDP), analizandu-se permanent
stadiul proiectelor din cadrul IDP, punandu-se accent pe modul
de alocare a resurselor, revizuirea prioritatilor, a ritmului de
dezvoltare i implementare a proiectelor, reducerea costurilor
si cresterea eficientei.

In cadrul Programului, esentiale au fost implementarea noii
structuri organizatorice la nivel central, respectiv reorga-
nizarea entitatilor functionale, precum si optimizarea retelei
de unitati a BCR prin restructurarea acesteia separat pe
activitatea de corporate si respectiv, retail. S-a pus accent pe
calitatea resurselor umane, adaptarea procedurilor de lucru,
segmentarea si transferul gestionarii clientilor, pregatirea
infrastructurii necesare, precum si pe aplicarea, incepand din
23 iulie 2007, a noului mod de organizare a retelei teritoriale
a bancii, dupa testarea la nivelul unor centre pilot.

In sectorul corporate, majoritatea conceptelor au fost im-
plementate, iar activitatea de back-office a fost centralizata. in
plus, au fost lansate produse noi: finantarea transfrontaliera,
pachetul pentru IMM-uri

In sectorul retail, majoritatea proiectelor de imbunatitire a
afacerii sunt implementate: noile modele de sucursale sunt
implementate in teritoriu, s-au deschis centre imobiliare,
reteaua de sucursale s-a extins cu incd 100 de noi unitati, a
fost lansat pachetul de cont curent, modelul de micro servicii
a fost dezvoltat, iar noile standarde de calitate a servirii sunt
puse in practica.

in sectorul operatiuni, proiectul de integrare a cardurilor s-a
incheiat cu transferul conturilor de card in sistemul informatic
al BCR. Majoritatea eforturilor privind reorganizarea IT sunt
de asemenea incheiate. In acelasi timp, s-a produs o masiva
centralizare a activitatilor non-vanzari, atat in sectorul retail,
cat si 1n sectorul corporate: operatiunile au fost centralizate,
fiind infiintate doua centre de prelucrare a datelor in
Bucuresti si Sibiu, managementul riscurilor a fost centralizat
si organizat ca linie functionala distincta. Contabilitatea si
alte functii suport au fost, de asemenea, centralizate.

Inceeace priveste resursele umane, inanul 2007, s-a desfasurat
un amplu program de selectie si relocare a personalului de la
nivel central si teritorial, astfel incat sa acopere noile pozitii
si structuri create. Noua organizare centralizatd a urmarit sa
creasca eficienta activitatilor, prin cresterea operativitatii,
precum si cresterea profitabilitatii bancii, atat prin reducerea
costurilor, cit si ca urmare a cresterii veniturilor. In paralel,
au fost desfasurate ample analize ale numarului de personal
necesar in prezent si in perspectiva (2007 — 2009), fiind
declansata procedura de concediere colectivd ca urmare a
centralizarii si externalizarii unor activitati. Analiza a luat
in calcul ritmul de implementare a proiectelor IDP si a
proiectelor IT, a centralizarii operatiunilor §i raportarilor, a
activitatilor noi ce vor fi introduse sau dezvoltate.

Impactul pozitiv al restructurarii relativ recente a liniilor de
retail §i corporate, precum si cel al alinierii §i dezvoltarii
portofoliului de produse si reconsiderdrii costurilor acestora
este deja vizibil.

In 2007, s-a inregistrat o crestere semnificativa a creditelor.
Volumul agregat al portofoliului de credite acordate
clientilor (inainte de provizioane, IFRS) a crescut cu 50,1%,
de la 24.570,6 milioane lei (7.261,9 milioane EUR) in 31
decembrie 2006, la 36.888,2 milioane lei (10.224,9 milioane
EUR) in 2007. Cresterea puternica a fost stimulatd de
creditele de consum (in special a celor acordate In moneda
nationald), de creditele ipotecare si de creditele de investitii
pentru microintreprinderi. Prin urmare, BCR continua sa fie
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lider pe piata creditelor din Romania, beneficiind totodata de
o politica sandtoasa de creditare, conforma cu standardele
Erste Bank.

Creditele in moneda nationala au o pondere importantd in
portofoliul BCR - aproximativ 51% din volumul total al
creditelor, fiind peste media pietei bancare si demonstrand o
structura bine echilibrata a portofoliului.

Portofoliul de credite corporate reprezintd 46% din totalul
creditelor acordate clientilor nebancari, in timp ce creditele
retail reprezinta 54%, ca urmare a noii structuri care include
microintreprinderile in segmentul de retail.

Depozitele de la clienti au crescut cu 23,6%, la 30.251,8
milioane lei (8.385,3 milioane EUR) la sfarsitul anului 2007,
de la 24.477,1 milioane lei (7.234,2 milioane EUR) la 31
decembrie 2006.

In sistemul bancar din Roménia, BCR are cea mai mare
baza de resurse atrase de la clienti, resursele retail fiind
preponderente in totalul depozitelor. in 2007, cresterea
depozitelor a fost mai rapida pe segmentul retail decat pe cel
corporate, fiind determinata in special de cresterea cu 40%
a depozitelor la termen. Se remarca o schimbare de tendinta
catre economisire, depozitele la vedere fiind in crestere.
Lansarea cu succes a pachetului de cont curent a accelerat
vanzarile de conturi curente si de economii, al caror sold a
crescut cu aproximativ 60%.

Raportul credite/depozite a crescut pana la 115,9%, la 31
decembrie 2007, de 1a 90,7% la sfarsitul anului 2006, datorita
cresterii mai rapide a creditarii fatd de economisire.
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Datorita modernizarii activititilor sale, a proceselor si a
portofoliului sdu de produse, BCR se claseaza, de asemenea,
pe primul loc dupa numarul de clienti - aproximativ 4 milioane
la sfarsitul anului 2007, ceea ce reprezinta o crestere cu 17%
fatd de finalul anului precedent. Cresterea s-a inregistrat
preponderent pe segmentul de clienti retail.

BCR a continuat sa-si consolideze pozitia de lider pe piata
cardurilor, ajungand la un numar total de 2,3 milioane de
carduri active, inregistrand o crestere de aproximativ 6,97%
fata de anul precedent.

Numarul cardurilor de debit a fost de 2,1 milioane, ceea ce
reprezintd o crestere de 7,22% fata de sfarsitul anului 2006.
Cardurile de credit devin din ce in ce mai populare: numarul
cardurilor de credit active emise de BCR a crescut cu 4,08%,
comparativ cu 2006, atingand peste 174.000 de carduri. BCR
a continuat sa 1si extindad reteaua de ATM-uri pana la 1.441
de terminale la sfarsitul lui 2007, inregistrand o crestere de
9,58% fata de finalul anului precedent. Reteaua de POS-uri a
ajuns la 12.618 de unitati, avand o crestere de 27,98% fata de
finalul anului precedent.

in plus, reteaua de unititi BCR a fost extinsa in 2007 prin
deschiderea a 92 de noi unitati, ajungand la un numar de 562
de unitati retail, la sfarsitul lui decembrie, in timp ce numarul
salariatilor a scazut cu 12,7%, comparativ cu decembrie
2006, la 9.697 de angajati.
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Guvernanta corporativa

in 2007, in cadrul Programului BCR de Integrare si
Dezvoltare (IDP), s-au implementat multiple componente,
cu un impact semnificativ atit intern, cit si pe piata.

Un pas inainte l-a reprezentat trecerea bancii catre un nou
model operational, bazat pe un set de principii de crestere a
satisfactiei clientilor si a eficientei. Noul model a generat o
serie de schimbari, cum ar fi:

® Separarea clard a directiilor de afaceri majore in sectorul
corporate: Clienti corporativi mari ai Grupului / Clienti cor-
porativi mari / Municipalitati, IMM-uri (acum administrate
central de divizii specializate) si Real Estate;

® Stabilirea unor retele separate de distributie pentru liniile
de afaceri retail §i corporate: reteaua de unitati de retail,
reteaua de centre comerciale pentru IMM, dar si dezvoltarea
canalelor alternative de distributie utilizate atat de clientii
retail, cat si de cei corporate.

® Separarea clara a responsabilitatilor fiecérei linii de afaceri,
bazatd pe specializarea si separarea functiilor de vanzari,
managementul riscului:

a Liniile functionale Retail Banking, Corporate Banking,
Trezorerie si Investment Banking au preluat responsabilitatea
deplina pentru gestionarea relatiei cu clientii §i pentru
procesele administrative (inclusiv partea de bugetare, dez-
voltare de produse, managementul vanzarilor i administrarea
vanzarilor);

a Operatiunile au fost separate de retea, au fost centralizate
si au preluat responsabilitatea pentru cele mai multe dintre
activitatile de back-office;

a Functiile suport au fost,de asemenea, centralizate intr-o
mare masura.

Implementarea noului model operational a condus la o
concentrare mai mare a fiecarei linii de afaceri pe un set de
competente si a generat beneficii evidente:

® O concentrare sporitd pe client a personalului din front-
office, si, in consecintd, Imbunatatirea considerabila a re-
latiilor cu clientii si a satisfactiei acestora.

® Centralizarea si standardizarea activitatilor de back-office,
care deja genereaza o eficientd operationald sporita si costuri
mai mici.

® Un grad de raspuns si un timp de reactie Tmbunatatite a
zonei de back-office si a personalului de suport pentru clientii
interni din zona de front-office.

In a doua jumitate a anului 2007, au fost implementate lunar
noi concepte. Printre realizarile importante ale proiectelor
IDP se numara:

® Introducerea noului branding si logo: Noul logo si noua
identitate a BCR au fost lansate pe 3 septembrie, printr-o
serie de evenimente teritoriale si o campanie masiva de
marketing i imagine. Logo-ul a fost modificat pe cladirile
sediilor centrale ale BCR si ale sucursalelor mari din tara,
precum si pe materialele publicitare §i documentatia pentru
clienti.

® Retail Banking:

a Extinderea retelei de sucursale - pe tot parcursul anului,
BCR a continuat sa i mareasca reteaua de unitati. Au fost
deschise 92 de noi sucursale si reteaua a ajuns la un total de
562 de unitati.

a Centre imobiliare - In octombrie, 22 de centre imobiliare au
fost deschise in toata tara, beneficiind de o promovare intensa.
Centrele oferd servicii personalizate si rapide agentiilor
imobiliare, dezvoltatorilor imobiliari §i persoanelor fizice.
Campanii de marketing de anvergura au completat lansarea
centrelor imobiliare, atat in plan local, cat si national.

a Noi produse - BCR a introdus un pachet integrat de
produse si servicii atasate contului curent, oferite clientilor la
un pret preferential. BCR si-a dezvoltat capacitatea de servire
a clientilor prin intermediul functionalitatilor imbunatatite
ale call center, care ofera posibilitatea efectudrii mai multor
tranzactii si asigurd acces la informatii despre cont. O noua
platforma de Internet banking a fost lansata in 2008 pentru
a imbunatati in continuare portofoliu de canale alternative
disponibile pentru clienti.

® Corporate Banking: 52 de centre comerciale au fost deschise
in toate judetele, deservind nevoile specifice ale IMM-urilor.
Toate diviziile corporate, care aveau relatii directe cu clientii,
au introdus functia de Manager de Relatii, pentru a se asigura
ca fiecare client are alocat un responsabil de relatie.

® Managementul riscului: Functiile de management al riscului
pentru diviziile de Retail si Corporate au fost separate si
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centralizate. Au fost definite proceduri clare de lucru, si noi
competente de aprobare a creditelor au fost implementate in
retea.

® Operatiuni: Partea de back-office a fost, de asemenea,
reorganizata pentru a reflecta specializarea din front-office:

a Corporate back-office - implementarea unei noi structuri,
care acoperd zilnic 2.400 de tranzactii ale clientilor
corporativi, a Tmbunatatit eficienta operationala cu aproape
10%, in doar trei luni de la introducere.

Mesajul Presedintelui executiv
Managementul BCR
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a Retail back-office si Plati - Centralizarea este in plina
desfasurare, si peste 350 de sucursale au trecut prin acest
proces pana la sfarsitul anului 2007. Procesul de centralizare
asigurd eficientd, calitate mai bund si costuri mai scazute
pentru procesarea tranzactiilor si a operatiunilor de back-
office din segmentul de creditare.
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Responsabilitatea sociala

Banca Comerciala Roména, liderul pietei bancare din
Romania, a fost printre primele companii din tara noastra,
care au reusit sa integreze activitatea comerciala cu conceptul
de responsabilitate sociala, indreptandu-si permanent atentia
spre evaluarea impactului social si de mediu al activitatii
sale.

Ca organizatie responsabild, BCR contribuie la cresterea
economicd sustenabilda din Romania, colaborand cu clientii
si partenerii de afaceri, cu angajatii, cu comunitatea locala si
cu societatea romaneasca in general, in scopul Imbunatatirii
conditiilor generale de viatd din Romania.

Implicarea sociala a bancii influenteaza in mod pozitiv liderii
de opinie, mass-media si contribuie la cresterea loialitatii
clientilor fata de banca, de produsele si serviciile sale.

BCR a fécut pasi importanti privind cele 7 componente ale
RSC, identificate in Ghidul ISO/WD 26000:

Guvernanta corporativa. Banca 1si implica actionarii In
deciziile sale strategice, introducand decizii eficiente legate
de procesele interne si adoptand o atitudine etica in cadrul
bancii si 1n relatiile cu mediul de afaceri.

Mediul. Programele derulate de banca contribuie la protejarea
climatului, mentinand, astfel, un mediu sanatos.

Drepturile omului. Prin politicile sale transparente si perfect
legale, BCR respecta drepturile civile, politice, economice,
culturale si sociale, precum si ale comunitatii.

Practicile de lucru. Au fost introduse de BCR in scopul
asigurdrii securitdtii §i sdnatatii in muncd, a conditiilor
corespunzatoare de muncd si a unui tratament bun pentru
angajati. BCR acorda o mare atentie pregatirii si dezvoltarii
resurselor umane.

Problemele clientilor. Constituie o prioritate speciala pentru
bancd. BCR asigura informatii relevante si transparente
clientilor sai, dezvoltd produse si servicii cu beneficii sociale
si protejeaza informatiile despre clienti.

Dezvoltarea societitii. Este sprijinita de catre BCR prin
sustinerea cresterii economice, implicarea comunitatii i prin
participarea (ca organizatie §i prin angajatii sai) la activitati
sociale si de voluntariat.

Practici etice. Sunt de o mare importantd pentru BCR,
care este un promotor al actiunilor etice si transparente, a
concurentei §i a practicilor de vanzare corecte.

Contributia BCR la dezvoltarea economica

Obiectivul BCR este de a ramane principalul administrator al
proiectelor de dezvoltare si modernizare a Romaniei, sustinute
de finantari, atat din surse externe, cat si nationale. In acest
sens, la sfarsitul anului 2007, BCR gestiona 94 de programe
in valoare de circa 6,26 miliarde USD, reprezentand conturi
speciale pentru derularea de Tmprumuturi guvernamentale
externe garantate de stat, granturi, fonduri bugetare, dar si
imprumuturi contractate de banca in nume propriu.

Astfel, In portofoliul bancii se regasesc o serie de programe
nationale:

® Programul National Multianual pentru sprijinirea inves-
titiilor realizate de catre IMM-uri, program aferent anilor
2003, 2004, 2007 - in valoare totala de 55,88 milioane lei,
reprezentand alocatie financiard nerambursabild; in cursul
anului 2007, BCR a aprobat 46 de proiecte, valoarea totala
a alocatiei financiare nerambursabile fiind de 4,4 millioane
lei;

® Programul Ministerului Agriculturii si Dezvoltarii Rurale
(MADR) - Fondul pentru creditarea investitiilor n agricultura
(Fermierul), aferent anilor 2005 si 2006, in valoare totala de
508,5 milioane lei, in cadrul caruia, la sfarsitul anului 2007,
erau finantate peste 670 de proiecte, in valoare de 427,7
milioane lei, dedicate co-finantarii proiectelor eligibile,
in cadrul Programului SAPARD, conform obiectivelor de
investitii anuale stabilite de MADR, dar si finantarii inves-
titiilor directe;

® Programul Credite cu dobanda avantajoasa, din bugetul
asigurdrilor pentru somaj - in valoare totala de 388,75
milioane lei. In anul 2007, pentru al saptelea an consecutiv,
BCR a castigat licitatia organizatd de Agentia Nationala
de Ocupare a Fortei de Munca (ANOFM); de la inceputul
Programului, au fost aprobate 3.787 de proiecte, in valoare
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totala de 392,8 milioane lei. De la lansare, programul a creat
peste 50.500 de locuri de munca.

De asemenea, BCR gestioneaza o seric de programe de
finantare externd, concepute pentru a sprijini dezvoltarea
comunitatilor si a companiilor romanesti, nu doar prin asi-
gurarea fondurilor necesare si a consultantei de specialitate,
cat si prin Iimbunatatirea parteneriatului banca-client. Scopul
acestor programe este obtinerea unei cresteri economice
sustenabile, capabile sd asigure stabilitatea sociala si, cel mai
important, sa contribuie la crearea de locuri de munca:

® Programul Phare 2000 de Coeziune economica si sociala -
Linia de credit pentru IMM-uri, un parteneriat intre Comisia
Europeana si Guvernul Romaniei, sub forma unui grant
revolving, in valoare de 11,38 milioane EUR, pentru proiecte
de investitii in cateva judete din Romania. Banca a finantat
178 de proiecte in valoare de 23,98 milioane EUR (din care
17,98 milioane EUR din surse nerambursabile). Peste 2.000
de locuri de munca au fost create prin acest program;

® “Schema de finantare a IMM-urilor - Fondul MARR?”,
schema revolving nerambursabila in valoare de 3,7 milioane
EUR, pentru proiecte de investitii in judetele Gorj si
Hunedoara. Proiectul a permis BCR sd finanteze 70 de
proiecte in valoare de 7,97 milioane EUR (5,97 milioane
EUR din surse nerambursabile). Peste 1.100 locuri de munca
au fost create prin intermediul acestui program;

® Programul FIDA (Fondul International de Dezvoltare a
Agriculturii) reprezinta un acord de imprumut initiat in
1999, pentru dezvoltarea rurala a Muntilor Apuseni. BCR, ca
depozitar al contului special si gestionar al liniei de credit in
cadrul acestui Program, a finantat 838 de proiecte in valoare
de 14,08 milioane USD. De la inceputul programului au fost
create peste 2.000 locuri de munci;

® Facilitatea BERD de finantare a municipalitatilor mici si
mijlocii (SMM Finance Facility), in valoare de 20 milioane
EUR, un program de finantare a proiectelor de investitii pe
termen mediu §i lung, apartindnd municipalitatilor mici si
mijlocii si asociatilor de municipalitati, precum si companiilor
de utilitati detinute si controlate de autoritatile locale. De
la lansarea programului, au fost incheiate 17 contracte de
imprumut, in valoare de 17,19 milioane EUR, in domenii
precum constructia, extinderea si reabilitarea sistemelor de
aprovizionare cu apa, canalizare, gaze, a retelelor de iluminat
public, constructia si reabilitarea strazilor, reabilitarea
cladirilor municipale si constructia de locuinte.
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In perspectiva accesarii instrumentelor structurale, dupa
aderarea Romaniei la Uniunea Europeand, la 1 ianuarie
2007 - fonduri structurale si de coeziune si a altor forme de
asistenta financiara - BCR si-a consolidat pozitia de partener
strategic al clientilor, prin dezvoltarea serviciilor EU Office
BCR.

Astfel, in cursul anului 2007, reteaua birourilor EU Office
BCR a fost extinsa la 15. Aceste birouri reprezintd o sursa
de informare si suport, atat pentru companiile mici, IMM-
uri, companii mari, cat si pentru autoritatile publice locale,
interesate sa-si dezvolte proiecte de investitii cu finantare din
fonduri europene post-aderare. Prin intermediul Birourilor
EU Office a fost facilitat accesul la informatii privind modul
de finantare a proiectelor din fondurile europene, respectiv
prin serviciile de informare si consultanta cu privire la
conditionalitatile pentru mediul de afaceri aparute dupa
integrarea Romaniei in Uniunea Europeana, oportunitatile de
finantare si afaceri existente, precum §i aspecte practice ale
accesului la aceste fonduri.

EU Office BCR a continuat sd-si valorifice experienta
acumulatd in perioada anterioard, prin implementarea de
programe de finantare europeand pre-aderare, identificand
un portofoliu impresionat de proiecte potential eligibile la
finantare, din fonduri europene post aderare. Birourile BCR
au venit in sprijinul atat al clientilor, cat si al potentialilor
clienti, prin informatiile oferite in cursul intalnirilor directe
cu acestia, prin participarea la numeroase evenimente de
promovare a fondurilor europene, publicarea unui buletin
lunar EU Office BCR Newsletter, publicarea de articole
in presa de specialitate, dar si prin crearea unei retele de
consultanti cu experientd in elaborarea §i managementul
proiectelor.

Contributia BCR la dezvoltarea societatii civile

Activitdtile de sponsorizare ale BCR sunt in concordanta cu
politica sa de a functiona ca un partener real, pe termen lung,
al comunitatii romanesti.

BCR actioneaza ca un partener institutional de incredere,
care intelege si respecta obligatia sa de a returna o parte din
valoarea addugatd obtinutd prin cooperarea cu societatea,
prin sprijinirea initiativelor in domenii importante.
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In anul 2007, BCR a alocat 7,28 milioane RON (2
milioane EUR) pentru activitdti de sponsorizare in sprijinul
comunitatilor romanesti, directionate spre cateva domenii
esentiale cum ar fi: cultura, artd, sanatate si actiuni umanitare,
educatie, protectia mediului, servicii sociale, cercetare
stiintifica, sport, comunitdti locale, asociatii profesionale,
mecenat etc.

BCR este pe deplin constienta de importanta culturii si
artelor pentru identitatea nationald, fiind consideratd nu
numai un principal contributor, dar si un adevarat “patron
al artelor”, dedicat crearii mostenirilor culturale si modelarii
comportamentului generatiilor viitoare.

BCR a sprijinit pe parcursul timpului cateva dintre marile
evenimente culturale si artistice din Romania, cum ar fi
Festivalul International Shakespeare, Festivalul International
de Teatru de la Sibiu, Festivalul International de Jazz de la
Sibiu, Trienala de artd, Gala Premiilor Uniunii Teatrale din
Romania (UNITER), Gala Premiilor Uniunii Scriitorilor din
Romania si Gala Asociatiei Profesionistilor din Televiziune. in
2007, BCR a sponsorizat, de asemenea, festivaluri de muzica
folk, publicari de carte, festivaluri de teatru profesionist si
de amatori, precum §i evenimente universitare, suma totala
sponsorizatd atingdnd 3.3 milioane RON (aproximativ 1
milion EUR).

BCR a sprijinit si activitati cum ar fi constructia si restaurarea
de biserici si manastiri, multe dintre acestea fiind monumente
arhitecturale cu valoare istorica. Suma totala alocata a fost
de aproximativ 0,1 milioane EUR. Printre altele, BCR a
sponsorizat proiecte importante pentru Patriarhia Romana,
Manastirea Tiganesti sau parohia romano-catolica din
Cioplea, judetul Brasov.

Pe aceeasi linie, BCR a continuat sponsorizarea actiunilor
umanitare si in domeniul sanatatii, pentru care a fost alocata, in
2007 suma de 0,75 milioane RON (aproximativ 0,2 milioane
EUR). BCR a fost partenerul unor institutii prestigioase, cum
ar fi UNICEF, in scopul ajutordrii copiilor cu dizabilitati,
a acordat fonduri Universitatii de Medicina si Farmacie
Carol Davila si Institutului Matei Bals din Bucuresti, pentru
echipamente medicale sau pentru ajutorarea persoanelor
cu nevoi deosebite, care se confruntd cu serioase probleme
medicale §i necesitd tratamente costisitoare sau operatii
chirurgicale.

Educatia este un alt domeniu in care BCR s-a implicat,
alocand 4% din bugetul de sponsorizare pentru 2007. Banca
a sprijinit, din punct de vedere financiar, scoli, universitati,
organizatii sau primarii, contribuind astfel, la imbunatatirea
sistemului de educatie din Roméania. BCR a mai sponsorizat
cateva persoane de valoare, in eforturile lor pentru o educatie
superioara (participarea la cursuri, simpozioane, studii in
strainatate etc.).

In privinta activitatilor sportive, BCR a acordat o atentie
deosebitd acestui domeniu, datoritd contributiei sale la
edificarea unui spirit national, care acorda o mare importanta
competitiei deschise si fair-play-ului. BCR ramane sponsorul
principal al celui mai important eveniment sportiv anual
gdzduit iTn Romania: Turneul International de Tenis BCR
OPEN. De asemenea, banca a continuat parteneriatul cu
Federatia Roména de Handbal pentru perioada 2006-2008 si
a acordat alte fonduri competitiilor si turneelor profesioniste
si de amatori de polo, fotbal si volei. Fondurile acordate
diverselor activitati sportive in 2007 au atins valoarea de
aproximativ 0,4 milioane EUR.

De asemenea, BCR a incurajat contributiile voluntare ale
angajatilor sdi la diverse probleme ale comunitatii.

BCR a fost partenerul oficial al celui mai important eveniment
cultural din 2007, de dimensiuni europene, “Sibiu — Capitala
Culturala Europeana 2007”.

Programul Sibiu Capitala Europeanda 2007 a fost cel mai
important proiect cultural organizat si derulat in Romania,
prin dimensiune, perioada de desfasurare si impact de
comunicare publica.

Daté fiind semnificatia speciald aanului 2007 pentru integrarea
Romaniei in UE, sprijinirea Asociatiei Sibiu - Capitala
Culturala Europeana 2007 si a municipalitatii Sibiului pentru
organizarea si desfasurarea in bune conditii §i cu rezultate
deosebite a programului cultural al anului 2007 a fost un
obiectiv pe care Banca Comerciald Romana si I-a propus din
postura de lider si cetdtean institutional responsabil.

Acest Program a cuprins in derulare aproximativ 220 de
proiecte, in cadrul cdrora s-au desfasurat peste 1000 de
evenimente culturale, atragand la Sibiu un public larg, la
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nivel national §i european. Pentru acest proiect, BCR a alocat
suma de 0,5 milioane EUR.

Proiectul a constat in promovarea valorilor culturale europene,
sub sloganul “BCR te invitd intr-o calatorie culturala”.
Proiectul a atras atentia clientilor intr-o maniera subtild si
originala, prin prezentarea, in cadrul celor § sucursale sibiene
ale BCR, a 8 perioade din cultura europeana: Austria lui
Mozart, romantismul german (Goethe, Schumann, Brahms,
Wagner), impresionismul francez (Monet, Degas, Renoir),
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pictura spaniold (Velasquez, Goya), curtea regala a regelui
Matthias, curtile regale Luxembourg, Valois si Habsburg,
Romania (Eminescu, Brancusi, Caragiale, Enescu, pe
fundalul catorva manastiri importante din nordul tarii).

Proiectul a adresat clientilor o invitatie la cunoastere prin
culturd, stimulandu-le simturile, auditiv si vizual — cel mai
bun mod de transformare a vanzarilor intr-o experienta re-
marcabilad: decoratiuni, muzica clasica si produse bancare,
toate 1n acelasi cadru — BCR.
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Programe de formare a angajatilor

Incepand cu 1 ianuarie 2007, a fost implementati o schema de
motivare a personalului din vanzari, care cuprinde indicatori
specifici acestei activitati, derivati din planul de afaceri al
bancii.

in decursul anului 2007, Erste Bank Group a derulat 2 mari
proiecte de dezvoltare a talentelor, la care BCR a participat
cu un numar prestabilit de angajati, selectati In urma unor
procese complexe. Aceste programe sunt:

1. TED - Top Executive Development Program, care are ca
grup tinta:

a Membrii Board-ului din bancile locale

a Membrii Board-ului la nivel de Grup

a Membrii Board-ului din subsidiare (inclusiv CEO)

a Senior Manageri care au potential pentru a intra in Board,
2. GLDP - Leadership Development Program, care are ca
grup tinta:

a Middle-manageri cu experientd, cu potential pentru pozitii
de senior management

a Candidati responsabili cu proiecte specifice si care au un
potential crescut.

Din partea BCR participa la aceste programe 7 persoane: 3
in programul TED (din 23 participanti in total) si 4 In GLDP
(din 25 participanti).

In toamna anului 2007, a fost finalizat proiectul de evaluare a
tuturor pozitiilor din cadrul BCR, 1n cooperare cu consultantul
HAY Group. lerarhizarea pozitiilor a fost definitd in functie
de importanta pentru organizatie si s-a implementat o grila
de salarii corespunzatoare, corelata cu nivelurile existente pe
piata bancara.

In 2007, ca urmare a reconfiguririi proceselor suport ale
bancii, in domeniul managementului calitatii, s-a pus accen-
tul pe actualizarea si implementarea standardelor de servire
in domeniul de retail, precum i pe reproiectarea procesului
de management al reclamatiilor, activitate nou preluatda in
portofoliul activitatilor departamentului.

Prin urmare, BCR a intreprins urmatoarele actiuni:

1.BCR acreatsi implementat functia de Ombudsman. Functia
specializatd in procesul de management al reclamatiilor
porneste de la ideea ca acest proces trebuie privit In mod

pozitiv, intrucat reprezintd o importanta si bogatd sursa de
informatii pentru imbunatdtirea produselor si serviciilor, cat
si a activitatii generale a bancii. In acelasi an a fost demarat
procesul de modificare a procedurii privind managementul
reclamatiilor. Procesul face parte din sustinerea post vanzare
a produselor si serviciilor bancii.

Evolutia numarului de reclamatii in anul 2007
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2. Au fost revizuite, completate si reeditate Standardele de
Servire in sectorul de retail, adaptate la standardele Grupului.
Elaborarea noilor standarde de servire a avut la baza evaluarea
perceptiilor clientilor bancari fata de calitatea servirii, in baza
a 14 sesiuni de focus grupuri organizate de agentia selectata
in Bucuresti, in perioada martie - aprilie 2007. Totodata,
agentia a realizat analize ale nivelului calitatii servirii in 79
de sucursale BCR din Bucuresti, prin actiuni de tip Mystery
Shopping, desfasurate tot in perioada martie - aprilie 2007,
rezultdnd un index mediu al calitatii servirii de 62%, noul
proiect vizand imbunatatirea semnificativa a acestui index.

3. Implementarea noilor standarde de servire a clientilor de
retail s-a realizat in perioada iulie -septembrie, prin programe
de training al personalului din sucursale, administrarea de
chestionare de autoevaluare a comportamentului salariatilor
in relatia cu clientii si asigurarea facilitatilor necesare in toate
sucursalele.

4. In luna decembrie a fost implementat sistemul de indicatori
de performanta pentru evaluarea personalului din unitatile
de retail, aplicabil incepand cu trimestrul I din 2008. Acesta
este calculat prin ponderarea cu coeficienti de importanta a
fiecarui principiu al calitatii servirii, fiind masurat la nivel de
unitate teritoriala sau centru imobiliar, pe baza rezultatelor
obtinute in urma actiunilor de mystery shopping. Conditia
minima obligatorie pentru primirea bonusurilor aferente
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calitatii servirii la nivel de unitate teritoriala sau centru
imobiliar este obtinerea unui ICS minim de 70%, valoarea
putandu-se modifica in functie de evolutia calitatii servirii in
mediul bancar.

Evaluarea calitatii servirii in 504 de unitati BCR, prin actiuni
de mystery shopping, in perioada octombrie-noiembrie, a scos
in evidenta faptul ca implementarea standardelor de servire in
sectorul de retail a condus la imbunatatirea calitatii servirii,
inregistrandu-se un ICS general de 75%. Unitdtile care au
inregistrat scoruri scazute (ICS general sub 70%, precum si
scoruri scazute la anumiti parametri ai calitatii servirii) au
intreprins demersurile necesare pentru a obtine imbunatatirea
indicatorilor, avand in vedere faptul ca, incepand cu anul
2008, se va acorda un bonus §i pentru calitatea servirii.

Sursa: Brennan Co. - BCR Mystery shopping, raport de
cercetare, noiembrie 2007
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in contextul strategiei bancii in domeniul resurselor umane,
al orientarii catre client si al fidelizarii acestuia, Universitatea
BCR s-a preocupat, pe parcursul anului 2007, de dezvoltarea
capitalului uman, in sensul Tmbunatatirii aptitudinilor si
a atitudinilor salariatilor pentru dezvoltarea afacerilor si
cresterea nivelului de satisfactie al clientilor.

Activitatea de pregatire a urmarit prioritizarea activitatilor de
pregatire adresate personalului BCR si optimizarea utilizarii
resurselor pentru realizarea acestor activitati, in vederea
atingerii obiectivelor de afaceri ale BCR pentru anul 2007.

Totodata, s-a urmarit, in permanenta, si atingerea obiectivelor
proprii ale Universitatii BCR, si anume:
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® Alinierea procesului de invatare cu strategia generald a
BCR;

® Sprijinirea scopurilor, valorilor si prioritatilor bancii;

® Motivarea angajatilor prin asigurarea unei continue
dezvoltari personale;

® Sporirea oportunitatilor de invatare;
® Dezvoltarea de parteneriate interne si externe, creand o
cultura de invatare activa in interiorul bancii;

® Transformarea BCR intr-o “organizatiec bazatd pe
cunoastere” (Knowledge Organization) si crearea de plus
valoare pentru companie, actionarii, partenerii si clientii
sai prin: alinierea procesului de pregatire la strategia de
business a BCR, dezvoltarea leadership-ului, dezvoltarea
competentelor, integrarea pregatirii in toate celelalte procese,
abordarea flexibila a procesului de pregatire.

Activitatea desfasuratd in cursul anului 2007 s-a referit
la pregatirea angajatilor BCR, atat cu privire la produsele
bancii, cat si a subsidarelor. De asemenea, a urmarit pregatirea
angajatilor BCR pentru activitatile curente, cat si pentru
activitatile incluse in cadrul proiectelor IDP.

Pentru alinierea obiectivelor de pregatire cu obiectivele de
afaceri stabilite prin strategia bancii s-a pornit de la analiza
nevoilor de training. Aceasta s-a realizat utilizdnd diverse
metode de investigare: cercetare de marketing privind
satisfactia clientilor, interviuri cu manageri, fise de evaluare
ale cursantilor din anul 2006, fise de evaluare ale trainerilor
asupra cursantilor, cerintele directiilor din Centrala si ale
conducerilor unor sucursale din teritoriu, chestionare online,
fisele de post.

Incepand cu anul 2007, s-a creat reteaua de traineri judeteni
pe segmentul de retail. Rolul trainerului este de a pregati
forta de vanzare pe segmentul de retail, prin Imbunatatirea
abilitatilor de vanzare si de a schimba comportamentul si
atitudinea personalului, in scopul de a creste performantele
in vanzare.

Pe parcursul anului 2007, a fost finalizata a doua serie
a programului EDP (Executive Development Program)
desfasurat in colaborare cu HEC Montreal. HEC Montreal
este una dinte cele mai importante scoli de afaceri din
Canada, si conform clasamentelor de specialitate, se afla in
topul international al scolilor care oferda programe MBA.
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La sfarsitul anului 2007, programul de training si HR a
fost extins, in sensul definirii unor masuri imediate pentru
eficientizarea proceselor de invatare in cadrul BCR.

Obiectivele programului au vizat revizuirea proceselor
de training, formalizarea structurii modului de oferire a
trainingurilor, precum si asigurarea calitdtii, stabilirea
unor modalitati clare de cooperare cu liniile de business,
dezvoltarea unui program de initiere pentru noii angajati i
definirea conceptului de trainer local (retail §i corporate).
Astfel, noul proces de training formalizeaza actiunile si
responsabilitatile participantilor la procesul individual de
pregatire.

Pentru obtinerea calitdtii necesare si a eficientei programelor
de training, au fost proiectate si incluse, in cadrul proceselor de
training, diferite instrumente de asigurare a calitatii, precum
feedback pentru trainingurile livrate, obtinut prin chestionare
standard si rapoarte, testarea cursantilor referitor la aptitudini
si cunostinte, prin teste online, sesiuni de follow-up, mystery
shopping, rapoarte obtinute prin colaborarea cu un partener
extern KMD, monitorizarea aplicarii practice a cunostintelor
insusite in cadrul programelor de training, prin evaluarea
performantei si atitudinii versus obiective de training.

Smart Start este un program de training i initiere, avand ca
scop dezvoltarea profesionald a noilor angajati. Prin acest
program se doreste integrarea noilor angajati si familiarizarea
lor cu activitatea de retail, a clientilor si a produselor BCR.
Smart Start se desfasoara pe parcursul a 12 zile si presupune
patru faze. In prima etapa, are loc familiarizarea cu mediul
bancar, responsabil de proces fiind mentorul caruia i-a fost
repartizat $i managerul sau direct. Urmatoarea faza presupune
parcurgerea a patru module, pentru ca noul angajat sa se
familiarizeze cu modul de lucru in cadrul Erste Bank Group,
sd cunoasca produsele bancii si modul lor de prezentare,
precum si pentru a deprinde abilitétile de vanzare ale acestora.
In faza a treia, participantii se familiarizeazi cu aplicatiile IT
pentru retail, in cadrul unei agentii specializate de instruire.
Ultima faza a programului este reprezentatd de un workshop
pentru obtinerea unui feedback asupra programului.
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Retail banking

Numarul de clienti BCR a crescut cu 17,08% in 2007, fata
de 2006.

Nr. de clienti BCR (mii

)
2006 2007

3378 3955 17,08%

in 2007, ponderea creditelor retail in totalul creditelor a
reprezentat 53,28%. Fatd de valorile bugetate pentru 2007,
creditele retail au avut un grad de realizare de 104,99%.

Pondere credite
Credite Retail Total Credite retail in total

Grad de realizare Grad de realizare 2007

104,99% 117,22% 53,28%

Activele provenite din activitatea de retail reprezinta 31,2%
din totalul activelor bancii.

4.005 6,71%

20.328% 34,6%

18.635 31,2%

16.722 28.01%

aRetail , Corporate

Treasury + CM

a Altele

Mai 2007: Unificarea contului curent cu contul cardului
de debit si imbunaititirea functionalititilor contului
curent

Clientilor BCR 1i s-a oferit acces nelimitat la conturile
personale, avand posibilitatea de a face tranzactii de la orice
sucursald a bancii. Din mai, clientii detin un singur cont curent
si 1l pot utiliza pentru orice operatiune (ATM, POS — pentru
accesul la cont sau pentru utilizarea oricarui canal alternativ
de accesare - Internet banking, Phone banking etc).

Septembrie 2007: Lansarea pachetului de produse si
servicii atagate contului curent - Esential BCR
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BCR a facut inca un pas pentru cresterea satisfactiei clientilor
sdi, prin lansarea unui nou produs, ce le ofera economie de
timp si de bani, lansand pachetul de produse si servicii atasate
contului curent.

Pachetul este o combinatie de produse si servicii, incluzand
cele mai folosite si apreciate produse din oferta bancii (cardul
de debit - cheia de acces la contul curent, descoperirea de
cont - rezerva financiara potrivita sd acopere cheltuielile
neasteptate, plata facturilor la ATM - una dintre cele mai
comode alternative de a plati facturile proprii sau ale altor
persoane, cardul de credit - excelent pentru cumparaturi),
precum si servicii noi, moderne, menite sa usureze viata
clientilor sai (serviciul de operatiuni prin telefon si Internet,
serviciile de plati programate - Standing Order si Direct
Debit).

Evolutia cotei BCR pe piata depozitelor la termen

50%

40% 363 373 RS e 298
30%
36,1 271
20% I
10% —

0%
Total  Bucuresti  Centru Nord -
sistem Nord Vest

Pretul pachetului asigurda o economie de peste 40% fatd de
pretul individual al produselor si serviciilor. In plus, pachetul
oferd o serie de tranzactii gratuite si alte bonusuri atractive,
in asociere cu alte produse din oferta bancii.

Evolutia vanzarilor acestui pachet, asa cum a fost prevazut,
este impresionantd. La 8 luni de la lansare, aproximativ
150.000 de clienti au subscris pentru un astfel de pachet.

in viitor, pachetele vor continua si fie dezvoltate in concor-
danta cu nevoile si asteptarile fiecarui tip de client: siguranta,
economie de timp si de bani, calitate, eficienta.

Siin 2007, BCR a continuat sa fie principala banca preferata
pentru plasarea economiilor populatiei. Avantajul stabilitatii,
precum si cel al unei politici avantajoase de dobanzi pentru
economiile plasate de catre populatie, alaturi de avantajul unei
retele extinse de unitati, au facut ca BCR sa detina la sfarsitul
anului 2007 o cotd de piata de 35,1% din totalul depozitelor
atrase de la populatie in sistemul bancar romanesc. In unele
regiuni ale tarii, BCR detine o cotd de piata de 46,6%, aproape
jumatate din totalul economiilor populatiei din acele regiuni
fiind depuse la BCR.
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Decembrie 2007: Finalizarea noului model de servire a
clientilor liniei de Private Banking

Obiectivul major al proiectului a fost acela de a crea un cadru
unitar aliniat celor mai bune practici si standarde din cadrul
Grupului Erste. In cadrul noului model de servire, au fost
dezvoltate o noud definire a clientilor Private Banking, o
unitate centrald dedicata acestor clienti, au fost implementate
noi standarde de calitate si au fost dezvoltate noi produse
specifice, respectiv produse investitionale de tip fondul de
fonduri (funds of funds).

Decembrie 2007: Finalizarea conceptului proiectului
Microbanking BCR

Obiectivul proiectului l-a reprezentat implementarea unui
nou model de servire pentru clientii microintreprinderi, BCR
detinand peste 50% din cota de piatad pe acest segment.

Principalele realizari au constat in crearea unei structuri
dedicate segmentului microintreprinderi, atat la nivel local,
cat si la nivel central, cu personal dedicat in aproape toate
unitatile BCR, crearea unui portofoliu special de produse
si a unor fluxuri simplificate pentru solutionarea cerintelor
clientilor.

Proiecte majore implementate si lansate
in anul 2007

Tunie 2007: Noi norme de creditare retail

La inceputul lunii martie, BNR a decis sa elimine obliga-
tivitatea avansului pentru creditele acordate populatiei, care se
situa la 25% din suma Tmprumutatd, in cazul celor ipotecare,
si la 30% pentru creditele de consum. Valoarea maxima a
gradului de indatorare a persoanclor fizice a fost, de asemenea,
modificata. Institutiile de credit au acordat imprumuturile pe
baza reglementarilor proprii, care au fost avizate de catre
Directia Supraveghere a BNR. Pana la validare, institutiile
de credit au operat potrivit reglementarilor in vigoare si au
aplicat un nivel maxim de indatorare de 40% din totalul
veniturilor.

BCR a aplicat noile norme de creditare pentru persoanecle
fizice, incepand cu sfarsitul lunii iunie, in urma primirii

avizului din partea Bancii Nationale a Romaniei (BNR).

BCR este a patra institutie care a primit avizul BNR pentru
noile norme, dupa Alpha Bank, BRD - Groupe Societe
Generale si Volksbank.

Gradul maxim de Indatorare a fost crescut la 65%, aplicat la
venitul net eligibil al familiei. Gradul de indatorare admis
pentru fiecare solicitant a fost stabilit in functie de profilul de
risc al clientilor, rezultat In urma analizei de tip scoring, si de
comportamentul de plata al acestora.

Venitul eligibil al familiei s-a stabilit ca fiind venitul net din
care se scad cosul minim de subzistenta si alte angajamente,
precum chirii sau asigurdri. Cosul minim de subzistenta,
stabilit In functie de numarul de membri ai familiei, este
diferentiat pe regiuni geografice si in functie de tipul de
localitate, de domiciliu, resedintd de judet, alte orase sau
mediu rural.

Incepand cu iunie 2007, BCR a luat in considerare la
calculul capacitatii de rambursare si veniturile a pana la patru
coplatitori interni, $si anume persoane care locuiesc impreund
cu solicitantul si semneaza contractul de credit in calitate de
coplatitori.

Pentru Tmprumuturile garantate cu garantii reale, BCR
acceptd maxim 4 coplatitori interni, respectiv participanti la
rambursarea creditului, care locuiesc impreuna cu solicitantul,
si panad la patru coplatitori externi, respectiv participanti ,
care nu locuiesc Impreuna cu solicitantul.

Implementarea noilor norme a fost baza reconsiderarii
avansului pentru creditele de investitii imobiliare. Incepand
cu anul 2008, avansul maxim este de 25%, banca putand
sa accepte si finantarea integrald a imprumutului, respectiv
avans 0%.

De asemenea, BCR a renuntat la acoperirea cu garantii a
creditului imobiliar in proportie de 133%, ponderea urmand
sa fie diferentiatd in functie de tipul creditului. Astfel, pentru
creditele de consum, gradul de acoperire cu garantii poate
varia Intre zero $i 100%, iar In cazul imprumuturilor pentru
investitii imobiliare, minimul acceptat de banca este de
80%.
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Octombrie — noiembrie 2007: Lansarea centrelor
imobiliare

Obiectivul major al proiectului este de a pune la dispozitia
clientilor BCR personal specializat, cu atributii de contactare
si atragere de noi parteneri, incheiere de conventii de
derulare a creditelor imobiliare si ipotecare, de structurare
a ofertei financiare destinata acestora si beneficiarilor finali
(clienti persoane fizice), precum si monitorizare permanenta
a modului de functionare a parteneriatelor, a satisfactiei
clientilor, avand responsabilitati si in sensul Tmbunatatirii
ofertei de produse si servicii si a fluxului de lucru.

Pe scurt:

® Au fost lansate 6 Centre Imobiliare Retail regionale,
cate unul in cele 5 regiuni de dezvoltare, la care se adauga
Municipiul Bucuresti, care coordoneaza 22 de puncte de
lucru functionale in cadrul unitatilor retail. Acestea dispun
de spatii special delimitate si marcate distinct cu ”Centrum?2
imobiliar”

® Au fost numiti manageri de finantari investitii imobiliare,
acestia fiind specialisti retail cu atributii in incheierea de
parteneriate cu agentii imobiliare, constructori $i dezvoltatori
de ansambluri rezidentiale, in vederea imbunatatirii ofertei
de produse si servicii §i a monitorizarii relatiilor cu partenerii.
Constituirea de echipe dedicate exclusiv gestionarii relatiei
cu partenerii din domeniul imobiliar reprezintd o premiera
pentru sistemul bancar, prin care BCR sustine activitatea
curenta a acestora, sporind astfel rentabilitatea pentru fiecare
dintre parti.

® Au fost numiti consilieri de finantari investitii imobiliare,
acestia fiind specialisti retail cu atributii de consiliere si
vanzare a creditelor imobiliare si ipotecare pentru clientii
persoane fizice. Consilierii oferd solutia financiard cea mai
potrivitd pentru cumpdrarea sau construirea locuintei dorite,
asigurand si servicii conexe legate de asigurarea de viatd sau
asigurarea imobilului adus pentru garantia creditului. in plus,
consilierii pot oferi contractarea de carduri de debit, conventii
plati la ATM sau contractarea unui credit simplu.

Acest tip de abordare a clientilor persoane fizice contribuie
atat la punerea in practica a principiului “one stop shop”
pentru beneficiari, cat si la fidelizarea acestora, deoarece le
ofera posibilitatea de a beneficia mai simplu si mai comod de
produsele financiare de care au nevoie.
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Tulie 2007: Implementarea si lansarea conceptului de
Micro Banking

Obiectivul prinicipal este acordarea de consiliere
specializata segmentului de clienti microintreprinderi,
consiliere dublata de introducerea unei oferte de produse de
creditare dedicata acestui segment.

BCR 1si propune promovarea serviciului de Micro Banking
pe piata romaneasca de servicii bancare, urmarind asigurarea
pozitiei de lider in livrarea acestui tip de servicii.

Mai 2007: Lansarea produsului Divers BCR, destinat
persoanelor fizice

Credit de consum, cu rata dobanzii fixa in primele 3 luni de
creditare, fard garantii, pentru finantarea nevoilor personale,
acordat pana in limita a 20.000 EUR, echivalent in RON/
uUSD

August 2007: Lansarea produsului Flux BCR, destinat
Microintreprinderilor

Credit pentru finantarea activitatii curente, acordat in limita a
de 3 ori cifra de afaceri medie lunara, cu garantii personale in
limita sumei de 75.000 RON/25.000 EUR.

Septembrie 2007: Lansarea produsului Descoperit de
cont Individual, destinat persoanelor fizice

Credit de consum acordat in limita unui plafon cuprins intre
1 si 6 salarii nete, maxim 5.000 EUR, in conditiile virarii
lunare a salariului intr-un cont curent deschis la BCR, caruia i
se atageaza o limita de descoperit de cont. Nu este obligatorie
existenta unui protocol sau contract intre BCR si entitatea
angajatoare.

Decembrie 2007: Lansarea produsului Working Capital,
destinat microintreprinderilor

Credit pentru finantarea activitatii curente, acordat in limita
a de 6 ori cifra de afaceri medie lunara, pe o perioada de
maxim 36 luni, cu posibilitatea solicitarii reincarcarii pana la
nivelul sumei initiale.
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Decembrie 2007: Lansarea produsului Real Estate Deal
Micro, destinat microintreprinderilor

Credit pentru investitii, avand ca obiect finantarea achizitiei
de proprietati imobiliare, inclusiv terenuri, cu destinatie
administrativa, pe o perioadd de maxim 25 ani.

Pentru un avans de minim 50% din valoarea proprietatii
imobiliare, analiza clientului nu este necesara.

2007: Relansarea produsului Punte BCR, destinat
persoanelor fizice

Creditimobiliar destinat finantarii proprietarilor unei locuinte,
in scopul achizitionarii sau construirii unei alte proprietati
imobiliare. Produsul ofera posibilitatea de a obtine sume mai
mari prin luarea In calcul atat a veniturilor solicitantului,
cat si ale familiei sale, precum i a veniturilor obtinute din
valorificarea imobilului adus in garantie. Termenul de gratie
este de panad la 12/24 luni pentru vanzarea vechii locuinte, in
cazul cumpararii sau construirii celei noi.

Carduri

BCR a incheiat anul 2007 cu un numar de 2,3 milioane de
carduri emise, dintre care 2,1 milioane au fost carduri de
debit, restul de 200.000 fiind carduri de credit. Tot in acelasi

an, au fost instalate 12.600 de POS-uri si 1.441 de ATM-
uri. In anul 2007, cresterea BCR in ceea ce priveste emiterea
de carduri a fost de 7%, fiind important de mentionat ca
utilizarea lor a cunoscut o crestere mult mai rapida decat in
2006. Reteaua de bancomate si terminale POS a crescut cu
10%, respectiv 28%.

in august 2007, BCR a schimbat procedurile operationale
pentru a face ATM-urile disponibile clientilor 24 de ore
ATM-urilor cu mai mult de 7%, dar si intr-o crestere cu 30%
a volumului tranzactiilor.

Pentru a evidentia disponibilitatea si rapiditatea bancomatelor
sale, BCR a trecut la o infrastructura noud de comunicare,
ceea ce inseamnd ca acum existd o noud infrastructura de
sigurantd, care asigurd back-up atét pentru reteaua de ATM-
uri, cat si pentru cea de POS-uri. Acest lucru a permis, de
exemplu, scurtarea timpilor de tranzactionare cu mai mult
de 50% pentru terminalele POS, oferind un serviciu mai bun
pentru comerciantii si utilizatorii de carduri.

in paralel cu imbunitatirea serviciilor oferite comerciantilor
siutilizatorilor de carduri, BCR a depus eforturi considerabile
pentru a oferi un nivel sporit de securitate clientilor sai.
BCR a fost prima bancd din Romania care a implementat
tehnologia EMYV, avand bancomate si terminale POS-uri

2007 total Y POS Cota POS
debit 11,932,837,000 11,122,240,000 810,597,000 7%
credit 462,088,000 328,475,000 133,613,000 29%
total 12,394,925,000 11,450,715,000 944,210,000 8%
2006 total ATM POS Cota POS
debit 9,187,441,600 8,751,853,600 435,588,000 5%
credit 309,186,560 259,988,060 49,198,500 16%
total 9,496,628,160 9,011,841,660 484,786,500 5%
Rata de crestere total ATM POS Cota POS
debit 30% 27% 86% 43%
credit 49% 26% 172% 82%
total 31% 27% 95% 49%




certificate pentru utilizarea cardurilor cu cip. Aceste masuri
au dus la o securizare sporitd a tranzactiilor si un grad ridicat
de satisfactie al clientilor.

Canale alternative

inca de la inceputul lui 2007, noile Canale Alternative au
devenit disponibile pentru clienti, cu urmatoarea evolutie:

in ianuarie 2007 au fost lansate primele Zone Self
Service, in cadrul unei etape Pilot.

De atunci, conceptul Self Service a continuat sa se dezvolte,
propunandu-si sd consolideze impactul conceptului
24Banking, oferind astfel clientilor BCR o noua alternativa
in materie de servicii bancare Retail.

Folosindu-si cardul, clientii nostri au acces acum la 23 de
Zone Self Service, zone de retail deschise non-stop si dotate
cu echipamente precum ATM, FX ATM, echipamente multi-
functionale, terminale telefonice si Service Box.

Zonele de Self Service sunt concepute special pentru a oferi
clientilor posibilitatea de a-si derula operatiunile “de casier”
intr-o maniera mai simpld, mai prietenoasa i mai sigura:

® Folosind ATM-ul, clientii pot beneficia de urmatoarele
servicii: retragere de numerar; plata facturilor (cu invoice,
din contul de card, pe baza contractului dintre BCR si clientii
sdi); rate pentru creditele BCR (identificare pe baza de card,
pe baza contractului dintre BCR si clientii sai); reincarcarea
cardurilor preplatite pentru telefoanele mobile Vodafone;
transfer din contul de card in contul Virtuon Card (card de
debit utilizat pentru transferuri prin Internet).

® Folosind MFM! (echipament multifunctional), clientii pot
beneficia de urmatoarele servicii: depunere de numerar in
contul curent cu card de debit atagat — carduri BCR in RON;
plus toate functionalitatile oferite de ATM

® Folosind FX ATM, clientii pot: sa schimbe EUR, USD,
GBP si CHF, HUF? in RON

® Folosind Service Box, clientii pot sa faca ordine de platd in
RON, in limitele contului curent;

® Terminalul Phone le asigura clientilor accesul la Contact
Center si la toate functionalitatile oferite de acest serviciu
(inclusiv informatii personalizate si tranzactii prin serviciul
Phone Banking)

Mesajul Presedintelui executiv
Managementul BCR

Mediul macroeconomic romanesc in 2007
Raportul echipei de management
Guvernanta corporativa

Responsabilitate sociala

Programe de formare a angajatilor
Retail banking

Corporate banking

Trezorerie si piete de capital
Financiar si managementul riscurilor
Operatiuni

in martie 2007, serviciul Asistentd Carduri a fost
integrat in Contact Center

Unul dintre cele mai importante servicii oferite detinatorilor
de carduri, serviciul Asistenta Carduri a fost integrat in
Contact Center.

in septembrie 2007 a fost lansat noul portal web BCR

O noud solutie de portal web a fost implementata folosind
o noud platforma functionald, care ajuta, astfel, portalul
web BCR sa devina mai performant si mai usor de folosit,
aliniindu-se mai bine la standardele Grupului Erste.

Dupa lansarea portalului au fost create diferite zone: zona
de listare Erste si BCR Student Club — primul club bancar
dedicat 1n exclusivitate studentilor.

in septembrie 2007, BCR a externalizat activitatea
operationald a Contact Center

Principalul obiectiv al anului 2007 pentru serviciul de
Contact Center a fost sa se dezvolte si sa se redefineasca
integral conceptul de Contact Center, imbunatatind serviciile
existente §i adaugand servicii noi. Luand noul concept
ca punct de reper, a fost derulatd o analizd complexa, care
a impus eforturi considerabile. Concluzia acestei analize
a fost cd, pentru a atinge obiectivele principale, solutia
optima era externalizarea activitatii operationale de Contact
Center. Unele dintre cele mai importante motive care au
sustinut aceasta decizie au fost viteza de implementare a
functionalitatilor dorite, resursele tehnologice si mai ales
costurile si rentabilitatea acestei solutii.

in septembrie 2007, BCR a finalizat cu success procesul
de externalizare a activititii Contact Center.

La sfarsitul lui 2007, principalele servicii oferite prin Contact
Center erau:

® [nformatii generale privind produsele si serviciile oferite
persoanelor fizice

® Informatii personalizate si transfer de fonduri din conturile
bancare cu optiunea “Phone Banking” activata

® Validarea produselor bancare, la cererea clientilor (carduri
de debit, credite simple)

@ Stabilirea unor Intalniri cu consultantii clientilor din filiale,
pentru a finaliza vanzarile

® Asistenta pentru detindtorii de carduri

! [n termeni de functionalitate, cel mai probabil la sfirsitul lui 2008, acestea vor fi implementate: plata facturilor prin intermediul aparatelor de citit 29
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® Asistenta tehnica oferita utilizatorilor de servicii BCR

® Contactarea clientilor si a potentialilor clienti, in campaniile
Outbound

® Servicii interactive prin IVR (schimbarea parolei pentru
utilizatorii serviciilor bancare Phone, cursuri de schimb
valutar actualizate la zi)

in anul 2007, Contact Center a interactionat la un nivel de
inalta calitate cu peste 300.000 clienti, monitorizati permanent
si in conformitate cu standardele industriei.

in septembrie 2007 a fost lansat noul serviciu Phone
Banking.

Un element principal, devenit standard in dezvoltarea
serviciilor catre clienti, a fost implementarea noilor servicii
bancare Phone, lansate cu success in septembrie 2007. Astfel,
a aparut o alternativa solidd la varianta clasica a filialei,
clientul avand acum posibilitatea sa acceseze printr-un simplu
telefon toate informatiile referitoare la conturile sale bancare,
dar si sa solicite efectuarea transferului de fonduri, fara a fi
obligat sa se deplaseze la ghiseu. Solutia alternativa oferita
clientului modern este sustinutd si de politica de comisoane
si taxe a bancii, cu oferte de costuri atragatoare si competitive
pentru serviciile bancare Phone.

La sfarsitul lui 2007, serviciile oferite prin optiunea Phone
Banking erau urmatoarele:

® Informatii personalizate referitoare la conturile bancare
pentru care a fost activatd optiunea acestui serviciu:

® Pentru conturi curente cu / fara card de debit atasat: soldul
contului, extrasul de cont, valoarea fondurilor disponibile,
valoarea fondurilor disponibile aprobate, persoane autori-
zate.

®Pentru credite contractate: soldul creditului, data contractarii
creditului, informatii referitoare la planul de rambursare,
ratele lunare de plata

® Pentru depozitele la termen SUCCES/MAXICONT:
soldul contului, extrasul de cont, persoane autorizate, data
deschiderii depozitului, durata termenului

® Pentru certificate de depozit cu discount ACTIV: soldul
contului, extrasul de cont, persoane autorizate, termenul,
valoarea inregistratid, valoarea de achizitie, valoarea de
rascumparare la data respectiva.

Transfer de fonduri: transferuri intra/interbancare in lei,
pentru conturi curente, cu/fara card de debit atasat si cont de
economii, activate pentru acest serviciu.

Tranzactiile efectuate telefonic sunt prelucrate in timp real
de catre agentii din Contact Center, cu impact imediat asupra
soldului de cont al clientilor, fara posibilitatea de a mai revoca
operatiunile solicitate, dupa ce au fost confirmate.
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Corporate banking

Preocuparea permanentd pentru satisfactia clientului a fost
obiectivul central al strategieic BCR in 2007, permitand
Grupului sa creeze pentru clienti un plus de valoare superioara
fatd de competitie si sd@ administreze un portofoliu important,
de aproximativ 15.000 de clienti corporativi.

Anul 2007 a adus modificari importante in cadrul procesului de
structurare a clientilor BCR, precum si in climatul de afaceri
din Romania, determinate de accentuarea concurentei din
sistemul financiar-bancar.

Linia de Corporate Banking constituie, aldturi de Retail
Banking, una dintre cele mai importante segmentele de
activitate ale Erste Bank Group. Activitatea de corporate
banking se mentine ca activitate centrala a BCR, punandu-se
accent pe finantarile complexe structurate de proiecte si servicii
de investment banking.

in 2007, activitatea de Corporate Banking a cuprins im-
plementarea proiectului “Centre de Afaceri Corporate”.
Proiectul a avut ca scop principal centralizarea si eficienta
coordonare la nivelul fiecarui judet a clientilor din segmentul
intreprinderi mici si mijlocii (societdti comerciale cu cifra
de afaceri cuprinsa intre 1 si 8 milioane EUR), cat si a
municipalitatilor mici (cu venituri anuale sub doud milioane
EUR).

Au fost infiintate 52 de astfel de centre, grupate in opt regiuni
de business si coordonate prin intermediul a opt directori
regionali, astfel: Bucuresti (Sector 1, Sector 6, Unirea, WTC,
Pipera, Izvor), Nord-Vest (Cluj, Dej, Salaj, Bihor, Satu-Mare,
Maramures, Bistrita Nasaud), Sud-Est (Constanta, Tulcea,
Braila, Buzau, Galati, Vrancea), Sud (Prahova, Arges, Curtea
de Arges, Dambovita, Teleorman, Giurgiu, Calarasi, [alomita),
Sud-Vest (Dolj, Mehedinti, Gorj, Valcea, Olt), Vest (Timis,
Arad, Hunedoara, Caras-Severin), Centru (Brasov, Targu
Mures, Reghin, Miercurea Ciuc, Odorheiu Secuiesc, Covasna,
Sibiu, Alba), Nord-Est (lasi, Suceava, Radauti, Botosani,
Neamt, Bacau, Vaslui, Barlad). Centrele de Afaceri Corporate
au Inceput sd functioneze incepand din 23 iulie 2007.

Obiectivul urmarit este de consolidare a parteneriatului cu
aceste segmente, cresterea operativitatii in oferirea de produse
si servicii complexe, pentru a satisface toate cerintele acestora.

Centrele de afaceri corporate vizeaza atragerea de noi clienti
IMM, a municipalitatilor mici si a societatilor comerciale din
subordinea acestora, asigurdnd un potential deosebit de crestere
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a afacerilor, tindnd cont de nevoile crescute de dezvoltare ce
existd in acest domeniu, in special datoritd fondurilor post-
aderare care vor fi alocate Romaniei in urmatorii ani.

Un obiectiv principal al Centrelor de Afaceri Corporate il
constituie dezvoltarea relatiilor de afaceri cu acest segment de
clienti, avand in vedere ca directiile de actiune ale autoritatilor
publice locale se vor indrepta cu prioritate catre urmatoarele
obiective:

® Dezvoltarea infrastructurii de baza;

® Protectia mediului;

® Dezvoltarea economico-sociald la nivel regional;

o imbunititirea gradului de ocupare a fortei de munci;

® [ntarirea coeziunii sociale si a solidaritatii comunitare.

Activitatea celor 52 de Centre de Afaceri Corporate se axeaza,
in special, pe promovarea §i pe vanzarea de produse si servicii
oferite de catre Grupul BCR.

Pentru o buna colaborare intre forta de vanzare corporate si
retail, si pentru promptitudine in cresterea vanzarilor incrucisate
la pachetele de produse retail, s-a decis ca managerii de relatii
corporate s colaboreze cu consilierii de clienti retail, in vederea
promovarii acestor produse. Acest lucru presupune facilitarea
accesului consilierului de retail la un client corporate, pentru ca
acesta sa poata promova produsele de retail.

De ce a fost necesara aceasta schimbare si
ce imbunatatiri a adus?

® Cresterea competentei, prin concentrarea personalului din
front-office pe un segment specific de clientela;

® Specializarea personalului din front-office pe segmentul IMM-
uri (motorul principal de crestere al economiei romanesti);

® Cresterea calitatii produselor si serviciilor oferite de catre
BCR clientilor din acest segment si cresterea profitabilitatii
bancii;

® Clientii IMM-uri sunt gestionati in mod profesionist de catre
unitati special create la nivel judetean, In scopul dezvoltarii
eficiente a relatiei de afaceri cu acestia;

® Construirea unui management eficient al relatiilor cu clientii,
a unor abilitati de vanzare si de servire, precum si a celor de
analiza de credit.
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e Eficientizarea produselor si serviciilor bancii si a subsidiarelor
Grupului BCR, prin valorificarea efectelor de sinergie;

® Abordarea personalizata atat a clientilor existenti, cat si a celor
potentiali va conduce la captarea unui numar cat mai mare de
clienti din segmentul IMM-urilor de pe piata financiar-bancara
din Romania.

Pentru mentinerea unei calitdti corespunzatoare a portofoliului
de credite, Banca Comerciala Romana va continua sa sustind
finantarea concretd a unei economii performante, extinderea
sistemului finantarilor structurate pe proiecte viabile, care se
pot constitui ca suport al dezvoltarii viitoare.

In conditiile unei concurente agresive, in vederea mentinerii
cotei de piatd, intaririi pozitiei BCR in cadrul sistemului
bancar, este necesard intensificarea relatiilor banca-client,
cresterea gradului de satisfactie a clientilor, pe toate segmentele
gestionate de catre banca, prin imbunatatirea calitatii produselor
si serviciilor, sporirea operativitatii in structurarea afacerilor
propuse de persoanele juridice si solutionarea rapida a cererilor
clientilor si potentialilor clienti ai BCR.

Eforturile vor fi canalizate, in special, atat pentru vanzarea
produselor si serviciilor din cadrul ofertei BCR, dar si in
directia cresterii bilantului, mai ales pe atragerea resurselor in
lei si In valutd, in conditiile unei oferte atractive din punct de
vedere al costurilor oferite.

Realizarea veniturilor planificate, atat cele din dobanzi, cat si
cele din comisioane, reprezinta principala tintd a anului 2008.

Strategia BCR, cu privire la prioritatile din perioada 2007
- 2010, se concentreaza pe finantarea clientilor din categoria
administratiei publice locale. Astfel, a fost creata Directia
Municipalitatii, ce reprezinta clienti cu venituri proprii mai
mari de 2 milioane EUR. Autoritétile publice locale constituie
un segment important pentru banca, avand in vedere:

® potentialul de afaceri in continua expansiune, insuficient
exploatat de catre banci;

o extinderea si diversificarea portofoliului de clienti;
® prezenta unui risc de credit scazut.

® polarizarea a peste 70% din veniturile Romaniei etc.

BCR s-a implicat incd de la inceput in asigurarea finantarii
si cofinantarii investitiilor in cadrul Programului SAPARD
Masura 2.1, ISPA, SAMTID, Phare, etc.

BCR a diversificat mereu gama de produse si servicii destinate
autoritatilor publice locale, oferind flexibilitate, dinamism,
avantaje multiple pentru punerea in practica a proiectelor de
investitii prioritare comunitatilor urbane si rurale.

Masurile intreprinse in decursul anului trecut au condus la
mentinerea unei cote de piata pentru acest segment de 75%, cu
mult peste media generala a BCR, in conditiile in care volumul
creditelor a crescut cu 72,31%, fata de anul 2006.

Directiile de actiune stabilite n 2007 prognozeaza o crestere
a volumului creditelor cu peste 30%, confirmand inca odata
statutul de lider al BCR pe acest segment.

Anul 2007 a reprezentat pentru BCR al saselea an consecutiv in
pozitia de lider pe piata locala al operatiunilor de factoring de
export, derulate in sistem de doi factori, si al cresterii ponderii
operatiunilor de factoring intern, acestea atingdnd 52% din
volumul total al operatiunilor de factoring.

De asemenea, este anul introducerii unei noi aplicatii
informatice, dedicate acestui tip de operatiuni, care va permite
lansarea unor produse noi de factoring, adresate mai ales pietei
interne.

In 2007, avand in vedere necesitatea dezvoltarii unor produse
noi, conform cerintelor pietei si ale clientilor BCR, Directia am
lansat un nou produs: creditul pe documente de livrare (CDL),
perceput in mod pozitiv de catre clienti.

Produsul a fost creat ca urmare a identificarii unei solutii
adaptate realitdtii economiei romanesti, care sa conduca la
asemenea, s-au luat in calcul si solicitarile venite din partea
clientilor bancii, privind finantarea unor tranzactii comerciale
interne ale acestora, care nu puteau fi incadrate prin metodele de
finantare deja oferite de catre BCR, cum ar fi factoring intern.

Prin intermediul acestui produs, banca finanteazd creante
la termen in RON, certe si lichide, provenite din tranzactii
comerciale interne, pe bazd de documente contractuale si de
livrare, care s ateste efectuarea prestatiei.

Produsul reprezintd o solutie pentru acoperirea necesarului
de finantare pe termen scurt al clientilor BCR, mai ales al
intreprinderilor mici si mijlocii, pentru dezvoltarea afacerilor
acestora.
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Si1n 2007, BCR si-a mentinut i consolidat pozitia de principal
furnizor de garantii bancare, atat pe piata interna, cat si pe cea
externa.

La 31 decembrie 2007, garantiile in valuta detineau o pondere
de aproximativ 80% din portofoliul de garantii emise la ordinul
clientelei nebancare. Numarul acestor garantii a inregistrat o
crestere cu 15% fata de anul anterior.

De asemenea, BCR a introdus operatiunile integrate de
garantare a tranzactiilor cross-border la nivelul Grupului,
special structurate pentru clientii strategici ai bancii.

De asemenea, BCR a castigat licitatia avand ca obiect achizitia
de servicii financiar-bancare (Cont Central pentru piata de
Energie Electrica pentru Ziua Urmatoare - PZU).

Modelele Scrisorilor de Garantie Bancard de Platd, elaborate
de catre specialistii BCR, necesare derularii cu succes
a mecanismelor de garantare a platilor, sunt utilizate de
participantii la Piata de Energie Electrica pentru Ziua Urmatoare
si au fost acceptate de celelalte banci comerciale din Romania
prin intermediul Asociatiei Romane a Bancilor (ARB).

De asemenea, a fost elaboratda Conventia de Banca de Cont
Central si de Banca Garanta, un document obligatoriu de
incheiat de bancile comerciale ce doresc sa emita pentru clienti
scrisori de garantie sau contragarantie, pentru garantarea
platilor in cadrul PZU. Documentul a fost promovat prin site-
ul OPCOM SA.

Volumul decontirilor externe, prin acreditive si incasso
a nregistrat o crestere de 6% fatd de anul anterior, banca
acordand consultanta de specialitate si finantare pe baza acestor
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instrumente, prin scontarea acreditivelor cu plata la scadenta,
atat la ordinul clientilor, cat si al bancilor partenere emitente.

Pentru a raspunde eficient nevoilor de dezvoltare a afacerilor
intreprinderilor mici si mijlocii, atdt pentru necesitatille
curente de finantare, cat si pentru realizarea de noi capacitati
de productie si modernizarea celor existente, oferta BCR s-a
imbogitit cu Pachetul IDEAL. in premiera pentru segmentul
corporate, garantiile solicitate pentru obtinerea produselor de
tip credit din pachet sunt cele mai flexibile, nefiind necesare
garantii imobiliare.

Pachetul a fost lansat pe 3 decembrie 2007, concomitent cu alte
doud produse, componente optionale ale acestui pachet: linia
de credit pentru IMM IDEAL CURENT BCR si creditul de
investitii pentru IMM IDEAL INVEST BCR.

In urma feedback-ului primit atat de la clienti, cat si de la forta
de vanzare, pachetul IDEAL BCR a fost ulterior imbunatatit,
adaugandu-se printre altele si 0 noud componenta optionald de
finantare, si anume creditul pentru finantarea cheltuielilor si
stocurilor temporare ori sezoniere, IMM IDEAL ACTIV BCR.

Pentru ca intelegerea caracteristicilor si modului de functionare
a noilor produse este esentiala pentru desfasurarea optima a
procesului de vanzare, a fost elaborat §i implementat un program
de pregatire adresat in principal managerilor de relatii corporate
din centrele de afaceri, care deservesc clientii din segmentul
IMM si care cunosc cel mai bine activitatea si necesitatile
de business specifice ale acestora. Sesiunile de pregatire s-au
desfagurat in Cluj, Piatra Neamt, Bucuresti, Constanta, Brasov
si Timisoara.
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Trezorerie & Piete de Capital

In 2007, s-au creat conditiile pentru cresterea fortei de vanzare,
promovarea produselor complexe de trezorerie si cresterea
calitatii serviciilor, prin cresterea numarului de traderi si iIm-
partirea activitdtii acestora pe segmentele de clienti.

Activitatea de trezorerie a fost dezvoltata in scopul diversificarii
produselor oferite clientelei, prin deyvoltarea portofoliului de
produse si a instrumentelor financiare derivate: Forward pe
cursul de schimb, Swap pe rata dobanzii, Swap pe cursul de
schimb au fost Tmbunatétite, iar produsele Optiune pe cursul de
schimb si Optiune pe rata dobanzii sunt nou introduse.

Aceasta orientare a bancii spre tranzactionare pe piete regle-
mentate a aparut in contextul in care BCR este intre primele
banci de pe piata romaneasca care a dezvoltat aceasta activitate,
avand un potential ridicat de atragere a unui segment important
din piata.

Inceeacepriveste activitatea de Corporate Finance si Investment
Banking, 2007 a fost un an la a realizarilor semnificative:

® sustinerea directd a procesului de listare a Erste Bank la Bu-
curesti

® organizarea procesului de autorizare BCR de catre CNVM
(mai 2007)

® A infiintat din punct de vedere organizational, procedural,
bugetar si al resurselor umane structuri puternice de DCM,
M&A, ECM, Equity trading and sales, compliance si equity
research.

BCR 1si propune sa ramana principalul administrator al
proiectelor de dezvoltare si modernizare a Roméniei, sus-
tinute de finantari atdt din surse externe, cat si nationale. La
sfarsitul anului 2007, BCR gestiona 94 de programe in valoare
de circa 6,26 miliarde USD, reprezentand conturi speciale
pentru derularea de Imprumuturi guvernamentale externe ga-
rantate de stat, granturi, fonduri bugetare, dar i imprumuturi
contractate de banca In nume propriu.

Din punct de vedere al relatiilor externe, primul an al apar-
tenentei la unul dintre cele mai mari grupuri bancare din Europa
de Sud-Est s-a desfasurat pe doua coordonate strategice:

® integrarea in grupul Erste Bank din punct de vedere al opti-
mizarii conturilor si platilor externe;

e consolidarea relatiilor atat cu bancile corespondente din tara si
din afara acesteia, cat si cu clientii BCR aflati in afara granitelor
tarii, prin dezvoltarea de produse si facilitati noi.

Armonizarea si restructurarea retelei de conturi NOSTRO,
a structurii Tarifului de comisioane in concordantd cu
standardele internationale a permis promovarea in exterior
a unei imagini unitare a Grupului Erste Bank. Totodata, a
condus la Tmbunatatirea conditiilor de cont oferite pe bazd de
reciprocitate partenerilor de afaceri si la stimularea platilor
intra-grup, care acopera in prezent Ungaria, Cehia, Slovacia,
Croatia si Austria.

Intr-un context international dificil, BCR a reusit si mentina
numarul de banci corespondente, sa creascd numarul de chei
SWIFT schimbate cu banci externe si numarul de conturi
NOSTRO si LORO, materializandu-se astfel orientarea bancii
catre consolidarea relatiilor externe existente.

Armonizarea unor produse in cadrul Grupului si promovarea
altora noi oferite bancilor corespondente (servicii de cash
management, deschidere de conturi la distantd, oferirea de
conditii avantajoase pentru operatiunile privind piata de
capital) au deschis noi perspective de afaceri bancii, oferind
posibilitatea incheierii de parteneriate strategice pe diverse
piete de interes din Europa.

Astfel de parteneriate au vizat in primul rand un segment
important de clienti - emigratia romand din Spania si Italia,
banca dezvoltand o oferta speciala de produse privind finantarea
proiectelor imobiliare.

In ciuda evolutiilor macroeconomice din 2007, datoriti re-
zultatelor remarcabile obtinute de BCR si a pozitiei acesteia pe
piata, cele mai importante agentii de rating si-au mentinut un
nivel bun al rating-urilor acordate bancii, superior ratingului de
tara acordat Romaniei.
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Financiar si managementul riscului

Conform standardelor Erste Group si practicilor bancare de
referinta, trebuie sa existe o delimitare clara intre functiile de
business si de risc si 0 incadrare a tuturor factorilor de risc
intr-o structura functionala de risc.

Astfel, in aprilie 2007, a fost infiintata Divizia de Retail pentru
Managementul Riscului, responsabild pentru managementul
riscului pentru clienti persoane fizice si intreprinderi micro
si mici, dar care are §i atributii secundare de suport legate de
riscul de retail.

Cele mai importante reusite ale anului
2007

Revizuirea Normelor Metodologice privind activitatea de
creditare pentru categoria de clienti persoane fizice, care a
determinat urmatoarele schimbari majore:

® Extinderea criteriului de eligibilitate (Knock-Out) ca prim
filtru de selectie al clientilor;

® Implementarea modelului economic (calcularea venitului net
al clientului prin scaderea cheltuielilor de subzistenta - care se
stabilesc avand in vedere numarul membrilor familiei, regiunea
geografica si mediul rezidential) pentru clientii rezidenti si
clienti retail care locuiesc si realizeaza venituri in strainatate;
® Ajustarea nivelului maxim de indatorare pe care banca il poate
lua in considerare pentru calcularea capacitatii de rambursare,
in functie rezultatul analizei de scoring;

® Stabilirea nivelului final de indatorare al clientului — in functie
de comportamentul individual de rambursare a ratelor (nivel
standard sau ajustat);

® Solicitarea unui mix al tipurilor de venituri, In cazul in
care clientul propune bancii ca sursa de rambursare venituri
provenind din Inchirieri (maxim 50%)

® Implementarea Procedurii de Evaluare a Clientilor Retail
prin care sunt stabilite verificarile obligatorii pe care banca
trebuie sa le facd pentru evaluarea unei noi cereri de credit.
Prin noua procedura, BCR foloseste doua modele de evaluare a
clientilor: evaluarea standard - pentru clientii cu istoric la BCR
si evaluarea prudenta - pentru clientii fara istoric la BCR.

Emiterea unei norme de creditare distincte privind
activitatile de imprumut pentru clientii micro, care a adus
urmatoarele schimbdri majore, prin comparatie cu norma
anterioara pentru persoane juridice:

® Definirea activitatii de creditare pentru clientii micro si
stabilirea unui cadru de lucru pentru acest segment specific
(revizuirea fluxului existent al activitatilor, adaptarea lui la
cerintele specifice imprumuturilor acordate clientilor micro,
modificarea §i introducerea noilor parametrii de risc pentru
produsele existente si noi, etc.);

® Acordarea unei importante deosebite datelor despre clientii
micro printr-o prima filtrare a acestora in urma aplicarii
Criteriului Knock-Out;

@ Stabilirea unei structuri pentru analiza clientilor micro;

® Introducerea analizei financiare bazata pe standardul-grupului
- ,Sabine Report”

Introducerea conceptului de aprobare individuala din
partea institutiei

Pentru a atinge un grad ridicat de eficienta a procesului de
aprobare a creditelor, pentru a evita abordarea formald, pentru
a avea un proces de luarea a deciziei de creditare de calitate

si conform standardelor grupului Erste Bank, a fost necesara
implementarea noului concept de responsabilitate individuala
pentru aprobarea creditelor.

Astfel, la 1 noiembrie 2007 a fost implementat noul concept de
acordare a creditelor (pouvoir): autoritatea anumitor angajati
sd decida in mod individual asupra cererilor de credite urmand
principiile de baza pentru creditare stabilite de banca.

Decizia de aprobare s-a stabilit ca se va lua folosind o matrice
bancii fatd de client/debitor), iar la nivelul unitatilor teritoriale
s-au stabilit noi limite maxime de aprobare.

Odata cu implementarea autoritatii de raspundere individuala
a fost definit un sistem mai bun de monitorizare a deciziilor de
creditare, la nivelul fiecarui decizionar de credit, care permite
monitorizarea in mod individual a decizionarilor si a deciziilor
de creditare in intreaga retea.

Implementarea Indexului Riscurilor
Pentru a evalua calitatea deciziilor de acordare a creditelor
acordate in unitatile teritoriale, precum si calitatea portofoliului

lor si dinamica in timp, s-a dezvoltat un nou instrument de
evaluare — Indexul Riscurilor.
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Indexul Riscurilor functioneazd ca un indicator cheie de
performantapentruunitatileteritoriale,caremasoaraperformanta
sucursalei prin raportare la termeni de managementul riscului.

Indexul Riscurilor se calculeaza luand in considerare cativa
coeficienti specifici carora li se aloca o pondere in functie de
importanta lor.

Indexul Riscurilor este calculat trimestrial §i va fi folosit in
al patrulea trimestru al anului 2008 ca indicator cheie pentru
evaluarea performantelor sucursalelor prin prisma termenilor
de managementul riscurilor (parte din bonusul personalului care
lucreaza in front-office). Inainte de 2007 nu a existat un proces
eficient de colectare a informatiilor despre clientii individuali,
aceastd activitate fiind efectuatd de managerul biroului care nu
avea timpul si cunostintele adecvate. In al doilea trimestru al
anului 2007, a fost organizata o retea de colectare in tarad i au
fost selectate agentii externe pentru a se ocupa de clientii cu
restante.

Avand la bazd aceastd infrastructurd, procesul integral
de colectare pe segmentul retail a inceput in iulie 2007.
De asemenea, problemele clientilor corporate sunt tratate
exclusiv la nivelul Sediului Central. Fosta retea unicd de
lucru a managerilor a fost transformata intr-o retea regionala
mai eficientd de echipe mici. Cazurile cele mai mari si mai
importante sunt tratate la nivel central.

2007 a fost si anul tranzitiei la Managementul Colateral.
Vechiul sistem se baza exclusiv pe evaluatorii interni pentru
evaluarea garantiilor portofoliului de credite al bancii. Acest
sistem prezenta in mod evident unele limite de functionare
deoarece evaluatorii mai putin performanti erau dificil de
inlocuit, pentru ci erau angajati. In 2007, am externalizat
sistemul pentru segmentul de retail (unde capacitatea este cel
mai important aspect) si am pastrat in cadrul bancii numai o
echipi eficientd de monitorizare. In acest fel ne putem extinde
nelimitat capacitatea si inlocui pe cei care nu dovedesc calitatea
necesara.

In anul 2007, avand in vedere principalul obiectiv al bancii,
de centralizare a functiilor suport, s-a demarat proiectul de
reorganizare a contabilitatii proprii. Centralizarea activitatii
de contabilitate proprie s-a efectuat etapizat in perioada iunie-
octombrie 2007.

In sfera de activitate a contabilitatii proprii sunt incluse
operatiunile privind contabilizarea materialelor, mijloacelor

fixe si a obiectelor de inventar, operatiunile generate de plata
furnizorilor pentru serviciile prestate, operatiunile de facturare a
serviciilor prestate de banca unor terte persoane, contabilizarea
impozitelor si taxelor locale.

Astfel, aceste operatiuni care se derulau in unitatile teritoriale
au fost transferate la nivelul Centralei bancii. Totodata, s-a
infiintat un nou departament cu scopul de a asigura un control
contabil centralizat al balantelor de verificare ale bancii si
efectuarea unei reconcilieri intre diversele sisteme contabile si
de raportare ale bancii, precum si o reconciliere intre situatiile
finaciare si liniile de business care genercaza aceste situatii.
Toate aceste controale si reconcilieri sunt necesare pentru a
asigura acuratetea si corecta reflectare in situatiile finaciare ale
bancii.

In urma centralizarii, capacitatea unitatilor teritoriale de
a servi clientii a crescut In mod substantial. Operatiunile de
contabilitate a clientelei au ramas la nivelul unitatilor teritoriale
si directiilor de back-office din Centrala bancii.

Activitatea de centralizare a presupus s§i actualizarea
monografiilor contabile pentru activitatile de contabilitate
proprie, care sa reflecte noile cerinte ale Grupului.

Odata cu centralizarea operatiunilor de contabilitate proprie,
s-a demarat si procesul de implementare a unei noi aplicatii
informatice SAP pentru contabilizarea acestor operatiuni. Este
de mentionat cd BCR este prima entitate din Grupul Erste care
a implementat In SAP noul concept de Plan de Conturi Unic
pentru tot Grupul Erste Bank.

Anul 2007 a reprezentat un an de schimbari majore 1n activitatea
de asigurare a securitatii si protectiei informatiei. Aceste
schimbari vor continua si in anul 2008, avand ca obiectiv un
model de securitate consolidata.

Intr-o prima etapa s-a urmarit dezvoltarea unui nou concept de
securitate fizicd bazat pe asigurarea unui raport eficient intre
securitate electronica si protectia fizica realizatd cu personal
uman.

Un alt moment important a fost preluarea activitatii de asigurare
a continuitatii afacerii in caz de dezastru.

Toate aceste elemente au permis dezvoltarea unui concept

unitar de asigurare a managementului de securitate si al
continuitatii afacerii. Potrivit acestui nou concept, securitatea
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si protectia informatiei, indiferent cd este informatica sau fizicd
sunt concentrate intr-o singura entitate functionala.

Prin acest nou concept BCR se aliniaza la standardele
internationale, fiind prima banca din Romania care
implementeaza un astfel de concept integrat de management al
securitatii si al continuitatii afacerii. Nu este o noutate pentru
comunitatea de specialitate din Romania, deoarece BCR a fost
de asemenea prima banca romaneasca in care s-a implementat
standardul de securitate a informatiei ISO 17799, devenit
ulterior ISO 27001.

In cursul anului 2007, securitatea si protectia informatiei a avut
doua obiective strategice de protectie a informatiei, pornind de
la dezvoltarea politicilor specifice de securitate pe urmatoarele
segmente principale:

® Sistemul de Management al Securitdtii Informatiei - SMSL
Mentinerea certificarii pentru procesul de emitere §i acceptare
carduri.

® Optimizarea proceselor legate de semnatura electronica
autorizatd la nivelul intregii activitati a bancii.

SMSI certificat in cadrul procesului de emitere i acceptare
a cardurilor conferd sigurantd, confidentialitate, integritate si
disponibilitate in relatia bancii cu clientii.

Mentinerea certificarii SMSI pentru procesul de emitere
si acceptare de carduri, in urma auditului de supraveghere
efectuat de British Standard Institution, s-a bazat pe dezvoltarea
masurilor si controalelor conform standardului de management
al securitatii informatiei ISO/IEC 27001 si adaptarea cadrului
procedural dedicat.

Dezvoltarea si implementarea cadrului procedural s-a efectuat
prin emiterea reglementdrilor interne specifice securitatii
informatiei cum sunt politicile privind securitatea informatie,
ghidul de clasificare a resurselor BCR, procedura de evaluare a
riscului de securitate a informatiei, SOA.

Optimizarea SMSI 1n procesul de emitere §i acceptare de
carduri a reprezentat un factor stimulativ de crestere a increderii
clientilor, atat in acest produs, cat si in serviciile oferite de
cardurile emise de BCR.

In cursul anului 2007, a fost demarati implementarea unei
aplicatii de monitorizare in timp real a limitelor §i expunerii
fatda de tari, banci, entitdti suverane, clienti corporate si
persoane fizice nerezidente, numitd RICOS (Risk Control
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System), aplicatie implementata la toate subsidiarele din cadrul
Grupului.

A fost finalizat procesul de integrare in standardele Grupului
Erste a limitelor de risc fata de tari, banci, institutii financiare
afiliate grupurilor bancare (leasing, factoring, companii de
brokeraj, firme de investitii), limitele Grupului BCR (format
din Anglo-Romanian Bank, BCR Chisindu si BCR Leasing)
fiind integrate in cele ale Grupului Erste. In cadrul acestui
proces, BCR 1i revine rolul de a coordona limitele aprobate
fata de subsidiarele din cadrul Grupului BCR si de a asigura
aprobarea acestora la nivel de grup.

In cursul anului 2007, au fost semnate conventii de lucru cu
privire la aprobarea, monitorizarea, modificarea, respectarea
limitelor de risc aprobate fata de tari, banci si entitati suverane,
atat intre Erste Bank si fiecare membru al Grupului BCR, cat si
intre BCR si entitatile componente ale Grupului BCR, conventii
care precizeaza responsabilitatile fiecarui membru al Grupului
in procesul de aprobare si monitorizare a limitelor mentionate.

In cursul anului 2007, pentru colectarea pierderilor generate
de producerea evenimentelor de risc operational, a fost
implementata aplicatia IT ORCA Light.

De asemenea, avand in vedere faptul ca pentru calculul cerintei
de capital pentru riscul operational sunt necesare date istorice
privind pierderile operationale, informatiile disponibile la
nivelul Directiei de Controlling Risc au fost migrate pe aceasta
aplicatie, incepand cu semestrul al doilea din 2007.

Banca a transferat partial pierderile potentiale generate de
riscurile operationale catre o societate de asigurare, prin
incheierea unei polite de asigurare pentru acoperirea riscurilor
operationale de tipul: frauda interna, frauda externa, catastrofe
naturale, raspundere civila si profesionald etc.

Implementarea metodologiei privind activitatea de creditare
in vederea finalizarii centralizarii activitatii de management
al riscului de credit pentru clienti corporate, in conformitate
cu graficul stabilit pentru implementarea proiectului IDP Risk
Management, a avut ca scop alinierea activitatii de creditare
corporate la standardele ERSTE.

Centralizarea activitatii de management al riscului de
credit pentru clienti corporate s-a realizat prin aprobarea
si implementarea competentelor de autoritate finale pentru
creditarea clientilor corporate.
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De asemenea, au fost modificate si limitele de autoritate de
aprobare a creditelor. Aceasta masura urmareste sa previna si
sa diminueze potentialele riscuri din activitatea de creditare
a clientilor corporate, precum si a unor potentiale riscuri
operationale secundare riscului de credit §i care pot avea efect
asupra adecvarii capitalului bancii, in conformitate cu normele
prudentiale ale Bancii Nationale a Romaniei si ale cerintelor
Acordului Basel II.

Banca evalueaza expunerea la riscul de piata prin modelul
estimarii Value at Risk, conform cerintelor Basel II.

® s-a implementat aplicatia KVaR conform standardelor Erste
Bank si, incepand cu iulie 2007,

® s-a calculat zilnic VaR-ul pentru principalele portofolii, in
vederea acumuldrii unei experiente corespunzatoare pentru a
propune limite adecvate monitorizarii riscului de piata;

®s-a discutat si agreat cu grupul Erste Bank structura $i marimea
limitelor pentru riscul de piata.

A fost finalizatd implementarea modelului de guvernanta
corporativa al subsidiarelor, respectiv sistemul dualist de
administrare, In vederea alinierii la practicile aplicabile tuturor
societatilor care apartin Grupului Erste Bank.

Tot in 2007, s-a derulat operatiuneca de buy-out, respectiv
initierea unei oferte de cumparare a actiunilor detinute de
actionarii minoritari, in urma careia Banca Comerciala
Romana SA si-a majorat participatia detinutd in subsidiarele
BCR Leasing IFN SA, BCR Asset Management SA si BCR
Asigurari de Viata SA.

Au fost initiate si derulate operatiuni de infiintare a unor noi
subsidiare ale BCR, in vederea diversificarii activitatii bancii si
cresterea gradului de atractivitate pentru produsele si serviciile
oferite clientilor, dupa cum urmeaza.

BCR Administrare Fond de Pensii SA, companie care a
fost infiintatd in luna iulie 2007 pentru accesarea sistemului
de fonduri de pensii administrate privat (Pilonul II) si care
administreaza fondul BCR Fond Privat de Pensii, incepand cu
luna septembrie 2007.

Finalizarea procedurii de infiintare a S noi fonduri deschise
de investitii cu diferite structuri ale portofoliului si profil de
risc administrate de BCR Asset Management SA, respectiv
BCR Monetar, BCR Obligatiuni, BCR Europa Conservator,
BCR Europa Mixt si BCR Europa Avansat. Aceasta operatiune
consolideaza nivelul de implicare al bancii pe acest segment

si contribuie la cresterea cotei de piatd pe piata de profil
si dezvoltarea sustinutd mpreunad cu activitatea de private
banking, in scopul diversificarii produselor oferite clientelei
Grupului.

Continuarea procesului de restructurare a participatiilor
BCR, in vederea concentrarii implicarii bancii asupra
activitatilor previazute in obiectul de activitate. In acest sens, a
fost initiate si derulate demersurile de vanzare ale participatiilor
detinute la capitalul social al Bancii Italo Romena SpA (actiune
finalizata in luna aprilie 2008), si al Anglo Romanian Bank Ltd
(actiune ce urmeaza a se finaliza in cursul anului 2008).

Totodata, s-au initiat si derulat demersurile de vanzare, impreuna
cu ceilalti actionari ai societatii de asigurare-reasigurare SC
Asiban SA, a participatiilor detinute la capitalul social al acestei
companii $i semnarea in acest sens a contractului de vanzare-
cumpadrare actiuni (in luna aprilie 2008), la un pret reprezentand
cea mai mare tranzactie pe piata de profil din Romania.

BCR a eclaborat Programul de Conformitate pentru anul
2007, in domeniul prevenirii spalarii banilor si finantarii
actelor de terorism care a definit responsabilitatile Functiei
de Conformitate si a stabilit cu precizie, in termene rezonabile,
activitatile planificate pentru o perioada determinata de timp.

Deasemenea, in 2007 s-ademarat Proiectul AML Local Initiative
care are ca scop principal adoptarea aceleasi abordari propusa
la nivel de grup in domeniul AML//CFT, prin elaborarea unei
politicii AML si standarde proprii in concordanta cu principiile
stabilite la nivelul Grupului Erste si conform prevederilor
legale interne/internationale.

BCR a transpus in reglementarile interne procedurile MiFID
care au avut drept scop protejarea intereselor clientilor, o
mai bund comunicare cu acestia si transparentd in relatia cu
clientul.

In 2007, BCR si-a reorganizat activitatea de control si a creat un
nou proces de bugetare si rapoarte trimestriale pentru a putea
respecta termenele limita de bugetare si raportare.

Pentru un control mai bun al costurilor si a procesului de
bugetare, a fost creata Divizia de Controlling, care si-a propus
sd sprijine mai bine liniile de business in ceea ce priveste
continutul financiar al calculelor de profit si comunicarea
cifrelor analizate.
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Analiza datelor, interpretarea informatiilor de control detinute,
precum si utilizarea celor mai bune instrumente si metode
de Controlling ofera un sprijin valoros managementului, dar
si liniilor de business pentru cuantificarea, monitorizarea si
controlul veniturilor, costurilor si profitului generat.

Flexibilitatea si accesul la informatii vitale vor permite BCR sa
reactioneze si mai rapid la mediul in schimbare.

O alta realizare importantd este implementarea conceptului de
rata de oportunitate, fiind Incorporat in raportul de control si
buget.

Avantajele acestui concept sunt:

® Faciliteaza luarea de decizii In privinta stabilirii pretului
produselor, evitarea evaluarilor gresite de pret, permitand
imbunatatirea produselor si profitabilitea clientilor;
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® Faciliteaza evaluarea performantei grupului (centrelor de
profit, produselor si clientilor), prin FTP-uri armonizate;

® Ofera o analizd consistentd, planificare §i bugetare a
profitabilitati;

® Tranzactiile individuale au stabilit un pret corelat cu pretul de
transfer, ceea ce reflectd maturitatea si modalitatea de schimbare
a dobénzii, pentru o calculare corectd a marginii dobanzii.

® Marginile sunt stabile pe toatd durata de viatd a produsului si
sunt cunoscute la origine;

® FTP-ul rdmane neschimbat pe durata vietii produsului
si protejeaza contributia marginii tranzactiei de efectele
subsecvente ale schimbarii ratei dobanzii pe piata;

® Riscul de piata este masurat si gestionat la nivel central;

® Sistemul FTP asigura ca riscul ratei dobanzii nu este preluat
de linia de business.
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Operatiuni

In 2007, a fost infiintatd la nivelul Centralei o noui entitate,
separatd organizatoric de aria de procesare a operatiunilor
care, conform principiului separdrii reponsabilitatilor, asi-
gurd controlul permanent si verificd operatiunile procesate
centralizat, prin intermediul unor rapoarte informatice zilnice.

In cursul anului 2007, au fost implementate o serie de proiecte
importante care au ajutat la imbunatatirea activitatii operationale
IT cat si a suportului tehnic pentru activitatile de business din
banca. Dintre aceste proiecte enumeram:

1. Centralizarea operatiunilor de plati

In cadrul acestui proiect s-a pus la dispozitie infrastructura
hardware la nivelul agentiilor si sucursalelor pentru suportul
activitatilor de scanare si prelucrare de date necesare pentru
operatiunile de plati centralizate. S-a realizat de asemenea
crestereabenzilor de comunicatie latoate agentiile si sucursalele,
pentru a putea suporta suplimentarea de bandd necesara
transmiterii de date scanate catre centrele de procesare.

Tot 1n cadrul acestui proiect s-au realizat infrastructurile pentru
cele doua centre de procesare din Bucuresti si Sibiu. Astfel, s-au
facut cablari structurate moderne pentru a suporta alimentarea
peste reteaua de date (Power over Ethernet), reducandu-se astfel
complexitatea cablarii i a numarului de porturi necesar pentru
conectarea calculatoarelor si telefoanelor. S-a realizat reteaua
locala, folosind tehnologii moderne de transmitere a vocii peste
retele de date (Voice over IP), folosind telefonia IP, permitand
astfel o mai buna integrare a noilor centre in reteaua de voce si
date a bancii, precum si o flexibilitate si 0 mobilitate mai buna a
utilizatorilor. De asemenea, s-a pus la dispozitie infrastructura
hardware de servere, statii de lucru, imprimante, telefoane IP,
etc., necesara pentru desfasurarea activitatilor in aceste centre
de procesare. Aceste centre de procesare s-au conectat intr-o
arhitectura redundanta la nodurile centrale de comunicatii prin
conexiuni de mare capacitate, care suportd transmiterea de
date, voce si video, astfel incat activitatea din aceste centre sa
se poatd desfasura in cele mai bune conditii si sa fie suportate
toate tipurile de aplicatii folosite in banca.

2. Modernizarea infrastructurii centrale

In cadrul acestui proiect s-au realizat actualizari de hardware
pentru site-ul principal de core-banking SibcorV2, prin marirea

capacitatii de stocare, cresterea performantelor mediului
de stocare, centralizarea arhitecturii de SAN (Storage Area
Network), precum §i marirea capacitatii de procesare si a
memoriei pentru serverele centrale. Aceste actualizari au
avut ca efect cresterea performantelor aplicatiilor si implicit
imbunatatirea serviciilor oferite pe noua platforma.

3. Integrarea cardurilor in SibcorV2

In cadrul acestui proiect s-a pus la dispozitic partea de
infrastructura tehnica si operationald din punct de vedere al
aplicatiei folosite pentru integrarea aplicatiei de carduri cu
core-banking-ul SibcorV2. La acest proiect s-a participat la
testarea solutiei de integrare, implementarea acesteia si trecerea
in operational. Prin acest proiect s-a putut face integrarea
conturilor de card din aplicatia de carduri cu conturile asociate
in SibcorV2.

4. Disaster Recovery Center

in cadrul acestui proiect s-a urmdrit minimizarea riscului prin
infiintarea unui centru de dezastru modern care sa deserveasca
in primul rand infrastructura centrald de core-banking si cea de
carduri, cu posibilitatea a fi extins pe viitor si pentru alte aplicatii
critice. In cadrul acestui centru de recuperare in caz de dezastru
s-aureplicat serverele centrale, storage-ul, arhitectura de SAN si
arhitectura de comunicatii pentru nodul central de core banking
si nodul de carduri. Acest proiect raspunde si cerintei BNR de a
avea un centru de recuperare in caz de dezastru pentru aplicatia
de core-banking. Implementarea acestui centru de recuperare
datelor si a condus indirect la imbunatatirea imaginii bancii in
fata clientilor.

in luna iulie 2007 s-a incheiat cu succes crearea si organizarea
directiei de Solutii IT in cadrul BCR.

5. Integrare Carduri

Sistemul de carduri este acum conectat on-line la sistemul
centralizat al bancii (SIBCOR), permitand executia in timp real
a tuturor operatiunilor cu carduri de debit, inclusiv alimentare a
conturilor si efectuarea de plati.
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Prin amploarea sa si prin viteza de realizare, operatiunea
constituie o premiera in Romania, mai ales prin faptul ca
in mai putin de 2 zile au fost transferate aprozimativ 2
milioane de conturi de card in sistemul Sibcor V2, pastrand si
functionalitatile atasate cardului.

La sfarsitul anului 2007, s-a terminat cu succes o alta faza
importanta a acestui proiect: integrarea tuturor tipurilor de card
(inclusiv cele de credit) din punct de vedere contabil.

6. Operatiuni la distanta
(Remote operations)

Implementarea proiectului Operatiuni la distantd precum si
centralizarea operatiunilor de procesare de documente bancare
au fost finalizate cu succes 1n septembrie 2007.

Prin acest proiect, sunt facilitate operatiunile la distanta efectu-
ate intre conturi deschise la sucursale operative diferite si/sau
cu noile structuri bancare (GLC, LC, CC, Retail, etc.) si orice
alte entitati pe care banca ar decide sa le Infiinteze in viitor.

Operatiunile implementate sunt:

® Plata ratelor la credite

® Depuneri de numerar

® Transferuri intre conturi curente

® Plata dividendelor SIF sau a oricaror alte contracte

® Plati facute de non-clienti BCR (conventii Caixa, Ceca)
® Procesarea de ordine de plata

® Deschiderea de conturi interne

® Efectuarea de contabilitate proprie

Aceasta abordare asigurd un tratament unitar pentru oricare din
entitatile implicate (GLC, LC, CC, Retail, etc.). Prin crearea
unui model flexibil de date s-a permis executarea de analize
financiare, rapoarte de profitabilitate, etc.

Implementarea modelului de entitati operationale bancare
(unitati, structuri de tip GLC, LC, etc.) permite introducerea
unei noi segmentari a clientelei fara a avea implicatii asura
restului structurilor implementate.
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7. Operatiuni prin telefon (Phone Banking)

In anul 2007, linia functionald Operatiuni a sustinut setul de
proiecte care au vizat dezvoltarea Canalelor Alternative din
cadrul BCR efectuarea de operatiuni bancare prin telefon,
internet sau masini multi-functionale).

Prima fazd a proiectului de Phone Banking s-a finalizat cu
succes, clientii avand acces la un numar mare de informatii
despre conturile lor BCR, dar si posibilitatea de a realiza
transferuri bancare din aceste conturi (printr-un Call Center
dedicat).

Proiectul de Phone banking a fost extins cu functionalitati noi,
odatd cu demararea in noiembrie 2007 a proiectului de Internet
Banking.

Prin implementarea acestor solutii:

® clientul poate sa faca singur tranzactii online §i sd obtina
informatii direct de pe portal, sau poate efectua aceleasi
operatiuni prin apelarea Call Center-ului.

® banca are posibilitatea de a fi cat mai aproape de client

® asiguram utilizarea unei metodologii in concordantd cu
standardele IT ale grupului.

Tot in cadrul proiectelor dedicate Canalelor Alternative, in
2007 s-a demarat si proiectul de SelfBanking, prima faza a
acestui proiect fiind finalizata in decembrie 2007.

Implementarea este bazata pe procesarea unor mesaje specifice
in momentul n care clientii executa o depunere de numerar la
aceste magini multi-functionale instalate in reteaua de ATM a
bancii, care au dubla functiune de depunere, dar si de retragere
de numerar (ca la orice ATM). Principalul avantaj pentru client
este procesarea online a tranzactiilor de depunere, asadar
este atasat cardul de debit. Facilitatea a fost oferitd pentru
clientii BCR detinatori de carduri de debit in lei.
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