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Pentru Banca Comerciala
Roméana si pentru Grupul pe care
aceasta 1l conduce, 2001 a fost un
an al consolidarii pozitiei sale de
lider In mai multe zone de afaceri, o
perioadd n care am reusit sa
Tmbindm cresteri cantitative cu
semnificative Tmbunététiri calita-
tive. Afost un an in care am obtinut
rezultate foarte bune in activitatea
de zi cu zi. In prezent, B.C.R. este
bine cunoscutd si este perceputa
ca una dintre cele mai stabile
institutii financiare de pe piata
roméaneasca.

Realizarile noastre n 2001
sunt reprezentative pentru
dezvoltarea Grupului. In conditiile
unor cresteri anuale a activelor
Grupului de peste 18% (atingand
3,7 miliarde USD) si a profitului net
de 20% (130,4 milioane USD) pe Standardele Internationale de Contabilitate, noi
ne-am ndeplinit si depasit proiectiile ambitioase, precum si obiectivul strategic de
pastrare a pozitiei de lider pe piatd. Ca urmare a acestor cresteri inregistrate,
rentabilitatea activelor medii (ROAA) a crescut la 3,78% in 2001 de la 3,40% Tn 2000.
Rentabilitatea capitalurilor medii (ROAE) a crescut usor la 20,30% in 2001 de la
20,08% n 2000.

In ceea ce priveste implementarea obiectivelor strategice, anul 2001 a fost unul
in care au existat multe initiative ale Grupului nostru dinamic. Am finregistrat un
progres important in dezvoltarea platformei noastre interne, obiectivul final fiind acela
de a oferi clientilor nostri cele mai bune servicii prin implementarea conceptului de
one-stop-banking, one-stop-shopping. Am Tnfiintat o subsidiara specializaté de leasing
care a intrat in functiune Tn luna aprilie 2001, precum si o subsidiara in domeniul
asigurarilor care a inceput sa functioneze in ianuarie 2002, creand astfel conditiile de
implementare si dezvoltare a activitatii de bancassurance. BCR Leasing a inregistrat
rezultate foarte bune Tn 2001 detinand deja la finele acestui an o coté de piata de 8%.
Subsidiara noastra de brokeraj — BCR Securities — Impreuna cu banca au lansat cu
succes prima emisiune de obligatiuni municipale Tn 2001 si s-au implicat mai
puternic in emisiunea de obligatiuni corporatiste. Subsidiarele noastre bancare din
strainatate (Londra, Frankfurt, Paris si Chisinau) au sprijinit in mod eficient activitatea
bancii, In special in zona creditelor sindicalizate si a operatiunilor pe pietele de capital
si au Incheiat anul 2001 cu rezultate bune.

Banca Comerciald Roméana, banca mama a Grupului, a continuat sa inregistreze
rezultate excelente. B.C.R. este cea mai mare banca din Roménia, avand o cota de
aproximativ 30% pe toate segmentele de piata pe care actioneaza. Baza sa de clienti
s-a dublat in ultimii 3 ani, atingand cifra de 2,7 milioane, din care 250 mii erau clienti
persoane juridice.

MESAJUL
PRESEDINTELUI
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In cursul anului 2001, creditele acordate de banca clientilor s&i s-au cifrat la 3,5
miliarde USD (pe rulaj), ramanand pe sold la finele anului peste 1 miliard USD.

Calitatea creditelor s-a imbunatétit in ultimii ani, In special ca urmare a
perfectionarii procedurilor de creditare si a managementului riscului. Acum trei ani,
B.C.R. a introdus propriul sau sistem de rating pentru clasificarea creditelor, sistem
care este foarte apropiat de cel prevazut de standardele internationale, iar beneficiile
pentru banca nu au ntarziat sa apara.

Conform Strategiei si Planului de afaceri pe b ani, pana in 2004, retail banking-ul
a reprezentat o prioritate pentru anul 2001 si va fi o prioritate si in viitor, deoarece
aceasta zona de activitate are potentialul de dezvoltare cel mai ridicat. Din 27 de noi
produse lansate de banca Tn anul care a trecut, 17 au apartinut zonei de retail, iar
clientii le-au apreciat din plin. Creditele de consum au avut o crestere spectaculoasa
n ultimii doi ani (de peste 7 ori), la finele anului 2001 acestea reprezentand 5% in total
credite acordate de B.C.R. clientilor nebancari. Activitatea de carduri a evoluat foarte
bine si, in anul care a trecut, eforturile bancii in acest domeniu au fost in linie cu
politicile si actiunile guvernului si s-au concentrat pe educarea pietei, astfel incat sa
se treaca de la activitati care au la baza platile In numerar la cele in care platile se
realizeaza prin card. in perioada urmatoare se vor inregistra cresteri spectaculoase Tn
activitatea de carduri.

Corporate banking-ul a reprezentat intotdeauna activitatea centrala a bancii,
aceasta capatand noi dimensiuni in anul 2001. Banca si-a imbunatatit structura
organizatorica si a devenit mai orientata spre client. Pe langa Directia de
Management al relatiilor cu clientii si de celelalte directii implicate Tn finantarea
corporatiilor (structuri create Tn ultimii doi ani), B.C.R. a infiintat o noua directie care
sa se ocupe de administrarea proiectelor externe. in prezent, B.C.R. administreaza si
cofinanteaza peste 2,2 miliarde USD sub forma de proiecte cu finantare externa al
caror scop principal este acela de restructurare a economiei si sprijinire a IMM-urilor,
conlucrand fructuos cu Banca Mondial&, Banca Europeana pentru Investitii, BERD,
Uniunea Europeana si Japonia. In cadrul segmentului de clienti corporate, IMM-urile
au beneficiat de o atentie deosebita in anul care a trecut.

Activitatea internationald a continuat sa sustinad eforturile bancii de a veni in
sprijinul clientilor. In 2001, B.C.R. a finalizat tranzactii de comert exterior in valoare de
aproape 6 miliarde USD, a refnnoit conventii pentru 17 linii de credit cu cele mai
importante agentii de garantare a creditelor de export, precum si aranjamente pentru
tranzactii (confirmari de acreditive sau garantii) cu un numar de peste 150 banci de pe
toate continentele.

In strategia noastra, orientata catre client, facem tot posibilul sa cunoastem
clientii mai bine decat competitorii nostri si s& anticipam cerintele acestora.

Diviziile noastre de management al relatiilor cu clientii, precum si cele de
management al produselor si serviciilor bancare creeaza solutii care, de cele mai
multe ori, depasesc asteptarile clientilor in ceea ce priveste calitatea serviciilor oferite
si costurile acestora. Misiunea noastra este s& dam posibilitatea clientilor si s& i
sprijinim s&-si imbunatateasca situatia lor financiaréa.

anegistrém succes si ne preocupd n continuare echilibrarea performantei
actuale cu nevoia de investitii atat de necesare pentru viitor.

Echipa noastra a dovedit ca are o mare experienta si capacitate de cunoastere a
pietei din Romania.



Construim un parteneriat strategic cu clientii nostri, axandu-ne pe crearea de
valoare adaugata pentru clienti si actionari si protejarea intereselor acestora pe
termen mediu si lung.

Banca Comerciala Roméana participa si contribuie la cresterea economica si
modernizarea Romaniei in perioada actualéa de tranzitie si de accedere la Uniunea
Europeana.

Banca Comerciala Romana este un partener responsabil al comunitatilor in care
Isi desfasoara activitatea sprijinind dezvoltarea locala.

Toate aceste realizari au necesitat o munca sustinuta din partea personalului de
la nivelul bancii si din subsidiare. In consecint, multumim fiecirui angajat al bancii
si al Grupului B.C.R. pentru contributia la succesul inregistrat si pentru eforturile
depuse in numele Grupului.

Mentinerea pozitiei de lider pe piata bancara locala de catre B.C.R. si castigarea
de catre subsidiarele sale a unor cote semnificative pe pietele pe care acestea
actioneaza, cresterea valorii adaugate pentru clienti, Tmbunatatirea eficientei
operationale si intéarirea caracterului de banca universala si a structurii de grup ca
entitate financiara reprezinta o parte din provocarile carora le vom face fata zi de zi cu
profesionalism, dedicatie si capacitate de inovare si de creare de valoare.

Strategia noastra pana in 2004 este construitd In jurul asa numitei axe a celor
“3P": productivitate, profitabilitate si predictibilitate.

Facem tot posibilul ca si in continuare Banca Comerciala Roméana sa fie
perceputa ca:

* 0 companie cu viziune;

* 0 companie care Ti asculta si fi intelege pe clienti;

% 0 companie care dispune de produse si servicii si care sprijina clientii —

partener “one-stop-banking, one-stop-shopping”;

% 0 companie de viitor, cu viziune pe termen mediu si lung.

In activitatea noastra, sunt vizibile urméatoarele principii moderne:

% parteneriat prietenos;

* orientare spre solutii;

* transfer de know-how;

% echilibrarea rezultatelor pe termen scurt cu viziunea pe termen mediu si lung.

Doresc sa mulfumesc fiecaruia din clientii B.C.R. pentru increderea acordata
institutiei noastre Tn anul 2001 si sa-mi exprim credinta ca relatia noastra poate
construi si dezvolta in urmatorii ani un parteneriat avantajos pentru ambele parti.

Este o mandrie sa afirmam ca Banca Comerciala Roméana dovedeste ca poate fi
locul potrivit unde puterea echipei si a parteneriatului creeaza premisele unor afaceri
prospere.

Presedinte,
Dr. Nicolae DANILA

MESAJUL PRESEDINTELUI
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REZULTATELE fn anul 2001 Grupul Banca Comerciala Romana a obtinut
rezultate financiare bune, ceea ce confirma capacitatea
FINANCIARE ALE managementului de a implementa obiectivele ambitioase propuse
ANULUI 2001 prin strategia bancii si planul de afaceri.
Aceste rezultate au fost obtinute in conditiile in care sistemul
bancar si-a Tmbunatatit performantele pe fondul revigorarii
economiei romanesti.

Mediul economic

Masurile de politica macroeconomica intreprinse Tn anul 2001,
n conformitate cu strategia de dezvoltare economica a Romaniei pe
termen mediu, au asigurat o crestere a produsului intern brut, in
conditiile revigorarii procesului investitional si a exportului.

Astfel, produsul intern brut estimat pentru anul 2001 a fost de
1.154.126,4 miliarde lei, In crestere — in termeni reali — cu 5,3% fata
de anul precedent.

Structura produsului intern brut realizat in anul 2001 pe
categorii de resurse si utilizari se prezinta astfel:

Anul 2001 in % fata de
- miliarde lei - anul 2000

Agricultura, silvicultura si piscicultura 154.311,0 121,2
Industrie 297.245,8 107,9
Constructii 57.977,0 105,2
Servicii 535.448,5 101,7
Servicii de intermediere financiara indirect masurate -16.983,3 146,3
Valoarea adaugata bruta - total 1.027.999,0 105,5
Impozite nete pe produs 126.127,4 103,1
Produs intern brut 1.154.126,4 105,3
Consum final total 995.017,9 105,7
- al gospodariilor populatiei 921.805,1 106,4
- al administratiei publice 73.212,8 98,1
Formarea bruta de capital, din care: 252.650,3 -

Formarea bruta de capital fix 219.289,3 106,6
Export net de bunuri si servicii -93.541,8 -

- export de bunuri si servicii 386.831,6 110,6
- import de bunuri si servicii 480.373,4 117,56

Cresterea produsului intern brut a fost determinatéd in mod
semnificativ de marirea volumului de activitate si, ca urmare, a
valorii adaugate brute din agricultura (+21,2%), industrie (+7,9%) si
constructii (+5,2%).



Cresterea cu 1,7% a aportului serviciilor la constituirea PIB-ului
s-a datorat, in principal, activitétii de comert cu amanuntul.

Pe categorii de utilizari, consumul final total a Tnregistrat n
2001 o crestere cu b,7% fata de anul precedent, ca urmare a cresteri
cu 6,4% a consumului final efectiv al gospodariilor populatiei, in
timp ce consumul efectiv al administratiei publice s-a diminuat cu
1,9% datorita masurilor de reducere a cheltuielilor materiale si de
personal.

Formarea bruta de capital fix a inregistrat o majorare cu 6,6%.
Rata de investitie (ca raport intre formarea brutd de capital fix si
valoarea adaugata bruté din economie) s-a pastrat relativ constanta
fata de anul 2000, fiind in jur de 21,3%.

Deficitul contului curent s-a majorat in anul 2001, ca urmare a
cresterii mai accentuate a volumului importurilor de bunuri si
servicii (+17,5%), comparativ cu cel al exporturilor (+10,6%).

Cresterea medie a preturilor de consum in anul 2001
comparativ cu anul 2000 a fost de 34,56%, iar cresterea preturilor de
consum fata de decembrie 2000 a fost de 30,3%, manifestandu-se o
tendinta de dezinflatie care a determinat si reducerea dobanzilor
bancare.

La nivelul sistemului financiar-bancar anul 2001 s-a caracterizat
prin accelerarea reformei in acest domeniu, n principal pe linia
Tmbunatatirii cadrului legislativ, prin armonizarea acestuia cu
principiile prudentiale ale Uniunii Europene si cu cele mai bune
practici internationale, continuarea de catre banca centrala a
programului de asanare a sistemului bancar, privatizarea unor banci
etc.

Rezultatele financiare ale Grupului

Grupul Banca Comerciala Romana a valorificat oportunitatile
oferite de revigorarea economiei, s-a incadrat 1n rigorile impuse de
reforma din sistemul financiar-bancar si a reusit sa se mentina ca
lider de piata din punct de vedere al indicatorilor financiari.

La 31 decembrie 2001 profitul net al Grupului Banca
Comerciald Romana a fost de 4.120.397 milioane lei (130,4 milioane
USD), mai mare cu 20% comparativ cu anul precedent, In conditiile
majorarii volumului de afaceri derulate si cresterii eficientei
operationale.

REZULTATELE FINANCIARE ALE ANULUI 2001
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Ca urmare a scaderii inflatiei de la 40,7% Tn 2000 la 30,3% in
anul 2001, dobéanzile au avut un trend descrescator, dar cu toate
acestea venitul net din dobénzi a crescut cu aproape 16%.

Veniturile nete din comisioane au Tnsumat, la 31 decembrie
2001, 3.281,5 miliarde lei, in crestere cu aproape 9% comparativ cu
anul precedent in conditiile in care Grupul si-a dezvoltat oferta de
servicii destinate clientilor.

Cresterea veniturilor s-a realizat in contextul reducerii
cheltuielilor de exploatare cu 9,4%, ceea ce a condus la o
fmbunatatire a raportului cost-venituri de la 47,3% Tn anul 2000 la
43,0% in 2001.

fn anul 2001, activele totale au fost de 118.079,4 miliarde lei, in
crestere cu 18% fata de anul 2000, iar Tn cadrul acestora creditele Tn
valoare neta de 33.988,6 miliarde lei s-au majorat cu 14,4%.

Depozitele clientilor au ajuns la 83.812,7 miliarde lei, cu 27%
mai mult comparativ cu anul precedent in conditiile diminuarii
resurselor atrase de la banci cu 14,0%.

Capitalurile proprii in valoare de 22.389,6 miliarde lei au crescut
pe seama profitului distribuit pe fonduri si a majorarii capitalului
social.

Grupul Banca Comercialda Romana are n prezent o oferta
diversificata de produse si servicii financiare, care acopera activitati
bancare, de corporate si retail banking, de piata de capital, leasing si
asigurari la standarde Tnalte de calitate.

Societatea mama a Grupului, Banca Comercialda Roméana este
lider in cadrul sistemului bancar romanesc detinand peste 30% din
activele bilantiere ale bancilor comerciale persoane juridice romane,
avand cea mai larga baza de clienti care la 31 decembrie 2001
cuprindea 2.457.941 persoane fizice si 249.369 persoane juridice, din
care 245.649 IMM-uri.

Ca urmare a cresterilor inregistrate in activitatea Grupului,
rentabilitatea activelor medii (ROAA) s-a majorat la 3,78% in 2001 de
la 3,40% Tn 2000. Rentabilitatea capitalurilor medii (ROAE) a crescut
usor la 20,30% Tn 2001 de la 20,08% in 2000.

De asemenea, BCR este depozitara activelor unor fonduri
deschise de investitii (societali de investitii) si realizeaza prin reteaua
proprie distributia unitatilor de fond. Prin intermediul subsidiarelor
sale banca este prezenta si pe piata serviciilor de leasing financiar si
asigurari generale.
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ACTIVITATEA DE
CORPORATE
BANKING

Grupul Banca Comerciald Romana a conceput in permanenta
colaborarea cu clientii ca pe o conditie fundamentala a existentei si
dezvoltarii sale, consolidarea pozitiei actuale Tn domeniul “corporate
banking” realizandu-se Tn primul rand, prin adoptarea unei Nnoi
atitudini in relatiile de afaceri, consténd in personalizarea acestora.

La finele anului 2001, numarul firmelor care apelau la produse
si servicii bancare a fost de 249.369. Clientii corporate sunt
reprezentati de Intreprinderi mari “blue chips” care desfasoara
activitati complexe, cu pondere in comertul exterior si cote de piata
semnificative, precum si intreprinderi mici si  mijlocii care
actioneaza n sectoare economice cu perspective reale de dezvoltare
(aproximativ 99% din clientii corporate).

Structurarea afacerilor pe produse si servicii bancare are n
vedere, n principal, pachetele de produse si servicii personalizate pe
clienti, care asigura o mai buna satisfacere a cerintelor clientilor sio
acoperire si dispersie corespunzatoare a riscului, concomitent cu
obtinerea de venituri substantiale.

Creditul continua sa fie produsul de baza pe care 1l solicita
firmele roménesti, pentru asigurarea capitalului de lucru sau pentru
realizarea de investitii. Oferta de credite a Grupului s-a dezvoltat
permanent, concomitent cu serviciile asociate acestora si cu
procedurile interne de lucru, care completeazda reglementarile
Bancii Nationale a Romaniei.

Din totalul creditelor existente in sold la sfarsitul anului 2001,
respectiv 33.988,6 miliarde lei, In crestere cu 14,4% fata de anul
precedent, 95% reprezinta creditele acordate clientilor corporate.

Structura portofoliului de credite pe sectoare economice
reflectd tendinta de dispersare a riscului, prin orientarea catre toate
domeniile de activitate, accentul fiind pus pe sustinerea industriilor
cu potential ridicat de dezvoltare si care contribuie la sustinerea
exporturilor de bunuri si servicii.



STRUCTURA CREDITELOR PE PRINCIPALELE ACTIVITATI ECONOMICE
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Grupul Banca Comercialda Romana acorda clientilor sai credite
de trezorerie, credite pentru export, credite pentru achizitionarea de
echipamente, credite ipotecare etc. Creditele in valuta destinate, in
principal, finantarii investitilor 1n  cadrul proceselor de
retehnologizare reprezentau, la sfarsitul anului 2001, 42,1% din total
portofoliu de credite acordate clientilor corporate. Pentru asigurarea
fondurilor de acoperire a cererii de credite Tn valutd, resursele
interne atrase in valuta se completeaza cu linii de finantare externa
contractate de la bancile de corespondent.

Ca tendinta evidenta, se remarca orientarea crescanda a
activitatii de creditare spre finantarea societatilor comerciale cu
capital privat, ponderea acestora ajungand la 73% din volumul total
de credite.

Creditele Tn sold acordate IMM-urilor la 31 decembrie 2001 erau
de 1,7 ori mai mari decét la finele anului 2000, avand o pondere de
42,7% n total credite clienti corporate.

Pe langa produsele de creditare traditionale, Grupul Banca
Comerciald Romana oferé clientilor o gama larga de servicii, cum ar
fi cele de finantare a comerului exterior, factoring intern si extern,
leasing, servicii de cash-management, servicii electronice de tip
Multicash. Totodata, sunt sprijinite firmele mari in atragerea de
resurse de pe piata internationald de capital, prin emisiune de
obligatiuni sau prin credite sindicalizate. Sunt oferite, de asemenea,
garantii bancare 1n lei si valutd pentru proiectele de investitii,
achizitionarea de echipament de leasing, pentru creditul
cumpérator sau furnizor, precum si pentru activitati de productie.

ACTIVITATEA DE CORPORATE BANKING
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Serviciile de factoring extern au fost lansate in anul 1998 si au
avut o dezvoltare foarte dinamica, mai ales dupa ce Banca
Comerciala Roméana a devenit membra a Factors Chain
International, iar din 2001 realizeaza si operatiuni de factoring intern.
Valoarea serviciilor de factoring a crescut Tn anul 2001 cu 88%
comparativ cu anul precedent, majoritatea clientilor pentru aceste
servicii apartinand industriei textile, constructiilor de masini si
industriei metalurgice.

O etapa superioara Tn structurarea afacerilor o reprezinta oferta
de produse integrate, care cuprinde, pe langa produsele si serviciile
bancare traditionale si produse din domeniul asigurarilor,
leasing-ului, pietelor de capital, managementului activelor, fapt ce
concretizeazd conceptul ONE STOP BANKING, ONE STOP
SHOPPING.

In domeniul activitatii de corporate se va actiona pentru:

% identificarea oportunitatilor de afaceri profitabile pentru

banca;

* dezvoltarea afacerilor stabile, de Ilungd durata si

generatoare de venituri pe termen lung;

* Tntelegerea detaliaté a clientului si a nevoilor Iui, precum si a

afacerilor acestuia, atat din punct de vedere financiar cét si
comercial.,

Grupul Banca Comerciala Roméana
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ACTIVITATEA DE
RETAIL BANKING

{n anul 2001, Grupul Banca Comerciald Romana si-a creat o
noua politicd de actiune in domeniul retail-ului bancar, prin
adoptarea unor directii de dezvoltare care sa aiba in vedere o noua
relatie a bancii cu clientii persoane fizice.

In dorinta de a satisface cat mai complet cerintele clientilor, s-a
oferit toatd gama de produse si servicii bancare practicate pe piata
intern&, incercandu-se dezvoltarea unui segment de clienti initiati si
fideli, pregétiti sa lucreze cu instrumentele bancare cele mai
sofisticate.

Primele actiuni intreprinse in domeniul retail-ului au avut drept
scop atragerea resurselor disponibile de la populatie, organizarea
managementului relatiilor cu clientii, folosirea unor noi canale de
distributie, dezvoltarea activitatii de marketing pentru crearea de noi
produse care sa completeze necesitafile clientilor, precum si
dezvoltarea culturii bancare la nivelul tuturor categoriilor de clienti.

In ultimii doi ani creditele de consum au crescut de peste 7 ori,
iar numarul clientilor persoane fizice cu peste 40%.

Produsul traditional — creditul — a capatat noi valente pentru
categoria persoane fizice, acoperind aproape toatd gama de nevoi
de finantare-scolarizare, medicale, gospodaresti, imobiliare,
culturale, turism, personale etc.



Putem spune ca unul din factorii decisivi in consolidarea
pozitiei B.C.R. de lider pe piata bancard roméaneasca, in conditiile
unei concurente tot mai agresive, I-a constituit capacitatea sa de
adaptare rapida la cerintele pietei.

Diversificarea permanenta a ofertei de produse si servicii
bancare destinate populatiei a asigurat competitivitatea bancii in
tara si strainatate.

Acordarea unuivolum mare de credite pentru nevoi personale a
determinat opinia publica financiara interna sa acorde, prin
prestigioasa publicatie “Bucharest Business Week”, premiul pentru
cea mai dinamica banca de retail din Romania in anul 2001.

Activitatea de retail s-a dezvoltat initial pe latura atragerii de
resurse, banca renuntand treptat la Tmprumuturile de pe piata
interbancara.

Ca principale instrumente de economisire, banca ofera
depozite la vedere si la termen, depozite cu destinatie speciala
(pentru pensie, concediu de odihna), depozite pentru minori,
certificate de depozit in lei, certificate cu discount in lei si valuta.

ACTIVITATEA DE RETAIL BANKING
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18  ACTIVITATEA DE RETAIL BANKING

Banca Comerciala Roméana s-a preocupat si de lansarea unei
game de servicii pentru persoane fizice, cum ar fi: schimbul valutar,
pastrarea valorilor In casete, transferul sumelor Tn valuta inspre si
dinspre Romania prin SWIFT, Merchants Bank of California si prin
sistemul MoneyGram, servicii de direct debit si standing order.

De asemenea, proceseaza orice tip de cec in principalele valute
si emite cecuri sub sigla celor mai importante banci corespondente
n toate valutele convertibile. Banca ofera clientilor cecuri de
célatorie In colaborare cu American Express Bank, cu Thomas Cook
Limited, precum si eurocecuri.

Clientii persoane fizice si micii intreprinzatori au ocupat si vor
ocupa Tn permanenta un loc central in activitatea B.C.R. Informarea
corecta si la timp a acestora, satisfacerea solicitarilor de credite Tn
timp util si acordarea unor facilitéti categoriilor de clienti in vederea
fidelizarii acestora sunt obiective permanente ale strategiei in
domeniul retail-ului.

Grupul Banca Comerciala Roméana
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ACTIVITATEA CU Banca Comercialda Romana a fost prima banca din Roménia

care, la sfarsitul anului 1994, a inceput procesarea cardurilor VISA,
CARDURI pentru ca un an mai tarziu, in calitate de membru principal al
EUROPAY INTERNATIONAL, sa accepte la plata, prin reteaua sa,
carduri internationale emise sub sigla acestei organizatii. Ulterior,
banca a emis propriile sale carduri de debit, iar in cursul anului 2001
a lansat cardurile de credit.
Evolutia numarului total de carduri emise de B.C.R. In perioada
1997 - 2001 este prezentata in graficul urmator;

NUMAR DE CARDURI
600.000 565.956

500.000
400.000
300.000

200.000

312.869
150.626
100.000 61137 I
28545 |

1997 1998 1999 2000 2001

Banca Comercialda Romana emite Tn prezent 6 tipuri de carduri
de debit si doua tipuri de carduri de credit:
% carduri pentru persoane fizice;
de debit: in lei - BCR MAESTRO, BCR VISA CLASIC, BCR
VISA ELECTRON,;
n valuta - BCR VISA INTERNATIONAL;
de credit: n lei - BCR EUROCARD MASTERCARD;
% carduri pentru persoane juridice;
de debit: in lei - BCR EUROCARD BUSINESS;
n valuta - BCR VISA BUSINESS;
de credit: in valuta - BCR EUROCARD MASTERCARD
BUSINESS.



Pe tipuri de carduri emise de B.C.R. Tn perioada 1998 - 2001
situatia se prezinta astfel:

EVOLUTIA CARDURILOR
1998 1999 2000 2001

BCR MAESTRO 50.927 131.415 282368 418.7562
BCR VISA CLASIC 8.356 16569 25586  34.896
BCR VISA BUSINESS 696 1.061 1.282 1.241
BCR VISA INTERNATIONAL 752 1.819 2.351 2.674
BCR EUROCARD

MASTERCARD BUSINESS 406 772 1.282 1.829
BCR VISA ELECTRON = = - 106.568

La sfarsitul anului 2001, numarul cardurilor emise de B.C.R. era
de 565.956 (cu 81% in crestere fata de anul 2000, cota de piata fiind
de 30%).

Lansarea in luna martie a cardului de debit BCR VISA
ELECTRON —card in lei cu utilizare internationala — a fost un succes.
Datorita ariei sale de utilizare, precum si campaniei de promovare
organizate de banca impreuna cu Visa International, la finele anului
2007 erau in circulatie 106.568 carduri.

ACTIVITATEA CU CARDURI
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22  ACTIVITATEA CU CARDURI

Structura pe tipuri de carduri in anul 2001 se prezinta astfel:

STRUCTURA CARDURILOR
600.000
500.000
400.000
300.000 18,8% MBCR VISA ELECTRON
' 0,3% BCR EUROCARD MASTERCARD BUSINESS
900.000 0,5% BCR VISA INTERNATIONAL
0.2% BCR VISA BUSINESS
100.000 6,2% BCR VISA CLASIC

74,0%  BCR MAESTRO

Venitul net din operatiunile cu carduri a fost in anul 2001 de
12.890 milioane lei.

Banca s-a preocupat permanent de extinderea retelei de
comercianti care accepta carduri B.C.R. la platd, precum si a
POS-urilor. La 31 decembrie 2001, numarul de comercianti era de
889, iar cel al POS-urilor de 480. B.C.R. dispune de o retea extinsa de
ATM-uri, prin care se realizeaza in principal operatiuni de eliberare
de numerar, la finele anului 2001 aceasta cuprinzand un numar de
336 aparate instalate.

Banca Comerciala Roméana isi va dezvolta in continuare
activitatea cu carduri, avand ca obiectiv in acest domeniu detinerea
pozitiei de lider pe piatd, atat ca emitent de carduri cét si ca
acceptator la plata a cardurilor.

ana
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PARTICIPATII SI
ACTIVITATEA PE
PIATA DE CAPITAL

Participatii la capitalul unor societati bancare,
financiare si nefinanciare

Unul din obiectivele fundamentale ale Bancii Comerciale
Romane 1l reprezinta consolidarea pozitiei sale ca furnizor de servicii
financiare integrate, prin intarirea structurilor de Grup, pentru a
contribui la 0 mai buna exploatare a oportunitatilor de afaceri.

Structura de Grup financiar-bancar, Tn cadrul careia sunt
Tnregistrate societatile la care banca detine direct si indirect
controlul, se prezinta astfel:

Anglo-Romanian 4 IR .
Bank Lid. o 5% BCR Leasing
 138,46%
BCR Sucursala Sbe » BCR Asigurari
-« 2
Chisinéu 100% 20% SA
—  BCR |
l : 139,44%
99,99% :
Frankfurt Bukarest ' Sepeees > BCR Asset
o < : »
Bank AG 805%|  FinanciaraSA  :|20% . Management SA
- 8% 00% 5
: Bucharest :
Financial Plazza 17.59%
Banque Franco- “---»  BCR Securities
<« <
Roumaine SA 50% 68,43% SA

La data de 31.12.2001, Banca Comerciala Roména detinea
participatii la un numar de 29 societati comerciale bancare,
financiare si nefinanciare, Tn Romania si strainatate.

Participatiile interne reprezentau aportul bancii la capitalul
social a 22 societati comerciale, din care 18 societati financiare si 4
societati comerciale nefinanciare.



Portofoliul participatiilor externe ale B.C.R. cuprinde 6
participatii la banci cu sediul In strainatate: Anglo-Romanian Bank
Ltd Londra, Banque Franco-Roumaine SA Paris, Frankfurt Bukarest
Bank AG Frankfurt am Maine, B.C.R. Sucursala Chisindu, MISR
Romanian Bank, SAE Cairo si Banca ltalo-Romena SpA Milano.

Activitatea de administrare de participafii a cunoscut o
importanta dezvoltare incepand cu anul 2000, avand ca motivatie
finalizarea constituirii Grupului financiar bancar B.C.R. in scopul
accesarii tuturor pietelor financiare conexe activitatii bancare,
acoperirii Intregii game de servicii financiare, astfel incat oferta
bancii sa cuprindad servicii financiare integrate si sa se asigure
fructificarea cotei detinute de banca pe piata financiar-bancara din
Romania.

Totodata, Tn paralel cu Tntarirea structurii de grup, s-a urmarit
consolidarea participatiilor profitabile, cu precadere
financiar-bancare, Tn conditiile Tn care cele nefinanciare nu
constituie o prioritate pentru B.C.R.

In aceeasi perioada, societitile bancare cu sediul in strainatate
la care banca detine participatii au Tnregistrat o evolutie pozitiva.

In aceste conditii, activitatea de investitii directe de capital pe
termen lung a anului 2001 este expresia directa a modului in care
banca se adapteaza mediului economic si pietei, reflectandu-se in
procesul de intarire a structurii Grupului B.C.R., care opereaza acum
atat pe segmentul bancar, céat si in sfera pietei de capital, a
asigurarilor si a leasingului, participatii care nu actioneaza pe
aceeasi piata cu B.C.R. dar care favorizeaza dezvoltarea activitatilor
de baza si accesarea pietelor conexe.

in vederea dezvoltarii structurii de grup, in cursul anului 2001
s-au luat urmatoarele masuri:

* Infiintarea SC B.C.R. Leasing SA, societate care a devenit
operationala Tn martie 2001 si a cunoscut o dezvoltare
importanta chiar in primul an de functionare;

* finfiintarea SC B.C.R. Asigurari SA, inregistrata la Registrul
Comertului Bucuresti in luna decembrie 2001;

% reorganizarea, restructurarea si majorarea capitalului social
al SC B.C.R. Securities SA, realizdndu-se Tn acest mod atéat
adaptarea societétii la conditiile pietei de capital din
Roménia céat si consolidarea cotei detinute de B.C.R.;

PARTICIPATII SI ACTIVITATEA PE PIATA DE
CAPITAL
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26 PARTICIPATII SI ACTIVITATEA PE PIATA DE
CAPITAL

% initierea demersurilor pentru intrarea pe piata activitafii de
management al activelor pentru fondurile/ familiile de
fonduri sau societatile de investitii, prin infiintarea SC B.C.R.
Asset Management SA, societate care se afla, la data de
31.12.2007, in curs de finalizare a procedurii de constituire;

% initierea demersurilor pentru capitalizarea si consolidarea
societatilor din cadrul  Grupului B.C.R. (majorarea
capitalului social al B.C.R. Asigurari, Financiara, B.C.R.
Leasing).

Activitatea pe piata de capital

in sfera serviciilor specifice pietei de capital, Banca Comerciala
Roména este autorizata de Banca Nationald a Romaniei, ca banca
de decontare a tranzactiilor cu valori mobiliare compensate de
Societatea Nationala de Compensare, Depozitare si Decontare din
anul 1996 si de Bursa de Valori Bucuresti din anul 1997. Prin reteaua
de unitati se deconteaza zilnic tranzactiile unui numar important de
societati de valori mobiliare din intreaga tara. Cota de piata a bancii,
determinata pe baza volumului de tranzactii de decontare a fost, In
anul 2001, de 13,6%. Din punct de vedere al numarului de societati
de valori mobiliare care au contracte de decontare Tncheiate cu
B.CR., atat pentru Bursa de Valori Bucuresti cat si pentru
Societatea Nationald de Compensare, Decontare si Depozitare, cota
de piata a fost de aproximativ 34,5%.

Banca Comerciala Roméana, autorizata de Comisia Nationala a
Valorilor Mobiliare inca din anul 1998 ca agent custode si banca
depozitara pentru fonduri deschise de investitii si societati de
investitii financiare, a depozitat pentru anul 2001 active in valoare
medie lunara de 2.998 miliarde lei.

fnanul 2001, bancaa prestat in continuare servicii de distribuire
atitlurilor de participare ale unor fonduri deschise de investitii (altele
decét cele pentru care presteaza servicii de depozitare).

Banca Comerciala Roména a actionat in anul 2001 in calitate
de grup de vanzare pentru distribuirea regionala sau nationala, prin
unitatile sale teritoriale, a actiunilor si obligatiunilor emise in cadrul
ofertelor publice de vanzare de valori mobiliare. Astfel, Banca
Comerciala Romana a prestat servicii de ghiseu prin 29 de sucursale
din judetul Constanta si Municipiul Bucuresti, in cadrul primei oferte
publice de vanzare de obligatiuni municipale ale Primariei
Municipiului Mangalia. Emisiunea, in valoare de 10 miliarde lei, a
fost intermediata de B.C.R. Securities.

Grupul Banca Comerciala Roméana
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De asemenea, Banca Comercialda Roména a participat, in
calitate de grup de vanzare constituit din 62 sucursale din judete si
Municipiul Bucuresti, la oferta publica de vanzare de actiuni emise
de Fondul de Dezvoltare Turistica Sighisoara. Oferta intermediata de
Active International SA a fost lansata pentru 15,5 milioane de actiuni
in valoare de 155 miliarde lei.

in sfera tranzactiilor cu valori mobiliare pe piata de capital,
Banca Comerciala Roménéa s-a implicat atat pe piata interna de
capital, cat si pe piata internationala de capital astfel:

Piata interna de capital

* B.C.R. gestioneaza portofoliul de obligatiuni municipale
emise de Primaria Mangalia, listate la Bursa de Valori
Bucuresti, obligatiuni care au fost achizitionate in cadrul
derularii ofertei publice primare de punere n vanzare,
intermediate de consortiul format din B.C.R. Securities,
B.C.R. si VMB Partners, valoarea nominala a portofoliului
B.C.R. fiind de 530 milioane lei.

* B.C.R. gestioneaza portofoliul de titluri de tranzactii care
include actiuni listate la Bursa de Valori Bucuresti, emise de
cele cinci societati de investitii  financiare  (SIF
Banat-Crisana, SIF Moldova, SIF Muntenia, SIF Oltenia, SIF
Transilvania) care, la 31.12.2001, insumau 4 miliarde lei.
Datorita lichiditafii ridicate a acestor actiuni, precum si a
rezultatelor bune ale acestor societati, pentru a inregistra o
rentabilitate ridicata a portofoliului, strategia B.C.R. vizeaza
achizitionarea pana la limita a 0,1% din capitalul social al
fiecareia din cele 5 societati de investitii financiare.

Implicarea B.C.R. pe piata internd de capital s-a realizat prin

societatea de valori mobiliare B.C.R. Securities, membréa a Grupului
B.C.R., aceasta asigurand servicii de intermediere si de consultanta
privind actiunile detinute de B.C.R. In portofoliu.

PARTICIPATII SI ACTIVITATEA PE PIATA DE
CAPITAL
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Piata internationala de capital

* Obligatiuni si bilete la ordin

Pe piata internationala de capital, B.C.R. fisi desfasoara
activitatea prin subsidiara sa, Anglo-Romanian Bank, aceasta
actionand n calitate de intermediar si custode al titlurilor
achizitionate de B.C.R. Strategia B.C.R. pe piata internationala de
capital vizeaza identificarea si valorificarea oportunitatilor de
investire in obligatiuni si bilete la ordin emise de entitati romanesti
cu garantia Ministerului Finantelor Publice. Ca urmare atat a
rezultatelor macroeconomice pozitive inregistrate de Romania cat si
a cresterii calitative a indicatorilor de rating, in prezent valoarea
portofoliului de titluri al B.C.R. pe piata internationala de capital s-a
apreciat semnificativ, pretul de tranzactionare a titlurilor detinute
aflandu-se pe un trend crescétor.

La 31.12.2001, Banca Comerciala Romana administra un
portofoliu de bilete la ordin si obligatiuni in valoare nominala de
35.824.753,34 USD, structurat astfel:

bilete la ordin  15.529.693,68 USD
obligatiuni 20.295.059,66 USD

* Credite sindicalizate

O alta activitate importanta a bancii vizeaza participarea n
cadrul sindicatelor bancare, aldturi de banci internationale de
renume pentru acoperirea necesitatilor financiare ale solicitantilor.
Ca urmare a randamentelor ridicate asigurate de un astfel de
plasament, aceasta activitate a cunoscut o evolutie ascendenta in
ultimii ani.

% Activitatea de consultanta

Pe langa activitatea de investitii in titluri cotate pe piata interna
si externa de capital, B.C.R. a participat Tn consortii alaturi de banci
si companii de renume, astfel:

B.C.R. a participat, alaturi de JP Morgan n cadrul unui
consortiu, Tn scopul obtinerii mandatului  privind
acordarea de consultanta in vederea privatizarii
Romtelecom;

B.C.R. a participat, alaturi de GED Group, la selectia de
oferta organizata de Ministerul Finantelor Publice pentru
desemnarea consortiului ce va administra Fondul
Roman pentru Eficienta Energiel.
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ACTIVITATEA fn anul 2001 activitatea internationald a bancii a avut ca
~ obiectiv, Tmbunatéatirea cadrului de relatii cu bancile corespondente,
INTERNATIONALA care sa se materializeze In noi facilitati comerciale si de trezorerie
pentru a oferi clientilor posibilitatea derularii tranzactiilor in conditii

cat mai favorabile.

Imbunatatirea conditiilor de cont, a facilitatilor existente sau
obtinerea de noi facilitati, au fost posibile ca urmare a rezultatelor
obtinute de BCR in anul financiar 2001.

In cei 11 ani de activitate, ca urmare a evolutiilor parcurse, BCR
a devenit un grup bancar puternic, un partener acceptat si
recunoscut, o bancéa de referinta in sistemul bancar roménesc.

in anul 2001 a continuat procesul de consolidare calitativa a
relatiilor externe ale BCR, atat cu bancile corespondente cét si cu
organismele financiare internationale, agentiile de rating si agentiile
de garantare a creditelor de export.

In pofida fuziunilor, achizitiilor si falimentelor care au avut loc
pe piata bancaréa internationald, BCR a reusit sa mentina numarul
bancilor corespondente cu documente schimbate la 836, situate in
marile centre economico-financiare ale lumii, ceea ce permite
derularea tranzactiilor la nivelul standardelor internationale; n
acelasi timp, numarul bancilor cu cheie SWIFT schimbata a crescut
la 1.500.

Banca Comerciala Roméana detine 64 de conturi LORO, avand
totodata deschise 41 de conturi NOSTRO care permit transferurile
de fonduri in cele mai indepartate colturi ale lumii.

In privinta liniilor de finantare cu acoperire furnizaté de catre
agentiile de garantare a creditelor pentru export, numarul lor este de
17, din care 6 linii de finantare fara limita de suma. Pericadele de
acordare sunt intre 1 si 5 ani, finantarile fiind garantate de
organizatiile guvernamentale specializate din tarile respective, BCR
fiind acceptata ca bancéa garanta sau Tmprumutaté.

In ceea ce priveste operatiunile de trezorerie (tranzactii FOREX),
numarul liniilor primite de la bancile straine corespondente s-a
ridicat la peste 50. Pe langa operatiuni FOREX, aceste banci au oferit
BCR conditii deosebit de avantajoase de plasare a depozitelor, avand
in vedere lichiditatea care permite BCR sa fie plasator net pe piata
interbancarg, in special la bancile de prim rang.



In cadrul facilititilor acordate Bancii Comerciale Roméane
pentru operatiunile comerciale (acreditive si garantii), ponderea cea
mai mare o detin cele puse la dispozitie de bancile germane, urmate
de bancile italiene, olandeze, franceze, americane, belgiene,
elvetiene. In cele mai multe cazuri, acreditivele sunt confirmate de
catre majoritatea bancilor pentru perioada de valabilitate intre 6-12
luni, In prezent existdnd mai multe banci de prim rang care sunt
dispuse sa accepte riscul BCR pentru perioade de pana la 2 sau 3
ani (CITIBANK, American Express, Deutsche Bank - BT etc).

Banca Comerciald Romana a fost desemnata ca reprezentant
autorizat al Ministerului Finantelor pentru derularea urmatoarelor
proiecte:

a) Imprumuturi guvernamentale externe sau imprumuturi
externe garantate de stat, din care:

Banca Mondiala:
* Proiectul pentru Reabilitarea  Sectorului  Petrolier
Roménesc
% Proiectul de Dezvoltare Industriala
* Proiectul de inchidere a minelor si de atenuare a impactului
social
* Proiectul privind Reforma Sectorului Sanitar

Banca Europeand de Investitii:
% Proiectul de modernizare a cailor ferate
* Proiectul de Reconstructie pentru eliminarea efectelor
inundatiilor
* Proiectul RENEL de reabilitare a sectorului termoenergetic
* Proiectul RATB de reabilitare a transporturilor
% Proiectul RADET de reabilitare a sistemului de termoficare

Banca Europeana pentru Reconstructie si Dezvoltare:
* Programul de Dezvoltare Utilitati Municipale

Japonia:
* Proiectul de Dezvoltare a Portului Constanta - Sud
% Proiectul de Reabilitare a Drumurilor

ACTIVITATEA INTERNATIONALA
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PHARE — Schema de creditare a IMM - fondul MARR + program
RICOP

Alte imprumuturi:

% Programul pentru alimentarea cu apa la sate si construirea

de locuinte sociale

b) Imprumuturi externe angajate de BCR in nume propriu, din
care:

* Facilitatea de finantare a IMM

Banca Comerciala Romana si-a intensificat prezenta directa pe
pietele financiare internationale prin cele 6 subsidiare (Londra,
Frankfurt, Milano, Paris, Cairo, Chisindu), si cele 2 reprezentante
(New York si Moscova).

Toate acestea au constituit o bazé solida desfasurérii de catre
Grupul B.C.R. a unor activitati complexe pentru clienti, persoane
fizice sau juridice si in domeniul decontarilor comerciale si
necomerciale.

in anul 2001, volumul operatiunilor de export decontate a
fnsumat 2,8 miliarde USD, iar a celor de import 2,6 miliarde USD,
ceea ce ridica nivelul Tncasarilor si platilor in valuta la 5,4 miliarde
USD.

In cadrul decontarilor externe necomerciale efectuate in
relatiile cu persoane fizice, juridice, bugetare, organizatii obstesti
sau non-profit, numarul ordinelor de plata primite si emise a ajuns la
244.803, iar al cecurilor procesate la 208.108, valoarea totala a
acestor decontari fiind de 533,2 milioane USD.
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FOLOSIREA NOILOR
TEHNOLOGII $I
DEZVOLTAREA
CANALELOR DE
DISTRIBUTIE
MODERNE

Utilizarea noilor tehnologii pentru dezvoltarea si administrarea
aplicatiilor informatice, precum si achizitionarea unor module de
soft bancar adaptate la standardele internationale a fost o cerinta
permanentd, pe care Banca Comerciald Roméana a avut-o in vedere
la dezvoltarea si implementarea produselor bancare pe care le ofera
clientilor sai.

Bazandu-se pe o puternicd infrastructura tehnica (peste 8.500
PC-uri) si de comunicatii (care cuprinde o componenta terestré,
utilizadnd protocolul IP si una prin satelit pentru back-up), a fost
dezvoltata reteaua WAN a bancii, folosind tehnologia Windows
2000, care constituie suportul pentru implementarea produselor soft
ce permit oferirea de servicii on-line, decontare rapida, operativitate
n servirea clientilor la ghiseg, furnizarea de date necesare directiilor
din centrala si conducerii bancii.

Activitatea de trezorerie a fost complet informatizata prin
trecerea Tn exploatare a modulelor soft achizitionate de la firma
Reuters (Kondor+, Diagram, Tib Mercury). Toate operatiunile de
dealing executate in front-office sunt validate on-line de catre
back-office, care genereaza automat finregistrarea acestora n
contabilitate, a mesajelor swift, precum si a raportarilor si situatiilor
operative. Fluxul de prelucrare permite securizarea tranzactiilor si
controlul permanent al finalizarii acestora. Toate unitatile B.C.R.
utilizeaza componenta Tib Mercury prin care se obtin in timp real
cotatiile pentru clienti (licitatii, depozite atrase), utilizeaza chat-ul
pentru obtinerea cotatiilor pentru tranzactii de mare valoare de la
dealerii din Directia Trezorerie din Centrala bancii. Prin sistemul de
management al riscurilor, modulul Kondor+ urmareste on-line
incadrarea in limitele pe dealer, banca, tara, precum si
managementul total al riscurilor (de lichiditate, pozitie de schimb,
analiza GAP etc.).

Prin produsul soft Banktrade, produs aliniat la normele
internationale care reglementeaza acest sector, se asigura
automatizarea operatiilor de afaceri documentare si a platilor
externe (acreditive, incasso-uri, garantii, ordine de platd). Se
realizeaza In mod automat gestionarea tuturor operatiilor externe,
pornind de la emitere, evidentiere in contabilitate si terminand cu
mesaje swift, care se genereaza si se transmit automat. Aplicatia
permite, de asemenea, importul automat in bazele de date proprii a
tuturor mesajelor swift receptionate de la extern.



Produsele achizitionate sunt integrate in sistemul informatic al
bancii prin utilizarea produselor soft de middleware, care au permis
realizarea unor interfete on-line pentru transferul de date.

in luna decembrie 2001 a fost dat in exploatare Centrul de
continuare a activitatii in caz de dezastru, unde au fost instalate
aplicatiile critice pentru banca (Decontari externe, Carduri, Swift,
Trezorerie etc.), asigurandu-se astfel continuarea activitatii bancii si
n cazul unui dezastru la nivelul echipamentelor instalate Tn sediul
central.

Sistemul informatic permite, pe langéa derularea operatiunilor
bancare la nivelul bancii, si asigurarea canalelor de comunicatii cu
clientul, prin care i se oferd acestuia posibilitatea de a face
operatiuni fara a fi necesara prezenta la banca.

Tindnd seama de caracterul sau de banca universala, Banca
Comercialda Romana si-a dezvoltat canale de distributie a produselor
si serviciilor in conformitate cu cerintele pietei.

Clientii Bancii Comerciale Romane care au optat pentru calea
electronica de lucru cu banca si-au manifestat dorinta de extindere a
facilitétilor electronice, ajungandu-se, in cazul corporatiilor mari (cu
subunitati Tn teritoriu), la produse sofisticate dedicate unui
cash-management eficient. Acest lucru este posibil datoritda gamei
de produse oferite de banca, ce permite optimizarea fluxurilor
financiare ale clientilor, incepand cu plata salariilor prin carduri
continuand cu efectuarea pe cale electronica a transferurilor de
fonduri interne si internationale, obtinerea Tn timp real a cotatiilor de
pe piata valutara, utilizarea unor produse de trezorerie performante,
gestionarea informatiei financiare obtinute pe cale electronica etc.

MultiCash-B.C.R., un produs din gama serviciilor de Electronic
Banking, creeaza clientilor din tard posibilitatea de a-si face platile
pe cale electronicd, prin calculator, avand permanent informatii
despre situatia conturilor. Acest produs permite, de asemenea,
realizarea, de la sediul clientului, de licitafii, depozite,
managementul cash-ului la nivelul corporatiilor mari care au
subsidiare, clienti la alte sucursale/agentii B.C.R., prin furnizarea
extraselor de cont, virarea zilnica a disponibilului de la subsidiare la
sediul corporatiei.

FOLOSIREA NOILOR TEHNOLOGI!I $I
DEZVOLTAREA CANALELOR DE DISTRIBUTIE
MODERNE
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DEZVOLTAREA CANALELOR DE DISTRIBUTIE
MODERNE

“e-BCR", lansat cu succes in aprilie 2001, este o dezvoltare a
aplicatiei MultiCash-B.C.R., cu acces prin Internet. Este destinat, Tn
special, ntreprinderilor mici si mijlocii cu activitate bancara
permanenta.

Mobile Banking, lansat in septembrie 2001, permite
detinatorilor de carduri B.C.R., clienti ai retelei CONNEX, sé& obtina,
prin intermediul unui telefon mobil, oricand si oriunde, informatii
referitoare la conturile proprii de card si sa faca viramente Tntre
conturile de card.

Modulul Clientrade al aplicatiei Banktrade permite clientilor
persoane juridice sa transmita electronic, bancii, datele pentru
deschiderea si derularea operatiunilor cu acreditive, incasso-uri,
ordine de plata la extern.

Site-ul Bancii Comerciale Romane (www.bcr.ro) permite
furnizarea de informatii pentru clientela, privind produse/servicii
bancare oferite de banca. De asemenea, se realizeaza studii,
cercetari de piata, se ofera cursurile si dobanzile practicate de
banca, este gestionata corespondenta prin posta electronica, sunt
publicate buletine informative.

Confidentialitatea operatiunilor prin canalele de distributie
electronica se asigura prin utilizarea codurilor personale de
identificare, folosirea unei retele dedicate, metode de criptare etc.
care, panain prezent, au oferit o securitate total, fara a se inregistra
nici un fel de incident Tn acest sens.

In afara acestor produse si servicii care faciliteazd o relatie
electronica banca-client, Banca Comercialda Roména, ca banca
universala, ofera clientilor sai si produse traditionale, avand ca
suport aplicatii informatice, prin reteaua de unitati bancare existenta
pe intreg teritoriul Romaniei (depozite, credite, transferuri interne
intra si interbancare, plata utilitatilor etc.)
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MANAGEMENTUL
RISCULUI

Banca Comerciala Roména acorda o atentie deosebita
gestionarii prudente a riscurilor asociate activitatilor sale, in efortul
de a asigura cresterea stabild a profitului. In vederea eficientizarii
acestui proces a fost necesara promovarea unor masuri uniforme de
monitorizare a riscurilor, in paralel cu elaborarea de proceduri
interne de lucru, puse de acord cu prevederile legislative si strategia
bancii in domeniu.

Riscul de credit

Unul din obiectivele strategice ale bancii il constituie evaluarea,
monitorizarea si diminuarea riscului de credit, care deriva atat din
activitatea de creditare propriu-zisé cét si din alte categorii de
tranzactii, cum sunt: acordarea de scrisori de garantie,
deschiderea/confirmarea de acreditive, scontarea efectelor de
comert etc.

Pentru evaluarea riscului de credit, banca utilizeaza un sistem
intern de rating de credite si o metoda de analiza
economico-financiara computerizata, similare cu cele utilizate de
bancile straine.

Sistemul de rating de credite al B.CR. este de tip
bidimensional, care coroboreaza rezultatele analizei caracteristicilor
clientului  (aspectele generale, cele financiare, pozitia 1n
ramurg/subramura, managementul si strategia acestuia) cu cele ale
creditului (istoricul relatiei de credit, Indeplinirea conditiilor de
eligibilitate, serviciul datoriei, sursa de rambursare si natura
colateralelor). Pentru evaluarea riscului de credit al persoanelor
fizice, banca utilizeaza un sistem scoring de analiza.

n ceea ce priveste monitorizarea riscului de credit fata de
principalii clienti care inregistreaza expuneri semnificative, banca a
stabilit limite de expunere la risc (nivelul maxim potential la care se
poate expune banca fatd de clientul respectiv) si urmareste
incadrarea in permanenta a angajamentelor acestora Tn limitele de
risc stabilite.

Totodata, banca urmareste lunar angajamentele primilor 100
de clienti ai bancii si ale clientilor care au calitatea de “debitor unic”,
expunerile mari si angajamentele persoanelor aflate in relatii
speciale cu banca 1n vederea realizarii unei dispersii
corespunzatoare (pe categorii de clienti, pe unitati teritoriale) a
riscului din activitatea de creditare.



De asemenea, se monitorizeaza si se raporteaza lunar la
Centrala Riscurilor Bancare (CRB) din cadrul Bancii Nationale a
Romaniei, angajamentele clientilor B.C.R. mai mari de 200 milioane
lei. Prin consultarea bazei de date la nivel national a CRB, se obtin
permanent informatii cu privire la expunerea clientilor faté de
sistemul bancar roméanesc si modul de respectare a obligatiilor
acestora fata de celelalte banci din sistem.

Riscul de lichiditate

Banca Comerciala Roméana si-a mentinut in permanenta un
nivel foarte bun de lichiditate, monitorizand si cuantificand atent
acest indicator.

In urma intrarii in vigoare a Normelor BNR nr. 1/2001 privind
lichiditatea bancilor, B.C.R. si-a aliniat obiectivele sale strategice in
ceea ce priveste lichiditatea la reglementarile impuse de banca
centrala.

in gestionarea riscului de lichiditate se utilizeaza deopotriva
managementul prin obiective si managementul prin exceptii.

Banca a elaborat norme si proceduri de lucru in legatura cu
liniile orientative pentru plasamente, limitele valorice pentru
supravegherea riscului de lichiditate faté de o singura persoana,
sistemul de indicatori prin care este monitorizat riscul de lichiditate.

Pe parcursul anului 2001, B.C.R. a actionat Tn calitate de
plasator net Tn lei si valuta pe piata interbancara. Plasamentele pe
piatainterbancarain lei s-au efectuat in principal la Banca Nationala
a Romaniei dar si la bancile comerciale romanesti cu situatii
financiare solide, Tn cadrul limitelor de expunere la risc stabilite. in
ceea ce priveste plasamentele pe piata interbancara n valuta,
acestea s-au efectuat In special la bancile internationale de prim
rang, parteneri traditionali de afaceri ai bancii noastre.

MANAGEMENTUL RISCULUI
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Pe fondul cresterii progresive a Tncrederii clientelei in sistemul
bancar roméanesc, B.C.R. a adoptat si Tn anul 2001 o serie de masuri
menite sa mareasca independenta financiara a bancii, prin
reducerea ponderii resurselor atrase de la bancile comerciale
partenere n total resurse, Tn paralel cu cresterea maturitatii
resurselor atrase.

Banca elaboreaza prognoze privind evolutia pe termen mediu a
resurselor si plasamentelor si utilizeazd parghiile monetare si de
credit pentru a asigura un management al lichiditatii eficient, care
sa permitd depasirea fara eforturi majore a unor situatii
conjuncturale nefavorabile.

Riscul ratei dobanzii

Riscul aferent ratei dobanzii este analizat prin prisma activelor
si pasivelor purtatoare de dobanzi, cu anticiparea influentelor
asupra profitului bancii in contextul evolutiei pe piatéa a ratelor
dobénzilor.

In ceea ce priveste riscul de ratd a dobanzii in lei, B.C.R.
practica dobéanzi variabile pentru majoritatea resurselor atrase de la
clientela nebancara, iar pe partea de activ, creditele acordate
clientelei au prevazute clauze conform céarora nivelele de dobanda
sunt de asemenea revizuibile.

In aceste conditii eforturile bancii s-au concentrat pe
echilibrarea Tn volum si pe termene de maturitate reziduald, a
posturilor bilantiere in lei care sunt purtatoare de dobanzi fixe. Astfel,
banca acorda o atentie deosebita evolutiei, structurii si maturitatii
reziduale a pasivelor cu dobanda fixa de tipul certificatelor de depozit
nenominative si certificatelor de depozit cu discount, care sunt
contrabalansate prin portofoliul de titluri de stat in lei. B.C.R.
urmareste Tncadrarea permanenta fn limitele stabilite pentru
raportul dintre diferenta Tntre activele si pasivele cu grad ridicat de
senzitivitate a ratei dobanzii si total active. Simularile efectuate
periodic au ca scop evidentierea pierderii potentiale, pe care ar
inregistra-o banca in urma modificarilor adverse a ratelor de
dobénda raportata la marimea capitalului propriu.
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Influenta riscului ratei dobanzii in ceea ce priveste activele si
pasivele bancii exprimate in devize este mult mai reduséa decat in
cazul posturilor bilantiere exprimate Tn lei. Banca acorda o atentie
deosebita relatiei cost de oportunitate-risc de ratd a dobanzii,
urmarind mentinerea permanenta a unui raport optim prestabilit
Tntre resursele si plasamentele cu dobanda fixa.

Riscurile operationale

Diversificarea continua a activitatii bancii si a conditiilor in care
aceasta fisi desfasoard activitatea determind necesitatea
monitorizarii atente a riscurilor operationale.

Astfel, procesul de gestiune a acestor riscuri se circumscrie
unei viziuni sistemice, care presupune descifrarea profilului de risc
al gamei de produse si servicii bancare oferite clientelei, mergand
pana la configurarea riscului fiecarei entitati componente a retelei
bancii.

Un rol important n cadrul riscurilor operationale il constituie
efectuarea decontarilor cu/fara numerar, iar pentru diminuarea
acestor riscuri banca efectueaza o analiza atenta a bonitatii clientilor
care solicita si utilizeaza astfel de instrumente.

In scopul diminuarii riscului operational si a riscului de credit,
se consulta baza de date de la BNR — Centrala Incidentelor de Pl&ti
(CIP), cu ocazia deschiderii de conturi pentru clientii noi, cand se
analizeaza solicitarile de credite si ori de cate ori se considera
necesar.

In cazul inregistrarii incidentelor de plati majore cu cec,
titularilor de cont care sunt notificati de banca la CIP li se impune
regimul interdictiei bancare, iar reprezentantii CIP, In vederea evitarii
riscului ca acesti clienti sa produca noi incidente de plati, transmit
informatia, Tn aceeasi zi bancard, tuturor centralelor bancilor din
sistem.

MANAGEMENTUL RISCULUI
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Riscul de mediu economic

Pornind de la multitudinea factorilor de mediu, endogeni sau
exogeni bancii, care pot influenta activitatea generala a bancii, s-a
creat o structura interna care urmareste permanent principalele
evolutii ale economiei nationale, Tn scopul determinérii efectelor
posibile asupra rezultatelor financiare ale bancii.

Pe baza evolutiei principalilor indicatori macroeconomici cét si
a celor Tnregistrati la nivelul principalelor activitati ale economiei,
Banca Comerciala Roméana analizeaza si ajusteaza periodic,
folosind un sistem de analiza de tip scoring, limitele de expunere fata
de principalele sectoare economice, urmarind orientarea
plasamentelor sale cétre sectoarele viabile si performante.

Riscul de insolvabilitate

in scopul realizarii obiectivului de optimizare a relatiei dintre
riscurile asumate si rentabilitatea obtinuta din activitatea bancara,
se analizeaza periodic evolutia gradelor medii de risc ale
principalelor categorii de active bilantiere si elemente din afara
bilantului contabil, n corelatie cu eficienta acestora, In vederea
identificarii plasamentelor care corespund cel mai bine cerintelor de
limitare a riscului si de maximizare a profitului bancii.

Fiecare element de activ bilantier si din afara bilantului contabil
din portofoliul bancii este clasificat lunar pe grade de risc in functie
de tipul acestuia, de entitatea de risc si de eventualele contragarantii
primite de bancg, in vederea calcularii expunerii totale de risc si a
determinarii indicatorilor de solvabilitate, care exprima gradul n
care fondurile proprii si respectiv capitalurile proprii acopera riscul
portofoliului bancii.

Banca Comerciala Roménd monitorizeaza permanent
incadrarea indicatorilor de solvabilitate Tn limitele minime prevazute
de normele prudentiale ale BNR, respectiv 8% pentru rata de
adecvare a capitalului calculata ca raport intre capitalurile proprii si
expunerea neta din activele bilantiere si extrabilantiere si 12% pentru
indicatorul de solvabilitate calculat ca raport intre fondurile proprii
ale bancii si expunerea neta din activele bilantiere si extrabilantiere.
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Riscul valutar

Riscul valutar al bancii este gestionat in cadrul unor
reglementari interne care impun anumite restricti. Banca Tsi
gestioneaza expunerea fata de fluctuatiile cursurilor de schimb prin
modificarea mixului de active si pasive si prin participarea la
operatiuni de schimburi valutare interbancare sau swap pentru a
ajusta intrarile sau iesirile lei/valuta.

Conform reglementarilor BNR, echivalentul in lei al activelor si
pasivelor In valuta este calculat zilnic.

Riscul de tara, de banca si societati de
asigurare-reasigurare

Banca dispune de un sistem propriu de evaluare a riscului in
cazul bancilor partenere cu care intra in relatii de afaceri si a
societatilor de asigurare-reasigurare.

La baza analizei activitatii bancilor fata de care B.C.R. isi asuma
riscul derularii tranzactiei sta un sistem de analiza a indicatorilor de
performanta si a informatiilor nonfinanciare, care conduc la
clasificarea bancilor pe categorii de risc, iar ca principiu general,
expunerea B.C.R. fatd de acestea se stabileste diferentiat, in functie
de riscul aplicabil fiecarei categorii de tranzactii.

Tranzactiile de trezorerie sunt urmarite prin intermediul
aplicatieil KONDOR + (produs REUTERS) care permite vizualizarea
acestora si a gradului de utilizare in timp real, ceea ce permite
evaluarea in orice moment a riscurilor plasamentelor la alte banci
din tara si strainatate.
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Principalele categorii de risc sunt analizate In comitetele
interdepartamentale, constituite in baza legii bancare si coordonate
de membrii conducerii bancii.

* Comitetul de credite: analizeaza si aproba cererile, Tnsotite
de documentatiile corespunzatoare, pentru creditele
solicitate, emiteri de scrisori de garantie, precum si
modalitdtile de recuperare a creantelor decurgand din
credite neperformante care implica utilizarea provizioanelor
de risc constituite.

* Comitetul de risc este organ de sintezd consultativ si
colaboreaza cu toate directiile din centrala bancii care
administreaza riscuri bancare. Comitetul de risc analizeaza
conditiile de producere a riscului bancar si propune
politicile bancii pentru protectia Tmpotriva riscurilor
generate de activitatea de creditare, tranzactii comerciale si
alte activitati desfasurate de banca in interesul clientilor din
tara si strainatate.

* Comitetul de administrare a activelor si pasivelor este organ
de sinteza cu caracter consultativ, care urmareste
protejarea actionarilor si deponentilor, mentinerea unei
lichiditati suficiente pentru acoperirea cerintelor de
cash-flow, investirea profitabild a surplusului de lichiditati,
managementul gapului ratei dobanzii pentru a maximiza
profitul Tn cadrul limitelor de risc, stabilirea pretului
produselor pentru a sprijini managementul activelor si
pasivelor si maximizarea veniturilor bancii.
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OBIECTIVE
GENERALE ALE
STRATEGIEI PENTRU
PERIOADA
2001-2004

Avand Tn vedere estimarile noastre cu privire la evolutia
mediului de afaceri intern, obiectivul strategic fundamental pe care
il urmarim Tn perioada urmatoare consta in consolidarea pozitiei pe
piatd a Grupului B.C.R. ca furnizor de servicii financiare integrate.

Dorim sa ne mentinem statutul de lider in cadrul sectorului
bancar roménesc si sa castigam, prin intermediul subsidiarelor
financiare, cote de piatd comparabile cu cele ale bancii mama si in
domeniul intermedierii de valori mobiliare, a leasing-ului,
asigurarilor, managementului de active si fondurilor de investitii.

Strategia noastra de dezvoltare este construita pe 3 piloni de
baza:

% cresterea valorii adaugate pentru actionari si clienti, pe
seama cresterii sustenabile a profiturilor si a calitatii
prestatiilor Grupului;

* imbunatatirea productivitatii, reflectata de reducerea
raportului cost/venituri, in conditiile consolidarii platformei
informatice si implementarii sistemului TOM;

* angajarea prudentd a resurselor financiare, prin
gestionarea adecvata a riscurilor specifice.

in perioada urmatoare vom continua sa dezvoltam activitatea
de corporate banking ca activitate nucleu a Grupului, punand
accent pe finantarile complexe structurate pe proiecte si serviciile de
investment banking. Finantarea comerului exterior va raméane, de
asemenea, 0 zona de interes pentru operatiunile bancii mama si ale
subsidiarelor din strainatate, urmarindu-se o mai buna promovare a
serviciilor de factoring si forfetare, precum si a instrumentelor de
hedging al riscului valutar.

Grupul Banca Comerciald Roména se adreseaza tuturor
categoriilor de agenti economici, printr-o ofertd diferentiata n
functie de nevoile specifice ale acestora. Clientii nostri sunt atat
companii mari, cu retele nationale, cat si numeroase Tntreprinderi
mici si mijlocii,



O altd directie importanté a strategiei de dezvoltare o reprezinta
extinderea activitatii de retail banking, domeniu cu un potential de
afaceri in crestere, pe care il vom aborda pe mai multe dimensiuni:
creditul de consum, produsele de asigurari, instrumentele de
economisire si investitii, serviciile de decontare. De asemenea, se va
actiona pentru cresterea numarului de carduri emise si extinderea
utilizarii acestora ca instrument de plata si de creditare. Faptul ca in
cadrul sistemului dispunem de cea mai larga baza de client
persoane fizice si ca ne bucuram de cea mai mare cota de incredere
in réandul opiniei publice ne obliga la continuarea eforturilor de
diversificare a ofertei noastre de produse si servicii retail si a
canalelor de distributie utilizate, pentru a raspunde de o maniera
adecvata cerintelor acestui segment de clienti din ce Tn ce mai activi
si mai sofisticati.

Prin cresterea portofoliului sau de afaceri, alocarea cat mai
eficientd a resurselor, controlul strict al riscurilor si mai buna
valorificare a sinergiilor interne si avantajelor competitive, Grupul
Banca Comerciala Romana intentioneaza sa mentind ritmurile
dinamice de crestere a profitului net pe care le-a inregistrat in ultimi
ani, astfel incat, la orizontul anului 2004, valoarea reald a acestuia sa
se dubleze comparativ cu realizarile din 2000.

Concomitent, ne vom preocupa de asigurarea unei capitalizari
corespunzatoare a tuturor societatilor care constituie Grupul, potrivit
marjelor de risc asumate in activitatea acestora si tintelor de
rentabilitate stabilite pentru protejarea interesului actionarilor
nostri.

Cresterea consecventa a performantelor noastre financiare si a
gradului de confidenta a clientilor in soliditatea parteneriatului pe
care 1l oferim confirma succesul orientarilor strategice pe care le-am
adoptat si ne dau convingerea cé suntem pregétiti s& actionam in
mod competitiv ca factor activ pentru integrarea Romaniei in
structurile euro-atlantice.

OBIECTIVE GENERALE ALE STRATEGIEI
PENTRU PERIOADA 2001-2004
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