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Grupul BCR, rezultate in primele noua luni ale anului 2022:
Capacitate de sustinere a economiei viitorului, sprijin strategic
pentru pastrarea locurilor de munca si proiecte esentiale de
incluziune financiara

Rezumat! :

e Deschisi pentru oameni, deschisi pentru afaceri:

o Portofoliul total de credite nete acordate clientilor de Banca Comerciala Romana (Grupul BCR) a crescut
cu 16,4% an pe an la 30 septembrie 2022

o Credite nou acordate in valoare de 7,7 miliarde de lei in 1-9 2022 catre persoane fizice (credite ipotecare
si de consum) si microintreprinderi. in acelasi timp, BCR a aprobat credite noi corporate in valoare de
11,6 miliarde de lei in 1-9 2022, dintre care mai mult de un sfert sunt destinate investitiilor. Peste 5.300
de companii care creeaza mai mult de 316.000 de locuri de munca au fost finantate astfel

o  Sprijin pentru antreprenori: Stocul de finantari acordate sectorului IMM in crestere cu 28,9% an pe an
la 30 septembrie 2022

e Digitalizare accelerata:

o 2,11 milioane de utilizatori de internet banking si mobile banking, dintre care peste 1,6 milioane de
utilizatori activi de George, in crestere cu 28% an pe an

o Vanzari digitale record prin George: 99% din conturile de economii si peste 60% din depozite sunt
deschise prin intermediul aplicatiei. Clientii au posibilitatea de a rambursa anticipat creditele in George,
peste 60% din volumele rambursate fiind accesate prin aceasta functionalitate. Clientii pot primi in
mesageria aplicatiei George documentatia si dovada pentru inchiderea creditelor, dar si instructiuni
pentru radierea ipotecii pentru creditele cu ipoteca

o Peste 127.000 de companii inrolate in George pentru afaceri, platforma ce include un pachet complet:
Digital Onboarding, Digital Overdraft si autentificare unica pentru operatiuni de business si personale

o Chatbot-ul ADA, asistentul virtual BCR, disponibil pe www.bcr.ro/ADA, a purtat peste 277.000 de
conversatii, iar in aproximativ 32% dintre acestea a oferit informatii personalizate (self service). ADA
are in prezent peste 40 de programe de finantare mapate si a discutat in primele noua luni din 2022 cu
peste 7.000 de antreprenori pentru a-i ajuta in identificarea programelor de finantare active care se
preteaza nevoilor de dezvoltare ale acestora

o BCR este prima banca din Romania care ofera copiilor si adolescentilor posibilitatea de a deschide 100%
online relatia cu banca, alaturi de parinti. Procesul de deschidere este disponibil pe platforma de digital

! Toate datele financiare de mai jos constituie rezultate consolidate neauditate ale Grupului Banca Comerciala Romana (BCR) pentru 1-9 2022, potrivit
IFRS. Cu exceptia cazului in care se specifica altfel, rezultatele financiare pentru 1-9 2022 sunt comparate cu rezultatele financiare pentru 1-9 2021. De
asemenea, cu exceptia cazuluiin care se specifica altfel, cursurile de schimb valutar utilizate pentru conversia cifrelor in euro sunt cele furnizate de Banca
Centrald Europeana. Contul de profit si pierdere este convertit folosind cursul mediu de schimb valutar pentru 1-9 2022 de 4,9350 RON/EUR atunci cand
se referd la rezultatele pentru 1-9 2022 si folosind cursul mediu de schimb pentru 1-9 2021 de 4,9120 RON/EUR atunci cand se referé la rezultatele obtinute
in 1-9 2021. Bilanturile la 30 septembrie 2022 si la 31 decembrie 2021 sunt convertite utilizind cursurile de schimb de inchidere la datele respective
(4,9490 RON/EUR la 30 septembrie 2022 si 4,9490 RON/EUR la 31 decembrie 2021). Toate modificarile procentuale se refera la cifrele exprimate in lei.


http://www.bcr.ro/ADA
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banking George si se parcurge gratuit si rapid, in aproximativ 10 minute, cu semnatura digitala si card
digital activat imediat. De la lansare, 3.000 de copii si-au deschis conturi George alaturi de parinti.

o In mai putin de un an de la disponibilitatea optiunii de autentificare vocald biometricd prin telefon, peste
200.000 de clienti s-au autentificat cel putin o data prin intermediul acesteia

o George construieste Tn prezent premisele investitiilor digitale, prin semnarea digitala a contractului de
investitii, direct din aplicatie si tranzactionarea fondurilor de investitii internationale 100% online prin
George web si aplicatia George

Impact sustenabil si dezvoltare durabila:

o Creditul verde ipotecar ‘Casa Mea NaturA’ a avut o pondere de aproximativ 40% din volumul total de
credite ipotecare standard acordate de BCR in primele noua luni ale lui 2022. Creditul se acorda pentru
imobilele cu certificate energetic A sau pentru locuinte verzi certificate de Romanian Green Building
Council

o BCR Social Finance este alaturi de cei care vor sa isi continue studiile, prin lansarea StudyUP, un produs
de finantare care faciliteaza accesarea programelor de invatamant la nivel de facultate, masterat,
doctorat sau cursuri de specializare in Romania. StudyUP beneficiaza de o garantie de 80% oferita de
Fondul European de Investitii, cu o perioada de gratie de pana la 42 de luni si are un proces simplificat de
aprobare

o BCRsi Scoala de Bani, alaturi de FabLab si Asociatia Edupedu, au lansat la Cdmpulung programul LifeLab,
un proiect inovator care fisi propune sa aduca in sistemul scolar un format de educatie practic, prin care
notiunile de educatie financiara sunt introduse in predarea mai multor materii, de la clasa 0 la clasa a XII-
a. Astfel, profesorii, indiferent de specializarea lor, sunt sprijiniti sa devina “profesori de viatda” siisi sustin
elevii sa-si indeplineasca dorintele prin educatie financiara

Grupul BCR a inregistrat un profit net de 1.539,7 milioane de lei (312,0 milioane de euro) in primele noua luni
ale anului 2022

,Fiecare interactiune cu clientii ne-a ardtat cd 2022 este un an al transformdrilor, anul in care vorbim despre cum
schimbarea este o investitie pentru obtinerea echilibrului financiar pe termen lung. Discutiile cu oamenii despre
temeri, oportunitdti si solutii, ne-au ardtat cd existd deschidere pentru cresterea rezilientei si evolutie. Toate aceste
conversatii ne sunt inspiratie pentru proiectele de incluziune financiard, dar si pentru produsele si serviciile pe care
le dezvoltdm. In acelasi timp, ele sunt si o sursd de motivatie pentru colegii mei, cdrora le sunt recunoscétor pentru
grija reald de care dau dovadad in fiecare zi.

Capitalizarea bund si rezultatele pe care le avem aratd capacitatea noastrd de a sustine economia, dar si faptul ca
suntem un pilon de stabilitate si predictibilitate. Mdrturie stau cele peste 316.000 de locuri de muncd in mentinerea
cdrora ne-am implicat direct, prin finantarea a peste 5.300 de companii, cu mai mult de un sfert dintre credite
alocate investitiilor. Suntem aici sG punem la dispozitia clientilor toate resursele pe care le avem pentru a consolida
potentialul de crestere si adaptare la noul context: de la educatie antreprenoriald, financiard si digitald, la
diagnostic financiar si plan personalizat de sdndtate financiard, la consiliere pentru accesare de finantdri
guvernamentale si fonduri europene”, a declarat Sergiu Manea, CEO Banca Comerciala Romana.

Grija pentru oameni

1.037 clienti afectati de criza energetica si de efectele razboiului dintre Ucraina si Rusia au fost sprijiniti Tn
trimestrul trei prin implementarea pe flux 100% digital in aplicatia George a solutiei de suspendare rate conform
OUG 90/2022

Capacitatea Contact Center-ului a crescut si a fost deschis un nou centru regional la Sibiu pentru a raspunde mai
rapid la solicitarile primite prin toate canalele disponibile, BCR avand acum in total 5 astfel de centre. Mai mult, in
zona de contact disponibila pe website-ul www.bcr.ro sunt afisate informatii in timp real despre timpul mediu
de asteptare si numarul de clienti in asteptare din Contact Center


http://www.bcr.ro/
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Digitalizare accelerata si transformarea interactiunilor cu clientii

e Llansate in ecosistemul George in 2020 ca produse unice pe piata bancara, 76% din totalul cardurilor de credit si
83% din totalul produselor de tipul descoperit de cont sunt acordate in primele noua luni ale anului 2022 prin
fluxul digital George

e 74% din creditele noi de nevoi personale in primele noua luni ale anului 2022 au fost acordate, de asemenea,
pe flux digital, fatd de 51% in perioada similarad a anului 2021; peste 300 de clienti au obtinut credit impreuna cu
un co-plétitor folosind fluxul 100% digital, proces online unic pe piata de creditare din Romania. In medie, un
credit de nevoi personale este obtinut in 7 minute

e 22%din solutiile oferite clientilor care se confrunta cu dificultati financiare se intampla pe flux digital, direct din
magazinul George, in aproximativ 5 minute

e Un alt element de noutate este ca, incepand cu finalul lunii iunie, clientii BCR pot afla in mai putin de 10 minute
suma de credit si conditiile de cost si pot trimite documente catre banca fara a fi nevoie sa mearga intr-o sucursala.
Astfel, 88% din clienti au solicitat digital, in George, un calcul al ofertei pentru un credit digital pentru achizitia
unui imobil, fara sa vina la banca

e Peste 72 milioane de tranzactii cu plati digitale in transportul public s-au inregistrat, in ultimii patru ani, dintre
care peste 10 milioane numai in trimestrul trei 2022, in crestere cu 38% fata de aceeasi perioada a anului trecut.
BCR a implementat solutia de plata contactless in 17 orase din Romania

e Am continuat dezvoltarea unitatilor pe baza unui model ce transforma agentia bancara intr-un centru de dialog
financiar. Am deschis astfel de sucursale noi in Cluj-Napoca, Timisoara, Brdila si Galati

® Retragerea contactless a numerarului la bancomatele si multifunctionalele BCR este implementata la 315
bancomate BCR din intreaga tard. Clientii au posibilitatea sa realizeze tranzactii cu carduri bancare, dar si cu
telefoane, ceasuri, bratari sau alte dispozitive inteligente dotate cu tehnologia NFC

e Din luna septembrie, retragerea numerarului in euro este disponibila la 260 de ATM-uri din inteaga tara
Impactul BCR in economie si societate

n activitatea de creditare retail, BCR a acordat credite noi pentru persoane fizice si microintreprinderi de 7,7 miliarde de
lei in 1-9 2022, in crestere cu 9% an pe an, pe fondul unor vanzari de credite ipotecare mai mari cu 35,4% si de credite de
nevoi personale mai ridicate cu 8,4% an pe an. Stocul de credite ipotecare acordate in moneda locala s-a majorat cu 14,5%
an pe an, in timp ce stocul de credite de consum negarantate (inclusiv carduri de credit si descoperit de cont) a crescut cu
8,6% an pe an la data de 30 septembrie 2022.

n activitatea de creditare corporate, BCR a aprobat credite noi pentru companii in valoare de 11,6 miliarde de lei in 1-9
2022, de 2,5 ori mai mult decat in 1-9 2021, dintre care peste un sfert sunt destinate investitiilor. A fost inregistrat un avans
de 29,5% an pe an al stocului de finantdri corporate, datoritad cresterilor semnificative pe segmentele companii mari, IMM
si sector public.

Portofoliul de finantari acordate clientilor BCR Leasing a crescut cu peste 20% in primele noua luni ale anului 2022,
comparativ cu perioada similara din 2021, depasind valoarea de 3,3 miliarde de lei.

Scoala de Bani a continuat sa organizeze sesiuni online si offline de educatie financiara pentru adulti si copii, iar numarul
total al celor care au participat in program a depasit astfel 520.000. INNOVX-BCR, programul dedicat afacerilor din
tehnologie, a ajuns la 136 start-up-uri accelerate, odata cu companiile care au devenit alumni in grupa Scaleups din 2022.
n luna octombrie, 10 businessuri de tehnologie din cadrul InnovX-BCR au fost selectate s participe la unul dintre cele mai
importante evenimente de tehnologie din CEE, Wolves Summit. Toate cele 10 companii din delegatia InnovX-BCR au fost
invitate sa-si prezinte inovatiile, iar trei dintre acestea au si castigat premii importante pentru sesiunea de pitching.
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Performanta financiara a BCR in primele noua luni din 2022

BCR a Tnregistrat un profit net de 1.539,7 milioane de lei (312,0 milioane de euro) in 1-9 2022, in crestere cu 34,8% fata
de 1.141,8 milioane de lei (232,5 milioane de euro) in 1-9 2021, datoritd unei performante operationale imbunatatite,
sustinuta de continuarea cresterii puternice a creditarii.

Rezultatul operational s-a imbunatatit cu 24,7% pana la 1.966,6 milioane de lei (398,5 milioane de euro) in 1-9 2022, de
la 1.576,7 milioane de lei (321,0 milioane de euro) in 1-9 2021, pe fondul unor venituri operationale mai mari, partial
compensate de cheltuieli operationale mai ridicate.

Venitul net din dobanzi a crescut cu 16,9% pana la 2.102,1 milioane de lei (426,0 milioane de euro) in 1-9 2022, de la
1.797,6 milioane de lei (366,0 milioane de euro) in 1-9 2021, determinat de un volum mai mare de business impreuna cu
dobanzi mai mari pe piata monetara.

Venitul net din comisioane a crescut cu 11,8% pana la 693,3 milioane de lei (140,5 milioane de euro) in 1-9 2022, de la
620,0 milioane de lei (126,2 milioane de euro) in 1-9 2021, determinat de un venit din comisioane mai mare pe toate
categoriile de comisioane.

Rezultatul net din tranzactionare a crescut cu 69,4% pana la 452,9 milioane de lei (91,8 milioane de euro) in 1-9 2022, de
la 267,4 milioane de lei (54,4 milioane de euro) in 1-9 2021, datorita unei activitdti de tranzactionare mai crescute.

Venitul operational a crescut cu 19,7% pana la 3.324,5 milioane de lei (673,7 milioane de euro) in 1-9 2022, de la 2.776,9
milioane de lei (565,3 milioane de euro) in 1-9 2021, determinat de toate componentele principale de venituri.

Cheltuielile administrative generale au inregistrat valoarea de 1.357,9 milioane de lei (275,2 milioane de euro) in 1-9
2022, in crestere cu 13,1% in comparatie cu 1.200,2 milioane de lei (244,3 milioane de euro) in 1-9 2021, determinat in
principal de contributia anuald mai mare la fondul de garantare a depozitelor in 2022 cat si de cheltuieli cu personalul si
alte cheltuieli administrative mai mari generate de mediul inflationist.

n baza acestor evolutii, raportul cost-venituri s-a imbunétatit pana la 40,8% in 1-9 2022, fat3 de 43,2% in 1-9 2021.
Costurile de risc si calitatea activelor

Rezultatul net din deprecierea instrumentelor financiare a inregistrat o alocare de provizion de 291,8 milioane de lei
(59,1 milioane de euro) in 1-9 2022, comparativ cu o alocare de 70.0 milioane de lei (14,3 milioane de euro) in 1-9 2021.
Aceastd alocare a constat in principal din provizioane de portofoliu si a fost determinata in principal de actualizarea
parametrilor de risc, inclusiv a asteptdrilor actuale asupra evolutiei mediului macroeconomic.

Rata creditelor neperformante s-a situat la 2,8% in septembrie 2022, in scadere semnificativa fata de 3,9% in decembrie
2021. Aceasta evolutie reflectd o acumulare scazuta de noi credite neperformante, un trend pozitiv al recuperarilor pe
ambele segmente retail si corporate, precum si cresterea soldului de credite acordate clientilor. in acelasi timp, gradul de
acoperire cu provizioane al creditelor neperformante a atins nivelul de 172% in septembrie 2022.

Capitalizare si finantare

Rata de solvabilitate a BCR (doar banca) in conformitate cu reglementarile privind cerintele de capital (CRR), s-a situat la
nivelul de 20,5% in august 2022, semnificativ peste cerintele Bancii Nationale a Romaniei. De asemenea, Rata capitalului
de Rang 1+2 de 18,7% (Grup BCR, dupa capitalizarea profitului) in iunie 2022 reflecta clar puternicele pozitii de capital si
finantare ale BCR.



BCRS

Creditele si avansurile nete acordate clientilor au crescut cu 13,2% pana la 54.202,8 milioane de lei (10.952,3 milioane
de euro) la data de 30 septembrie 2022 de la 47.868,5 milioane de lei (9.672,4 milioane de euro) la data de 31 decembrie
2021, sustinute de cresteri atat in creditarea retail (+5,2% fata de decembrie 2021, pana la 28.348,4 milioane lei), cat siin
cea corporate (+23,0% fata de decembrie 2021, pana la 25.518,8 milioane lei).

Depozitele de la clienti au crescut usor cu 0,9% pana la 73.120,6 milioane de lei (14.774,8 milioane de euro) la data de 30
septembrie 2022 de la 72.458,4 milioane de lei (14.641,0 milioane de euro) la data de 31 decembrie 2021, determinat de
o reducere a depozitelor retail (-5,3% fata de 31 decembrie 2021, pana la 43.726,4 milioane lei) compensata de cresterea
depozitelor corporate (+9,9% fata de 31 decembrie 2021, pana la 26.405,8 milioane lei).

* %%

BCR oferd o gama completa de produse si servicii financiare, printr-o retea de 20 centre de afaceri si 16 birouri mobile dedicate
companiilor si 321 de unitati retail situate in majoritatea oraselor din tara cu peste 10.000 de locuitori, dintre care 40% sunt unitati unde
operatiunile cu numerar se efectueaza doar la echipamente (cashless). BCR este banca nr.1 in Romania pe piata tranzactiilor bancare,
clientii BCR dispunand de o retea nationald extinsa de ATM-uri si masini multifunctionale — 2.000 de echipamente, si servicii bancare
complete prin Internet banking, Mobile banking, Phone-banking si E-commerce.
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e Pentru mai multe informatii, vd rugdm sa contactati biroul de presa la adresa: comunicare@bcr.ro

e  Aceastd informatie este disponibila si pe pagina noastra web la: www.bcr.ro

e Pentru mai multe detalii despre produsele si serviciile oferite de BCR, va rugam sa ne contactati la:
O Pagina de internet: www.bcr.ro
O Email: contact.center@bcr.ro
O  Telverde: ¥227, apelabil gratuit din toate retelele nationale

Profit sau pierdere

Tn milioane RON 30 SEP 2022 30 SEP 2021
Venituri nete din dobanzi 2.102,1 1.797,6
Venituri nete din taxe si comisioane 693,3 620,0
Venituri nete din tranzactionare si castiguri/pierderi evaluate la valoare justa prin

) ) 452,9 267,4
profit sau pierdere
Venit operational 3.324,5 2.776,9
Cheltuiala operationala (1.357,9) (1.200,2)
Rezultatul operational 1.966,6 1.576,7
Rezultat net din deprecierea instrumentelor financiare (291,8) (70,0)
Alte rezultate operationale 162,5 (132,2)
Rezultat inainte de impozitare din activitati continue 1.837,3 1.374,5
Rezultat net atribuibil actionarilor societatii mama 1.539,7 1.141,8
Situatia pozitiei financiare
in milioane RON 30 SEP 2022 31 DEC 2021
Numerar si echivalente de numerar 13.020,8 13.317,4
Active financiare detinute pentru tranzactionare 24.523,6 25.175,7
Credite si avansuri acordate bancilor 314,2 1.362,3
Credite si avansuri acordate clientilor 54.202,8 47.868,5
Imobilizari necorporale 368,4 361,7

Active diverse 2.126,4 2.169,4


mailto:comunicare@bcr.ro
http://www.bcr.ro/
http://www.bcr.ro/
mailto:contact.center@bcr.ro
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Total active 94.556,1 90.255,1
Datorii financiare detinute in vederea tranzactionarii 161,6 22,3
Depozite de la institutii bancare 2.959,8 1.783,5
Depozite de la clienti 73.120,6 72.458,4
Titluri de datorie emise 4.375,5 2.733,1
Diverse datorii 3.233,1 3.537,3
Total capitaluri proprii 10.705,5 9.720,4
Total datorii si capitaluri proprii 94.556,1 90.255,1




