
 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CONTRACT DE SERVICII DE INVESTIȚII FINANCIARE 

 

Nr. ___ din data de __/__/______ 

 

 

 

 

 

  

Banca Comercială Română S.A. 

Societate administrată în sistem dualist 

www.bcr.ro  

 

Șoseaua Orhideelor nr. 15D, Clădirea 

The Bridge 1, etajul 2, Sector 6, 

București, cod poștal 060071 

 

contact.center@bcr.ro  

Sună la BCR: *2227 apelabil din orice 

rețea din România;  

+ 4021.407.42.00, apelabil din orice 

rețea din România sau din străinătate 

 

Înmatriculată la Registrul Comerţului: 

J1991000090407 

Identificator Unic European EUID: 

ROONRC.J1991000090407 

Înmatriculată la Registrul 

Instituțiilor de Credit:  

Nr. RB-PJR-40-008/18.02.1999 

 

Cod Unic de Înregistrare:  

RO 361757 

Capital Social:  

1.625.341.625,40 lei 

SWIFT: RNCB RO BU 
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 Contractul de Servicii de Investiții Financiare este încheiat între părțile: 

(1) Banca Comercială Română S.A., o societate care funcționează în sistem dualist de 
administrare (societatea administrată în dublu sistem, prin Consiliul de Supraveghere și 
Directorat), instituție de credit (bancă) cu sediul social în Șoseaua Orhideelor nr. 15D, Clădirea 
The Bridge 1, etajul 2, Sector 6,  București, cod poștal 060071, înregistrată la Registrul 
Comerțului sub nr. J1991000090407, cod unic de înregistrare RO 361757, EUID (identificator 
unic european) ROONRC.J1991000090407, înscrisă în Registrul Public ASF (SIIF) cu nr. 
PJR01INCR/400007/26.05.2006 și în Registrul Instituțiilor de Credit cu nr. RB-PJR-40- 
008/18.02.1999 ( „BCR“ sau „Banca“) 

și 

(2) Nume și prenume …............................................................., domiciliat(ă) în: strada: 
…..........................., nr. …., bloc …., scara …., etaj …., apartament …, localitate/sector …. , 
județ ….. având CNP ….. identificat(ă) cu BI/CI seria...... nr. ….. /Pașaport seria ..... emis de …..  
la data de …., pregătire profesională ….., cu adresă corespondență: strada: 
…........................................................, nr. …. , bloc …. , scara …., etaj …., apartament …., 
localitate/sector …......................... , județ ................................... („Clientul“)  

 

1. INFORMAȚII CLIENT 

1.1. Numirea de Semnatari Autorizați se face doar într-o unitate teritorială a BCR, prin semnarea 

unui document contractual .   

1.2. Contul Curent al Clientului: este contul din care se plătesc costurile pentru Serviciile Bancare la 

Distanță/Serviciile de Electronic Banking. 

1.3. Categoria MIFID [________].  

1.4. Nivelul de risc asumat de Client [________]. 

1.5. Email [________].   

1.6. Estimarea valorii investiției [________]. 

2. DEFINIȚII ȘI INTERPRETARE 

2.1. Acest document prezintă termenii și condițiile specifice pentru oferirea și furnizarea Serviciilor 

în baza Contractului (numit “Termeni si Condiții Speciale de Derulare pentru Servicii de 

Investiții Financiare"). 

2.2. Termenii scriși cu majuscule (prima literă mare) în Contract au înțelesul explicat în Termenii și 

Condițiile de Derulare pentru Servicii de Investiții Financiare ("TCD") și în Pachetul Informativ 

Client. Această regulă se aplică doar dacă în Contract nu este precizat altceva.  

2.3. TCD împreună cu Contractul Cadru pentru Servicii Bancare ("CSB") și Pachetul Informativ 

Client fac parte din Contract. Astfel, drepturile și obligațiile din aceste documente se adaugă la 

cele deja stabilite prin Contract. 

2.4. În cazul unor diferențe între aceste documente, se aplică următoarele reguli: 

(a) în cazul unor diferențe între Termenii și Condițiile Speciale de Derulare pentru Servicii de 

Investiții Financiare și TCD, se utilizează Termenii și Condițiile Speciale de Derulare 

pentru Servicii de Investiții Financiare. Aceeași regulă se aplică și diferențelor între 

Termenii și Condițiile Speciale de Derulare pentru Servicii de Investiții Financiare și 

Pachetul Informativ Client; și 

(b) în cazul unor diferențe între TCD și Pachetul Informativ Client, se aplică TCD. 

2.5. Prevederile specifice din Contract, despre anumite Servicii, se aplică doar în cazul în care 

obiectul Contractului (astfel cum este definit mai jos, în clauza I.3.1) include respectivele 

Servicii, alese de Client.  

 



Pagina 3 din 52 

 

3. OBIECTUL CONTRACTULUI 

3.1. Contractul are ca obiect prestarea de către Bancă a Pachetelor de Servicii care sunt marcate 

cu “☒”: 

3.1.1. Unul dintre: 

☐ Pachetul de Servicii de Execuție și Servicii de Custodie; sau 

☐ 
Pachetul de Servicii de Consultanță de Investiții și Servicii de Execuție și Servicii de 

Custodie. 

3.2. Banca furnizează Serviciile în numele Clientului doar dacă sunt îndeplinite condițiile specifice 

din TCD pentru fiecare Serviciu și le furnizează conform TCD. 

3.3. Furnizarea fiecărui Pachet de Servicii nu depinde de furnizarea altui Pachet de Servicii. Dacă 

acest Contract include mai multe Pachete de Servicii, încetarea furnizării unuia dintre Pachetele 

de Servicii nu afectează furnizarea altui Pachet de Servicii.  

3.4. Pachetul de Servicii de Consultanță de Investiții și Servicii de Execuție și Servicii de Custodie 

include Servicii de Execuție și Custodie pentru Client. Aceste Servicii se referă la Instrumentele 

Financiare pentru care Banca furnizează Consultanță de Investiții, dar și la alte Instrumente 

Financiare pentru care Banca furnizează doar Servicii de Execuție și de Custodie.  

3.5. Serviciile nu includ consultanță juridică, administrarea bunurilor altuia conform legii (Codul Civil) 

și nici consultanță fiscală (sfaturi despre taxe). 

3.6. Clientul este singurul responsabil să respecte obligațiile fiscale, cum ar fi plata taxelor și 

impozitelor, și să depună declarațiile necesare la autoritățile fiscale, conform legilor care se 

aplică. 

3.7. Când Clientul renunță la un Pachet de Servicii sau adaugă un Pachet nou, ambele părți (Banca 

și Clientul) vor încheia o variantă actualizată (adusă la zi) a Termenilor și Condițiilor Speciale 

de Derulare pentru Servicii de Investiții Financiare. Această variantă actualizată se aplică tuturor 

Tranzacțiilor, Instrucțiunilor și Instrumentelor Financiare înregistrate în Contul de Instrumente 

Financiare sau în Contul de tranzacționare Piete Bursiere înainte de încheierea noii variante. 

3.8. Pentru claritate, actualizarea Contractului cu privire la Pachetele de Servicii nu înseamnă 

încetarea Contractului și nici nu reprezintă un contract nou. 

4. PREȚUL CONTRACTULUI 

4.1. Pentru Serviciile furnizate, Clientul plătește către BCR comisioanele din lista de Comisioane, 

Costuri și Taxe, anexă la Contract (numită Anexa nr. 2, Comisioane, Costuri si Taxe). Aceste 

comisioane sunt prezentate separat pentru fiecare Serviciu în Anexa 2, dar și cumulat, pentru 

Pachete în TCD, Secțiunea Exemplificarea modalității de calcul a costurilor și cheltuielilor 

estimate, inclusiv pentru Serviciile la Pachet. Comisioanele pot fi modificate periodic de BCR. 

4.2. Dacă Banca decide să aplice comisioane sau alte costuri noi sau modificate pentru Serviciile 

furnizate, modificările listei de Comisioane, Costuri și Taxe (anexa la Contract) vor fi publicate 

pe site-ul BCR, la adresa www.bcr.ro. Clientul va fi anunțat în scris cu cel puțin 30 de zile înainte 

ca aceste modificări să fie aplicabile, prin una dintre metodele de comunicare stabilite în 

Contract. De la data notificării, Clientul are 15 zile calendaristice pentru a comunica dacă 

acceptă sau nu noile condiții.  

4.3. Dacă Clientul nu anunță că acceptă modificările în perioada specificată la clauza 4.2, furnizarea 

Serviciilor va fi suspendată, cu excepția Serviciului de Custodie. Suspendarea durează până 

când Clientul acceptă noile modificări ale listei de Comisioane, Costuri și Taxe sau renunță la 

Contract (denunță unilateral Contractul) conform capitolului 8 de mai jos. În acest timp, Banca  

(i) nu va executa Ordinele Clientului; 

(ii) va continua să furnizeze Serviciul de Custodie, iar Clientul va plăti costurile pentru acest 

Serviciu. 

http://www.bcr.ro/
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4.4. Dacă Clientul nu alege nicio variantă în termen de 6 luni de la expirarea perioadei indicate la 

clauza 4.2, Banca va considera că renunță la Contract. Contractul încetează după cele 6 luni, 

doar pentru pachetul în care sunt incluse Serviciile ale căror comisioane sau alte costuri au fost 

modificate. 

5. DURATA CONTRACTULUI 

5.1. Contractul este valabil pe o perioadă nelimitată, începând cu data încheierii sale. 

6. NOTIFICĂRI 

6.1. Părțile vor comunica prin mijoacele trecute mai jos. Comunicarea include și transmiterea 

Ordinelor, Instrucțiunilor și confirmărilor pentru Tranzacții sau transmiterea altor informații și 

documente. Modul de comunicare între Părți este descris mai jos: 

(a) în limba română și, cu titlu de excepție, în limba engleză (de exemplu, în cazul furnizării  

documentelor comunicate sau publicate de emitenții sau producătorii Instrumentelor 

Financiare emise pe piețe externe); 

(b) prin e-mail, canale electronice de comunicare (cum ar fi Mesageria George), telefon sau 

poștă.   

6.2. Clientul declară că: 

(a) este de acord să primească informații, cereri și comunicări, în special, prin canale 

electronice (inclusiv prin Mesageria George), e-mail și telefon,  

(b) înțelege că este foarte important să aibă o adresă de e-mail și un număr de telefon active 

pentru a fi informat cât mai rapid de către Bancă. Banca folosește aceste canale de 

comunicare pe durata Contractului, fără a trimite și prin poștă aceleași comunicări. 

6.2. Comunicările între părți se fac la următoarele adrese: 

(a) pentru Bancă: la datele de contact din Pachetul Informativ Client. 

(b) pentru Client: la datele de contact din Cererea de Deschidere Conturi de Instrumente 

Financiare (anexă la Contract) sau prin canale electronice de comunicare. 

6.3. Clientul va informa Banca, în maxim 2 Zile Bancare, dacă orice informație despre Client din 

Contract se modifică. Banca nu este responsabilă pentru problemele cauzate de informații 

incomplete sau greșite oferite de Client. 

7. RĂSPUNDEREA CONTRACTUALĂ 

7.1. Banca este responsabilă față de Client dacă nu își respectă obligațiile din Contract.  

7.2. În acest caz, Banca va plăti Clientului despăgubiri pentru pierderea cauzată acestuia direct, 

care nu vor depăși valoarea de piață a Instrumentelor Financiare la momentul producerii 

pagubei. Banca nu este responsabilă pentru pierderi indirecte, accidentale, potențiale sau 

pentru pierderea oricăror oportunități de afaceri. 

7.3. Dacă Clientul nu plătește integral și la timp costurile datorate Băncii, se aplică o penalitate de 

0,15% pe zi de întârziere, calculată la suma datorată, de la data scadenței (data la care suma 

este datorată) până la data plății totale. Penalitățile pot fi mai mari decât suma inițială. 

7.4. Situațiile de forță majoră sau caz fortuit (evenimente neprevăzute) nu îl scutesc pe Client de 

răspunderea față de Bancă. 

7.5. Clauza 7.3 de mai sus se completează cu următoarea prevedere cu care Clientul este de acord 

în cunoștință de cauză. Dacă Clientul nu plătește la timp toate sumele necesare pentru 

Decontarea Tranzacțiilor de investiți financiare, inclusiv costurile și comisioanele, Banca are 

următoarele drepturi: 
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(a) Banca va bloca toate Instrumentele Financiare și Fondurile aflate în Conturile de 

Instrumente Financiare ale Clientului și după caz, în Contul Curent și în orice alte 

conturi deschise la Bancă; 

(b) Banca va vinde în numele Clientului Instrumentele Financiare aflate în Conturile 

de Instrumente Financiare ale Clientului. Clientul înțelege că este singurul 

responsabil pentru riscurile legate de prețul pieței;  

(c) Banca va debita Contul Curent, Contul de tranzacționare Piețe Bursiere sau orice 

alt cont curent al Clientului deschis la BCR, pentru a recupera sumele datorate 

pentru Tranzacțiile de investiții financiare, conform Contractului. 

7.6. Dacă Clientul trimite către bancă un Ordin de cumpărare de Instrumente Financiare iar în Contul 

de tranzacționare Piețe Bursiere  al Clientului nu sunt suficiente Fonduri (bani) pentru a deconta 

(acoperi) Tranzacția, se vor respecta prevederile următoare. Dacă Banca acceptă primirea 

acestui Ordin în lipsa Fondurilor suficiente pentru Decontare, Clientul constituie, prin prezenta 

clauză și prin semnarea Contractului, o ipotecă în favoarea Băncii asupra următoarelor conturi: 

Contul Curent, Contul de tranzacționare Piețe Bursiere, oricare alt cont prezent și viitor deschis 

la BCR. Ipoteca va fi constituită asupra sumelor prezente și viitoare disponibile în aceste conturi, 

pentru a acoperi o sumă garantată egală cu valoarea respectivei Tranzacții, la care se adaugă 

orice comisioane, costuri şi cheltuieli rezultate din sau în legătură cu Decontarea Tranzacției. 

Scopul acestei ipoteci este să garanteze obligațiile Clientului de decontare (plată) a fiecărei 

Tranzacții de investiții financiare. Publicitatea ipotecii constituite conform prevederilor de la 

punctul 7.6  se realizează prin controlul pe conturi de către Bancă. 

8. ÎNCETAREA CONTRACTULUI. ÎNCETAREA ȘI SUSPENDAREA FURNIZĂRII UNUI 

SERVICIU 

8.1. Încetarea Contractului. Contractul înceteaza complet, pentru toate Serviciile: 

(a) prin acordul scris al părților; 

(b) prin decizia uneia dintre părți de a renunța la Contract (denunțare unilaterală), după 

notificarea în scris a celeilalte Părți cu cel puțin 15 zile înainte de data încetării 

Contractului; 

(c) dacă furnizarea tuturor Pachetelor de Servicii din Contract a încetat, conform clauzei 8.2; 

(d) la cererea unei autorități de supraveghere, în mod automat, fără alte formalități sau 

intervenția unui judecător. Clientul este informat despre această măsură și data la care a 

intervenit încetarea Contractului; 

(e) la încetarea relației de afaceri cu Clientul, conform CSB, fără alte formalități sau 

intervenția unui judecător; 

(f) prin notificarea din partea BCR despre încetarea (rezilierea unilaterală) Contractului fără 

alte formalități sau intervenția unui judecător, dacă Clientul încalcă prevederile din 

Contract (inclusiv dacă nu își îndeplinește obligațiile în mod corect); 

(g) Banca este anunțată oficial în legatură cu decesul Clientului; 

(h) Banca este anunțată oficial despre dizolvarea sau despre lichidarea companiei- Client; 

(i) în alte situații indicate în TCD. 

8.2. Încetarea furnizării unui Pachet de Servicii. Furnizarea unui Pachet de Servicii încetează, 

fară a afecta furnizarea altor Pachete de Servicii din Contract: 

(a) prin acordul scris al părților; 

(b) prin decizia uneia dintre părți de a renunța doar la un anumit Pachet de Servicii 

(denunțarea unilaterală), după notificarea în scris a celeilalte părți, cu cel puțin 15 zile 

înainte de data  încetării furnizării respectivului Pachet de Servicii; 

(c) prin notificarea din partea BCR despre rezilierea unilaterală (încetarea) furnizării unui 

Pachet de Servicii, fără alte formalități sau intervenția unui judecător, dacă Clientul 

încalcă prevederile din Contract (inclusiv dacă nu își îndeplinește obligațiile în mod 

corect) care se aplică acelui Pachet de Servicii. Banca va înceta să furnizeze Pachetul 
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de Servicii și dacă Clientul nu își îndeplinește obligațiile pentru un singur Serviciu care 

face parte din pachetul respectiv și nu rezolvă problema sau părțile nu ajung la o 

înțelegere în termenul indicat de Banca sau în termenul indicat la clauza 8.5. Încetarea 

parțială a Contractului se aplică doar pentru Pachetul de Servicii care cuprinde Serviciul 

pentru care au apărut problemele; și 

(d) în alte situații indicate în TCD. 

8.3. Prevederi comune 

8.3.1 Încetarea Contractului, totală sau doar pentru un Pachet de Servicii, nu scutește părțile de 

obligațiile contractuale pe care le au până la data încetării Contractului sau a furnizării 

Pachetului de Servicii respectiv. 

8.3.2 Banca are dreptul de a înceta Contractul complet, pentru toate Serviciile, chiar dacă Clientul 

încalcă prevederile din Contract (inclusiv dacă nu își îndeplinește obligațiile în mod corect) 

pentru un singur Serviciu care face parte dintr-un Pachet de Servicii. Decizia Băncii despre 

Contractului va fi luată în funcție de cât de gravă este problema și ce efecte are sau ar putea 

avea asupra derulării Contractului, de exemplu atunci când acele prevederi se aplică sau au 

efecte și cu privire la alte Pachete de Servicii sau în cazul unor încălcări care afectează relația 

cu Bancă. 

8.3.3. Suspendarea furnizării unui Serviciu. Banca poate suspenda temporar unul sau mai multe 

Servicii din unul sau mai multe Pachete de Servicii în următoarele situații :  

(a) Clientul nu comunică sau nu actualizează (aduce la zi) datele de indentificare și contact 

conform TCD; 

(b) Clientul are datorii neplătite fața de Bancă în legatură cu acest Contract; 

(c) Clientul nu respectă obligațiile contractuale sau legale pentru Serviciul respectiv; 

(d) suspendarea Serviciiilor este cerută de o autoritate de supraveghere; 

(e) ca urmare a aplicării legilor și a regulilor Băncii despre identificarea clienților, combaterea 

spălării banilor și a finanțării terorismului, a corupției, a evaziunii fiscale, a sancțiunilor 

economice și a celor despre riscurile de reputație și de conformitate, inclusiv dacă Banca 

suspectează o fraudă sau are dubii despre scopul unei Tranzacții; 

(f) dacă datele de identificare ale Clientului pot duce la aplicarea legilor din alte țări care 

limitează sau interzic furnizarea de servicii de investiții financiare către un anumit tip de 

clienți, categorie în care Clientul se încadrează sau s-ar putea încadra; 

(g) în alte situații indicate în TCD. 

8.3.4. Suspendarea durează 6 luni sau altă perioadă indicată specific în TCD. În unele cazuri, durata 

poate fi cea cerută de autoritatea de supraveghere.  

8.3.5. Clientul plătește în continuare comisioanele și orice alte costuri pentru Serviciile de Custodie, 

indiferent dacă furnizarea oricăror altor Servicii este suspendată. Banca are dreptul să ceară 

plata acestor sume prin metodele indicate de lege sau de Contract. 

8.3.6. Dacă situația care a dus la suspendare nu este rezolvată sau părțile nu ajung la o înțelegere în 

termenul indicat la clauza 8.3.4 sau la expirarea duratei indicate de autoritatea de 

supraveghere, dacă cererea viza și încetarea Contractului, Clientul va fi considerat automat în 

întârziere la finalul acestui termen. Contractul încetează (este reziliat) parțial, conform clauzei 

8.2 lit. (c), doar pentru Serviciul cu privire la care au apărut situațiile respective, fără alte 

formalități sau intervenția unui judecător, începând cu data notificării trimisă de Bancă. Pentru 

claritate, Serviciul de Custodie va continua să fie furnizat conform clauzei 8.6 de mai sus. 

9. LITIGII ȘI SOLUȚIONAREA ALTERNATIVĂ A LITIGIILOR 

9.1. Orice dezacord între părți legat de înțelegerea, semnarea, aplicarea sau încheierea Contractului 

va fi rezolvat, în primul rând, pe cale amiabilă. 
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9.2. Dacă situația nu se poate rezolva amiabil, aceasta va fi soluționată de instanțele române 

competente.  

9.3. Legea română se aplică Contractului. 

9.4. Clientul poate apela la metode alternative de rezolvare a litigiilor. Detalii se găsesc în TCD.  

10. DECLARAȚII 

10.1. Clientul declară că: 

(a) înainte de a încheia Contractul sau de a începe să folosească Serviciile, a primit toate 

documentele și informațiile necesare, inclusiv despre alte firme care ar putea fi implicate 

în furnizarea Serviciilor (externalizarea Serviciilor), conform TCD. Clientul a citit cu atenție 

aceste documente, a avut posibilitatea să ceară explicații și confirmă că a înțeles și 

acceptă termenii Contractului; 

(b) încheie Contractul pentru sine și în nume propriu, nu ca reprezentant, agent, administrator 

de bunuri sau fiduciar al altei persoane (persoana care exercită un drept în numele altei 

persoane). Toate deciziile de a investi, de a avea sau de a trimite sau modifica Ordine și 

de a încheia Tranzacții îi aparțin; 

(c) a luat singur decizia de a încheia Contractul, pe baza propriilor analize sau, dacă a 

considerat necesar, a consultat experți juridici, financiari sau tehnici;  

(d) este capabil să înțeleagă (fie singur, fie cu ajutorul unor consultanți) și înțelege, acceptă 

și va respecta ceea ce scrie în Contract, toate drepturile și obligațiile care îi revin prin 

încheierea Contractului și a oricărei Tranzacții, precum și termenii, condițiile și riscurile 

care rezultă din Contract și din orice Tranzacție la care este parte; 

(e) înțelege Serviciile și acceptă toate riscurile legate de Tranzacțiile, Ordinele si 

Instrucțiunile cu Instrumente Financiare, iar Banca nu este responsabilă față de Client 

pentru aceste riscuri. Mai multe detalii despre riscurile Tranzacțiilor cu Instrumente 

Financiare se găsesc în Pachetul Informativ Client, pe care Clientul declară că l-a citit; 

(f) înțelege că Banca nu garantează un câștig (randament) minim prin furnizarea Serviciilor 

și că valoarea Instrumentelor Financiare poate varia în funcție de evoluția piețelor de 

investiții;  

(g) înțelege că Ordinele sale pot fi executate în afara unei Piețe de Tranzacționare; acceptă 

riscul oricăror schimbări neprevăzute și renunță la dreptul de a invoca impreviziunea 

(schimbarea neașteptată a împrejurărilor) sau motive precum forța majoră (eveniment 

extern, imprevizibil, absolut invincibil şi inevitabil), cazul fortuit (eveniment relativ 

imprevizibil, inevitabil şi invincibil) sau orice alt eveniment neprevăzut (eveniment fortuit) 

î n legătură cu acest Contract sau cu orice Tranzacție; 

(h) acceptă toate clauzele din Contract care: 

(A) prevăd pentru cealaltă parte: (i) limitarea răspunderii, (ii) dreptul de a înceta (denunța) 

unilateral Contractul fără acordul celeilalte Părți sau (iii) dreptul de a suspenda 

îndeplinirea obligațiilor sale; sau  

(B) prevăd pentru Client: (i) pierderea unor drepturi dacă nu acționează la timp 

(decăderea), (ii) pierderea beneficiului unui termen (decăderea), (iii) limitarea dreptului 

de a se opune (de a opune excepții), (iv) restricții despre posibilitatea de a încheia 

contracte cu alte firme, (v) prelungirea automată a duratei Contractului, (vi) legea care se 

aplică, (vii) clauzele de arbitraj (rezolvarea litigiilor în afara instanței) sau cele care 

modifică regulile despre judecarea eventualelor procese.  

Aceste clauze includ, dar nu se limitează la, clauzele din capitolele 4 (Prețul Contractului), 

7 (Răspunderea Contractuală), 8 (Încetarea Contractului. Încetarea și suspendarea 

furnizării unui Serviciu), 9 (Litigii și Soluționarea Alternativă a Litigiilor), 10 (Declarații) și 

11 (Dispoziții Finale) din Termenii și Condițiile Speciale de Derulare pentru Servicii de 

Investiții Financiare, precum și clauzele 3.3.2., 3.10.1.-3.10.4., 3.10.6.- 3.10.9., 5.2.4. – 
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5.2.6., 5.3.2., 5.5.13., 5.6.5., 6.4.4.-6.4.6, 6.5.5., 6.6.2.,6.7.3., 6.8.4., 7.1.2.-7.1.4. și 8.1  

din TCD. 

(i) conform legilor care se aplică, Clientul înțelege și este de acord că Banca are dreptul să 

folosească Instrumentele Financiare pe care le are în Conturile de Instrumente 

Financiare pentru a face tranzacții de vânzare speciale, conform regulilor operatorului 

sistemului de decontare. Acest lucru se întâmplă dacă Clientul nu plătește sumele 

necesare pentru decontarea Tranzacțiilor, la timp.  

Excepție fac situațiile în care: (i) Banca și Clientul au alte înțelegeri contractuale pentru 

plăți aferente  obligațiilor (operațiunilor), care asigură decontarea Tranzacțiilor la data 

estimată, sau (ii) legile speciale care se aplică Clientului nu permit folosirea 

Instrumentelor Financiare pe care le are. 

10.2. Părțile confirmă că au negociat Contractul și că acesta este în totalitate acordul lor final. 

11. DISPOZIȚII CARE SE APLICĂ CONTRACTELOR LA DISTANȚĂ 

11.1. Contractul este un Contract la Distanță, ceea ce înseamnă că se aplică prevederile speciale 

pentru astfel de contracte, așa cum sunt indicate în acest capitol 11. 

11.2. Dacă există diferențe între celelalte clauze ale Contractului și acest capitol 11, prevederile 

capitolului 11 se aplică cu prioritate. 

11.3. Prin excepție de la clauza 8.1 lit. (b), Clientul are dreptul de a renunța (denunța) oricând la 

Contractul la Distanță, fără a explica motivele, în termen de 14 zile de la data încheierii 

Contractului, cu informarea scrisă a Băncii, prin metodele de comunicare stabilite în Contract. 

Clientul nu plătește penalități în cazul încetării Contractului în acest caz. Pentru claritate, 

Contractul începe să se aplice pentru ambele părți de la data încheierii acestuia (așa cum se 

prevede la clauza 5), chiar dacă Clientul are dreptul de renunțare (denunțare) de mai sus 

11.4. Conform legilor în vigoare, dreptul de renunțare (denunțare) indicat la clauza 11.3 nu se aplică 

Serviciilor al căror preț depinde de schimbările de pe piețele financiare, care pot apărea în 

perioada de retragere din Contract și nu sunt controlate de cei care prestează servicii și activități 

de investiții. Acestea includ: (a) servicii de schimb valutar; (b) instrumente ale pieței monetare 

(de exemplu, titluri de stat cu scadență mai mică de un an și certificate de depozit); (c) valori 

mobiliare; (d) titluri de participare la organismele de plasament colectiv; (e) contracte futures 

financiare, inclusiv contracte similare cu decontare finală în fonduri; (f) contracte forward pe rata 

dobânzii; (g) swap-uri pe rata dobânzii, curs de schimb și acțiuni; (h) opțiuni pe orice instrument 

financiar indicat la literele b) și c), inclusiv contracte similare cu decontare finală în fonduri; 

această categorie include şi opţiuni pe curs de schimb şi pe rata dobânzii. 

11.5. Clientul trebuie să plătească toate costurile pentru Serviciile furnizate de Bancă conform 

Contractului până în momentul în care Banca primește notificarea de renunțare (denunțare). 

Acesta este considerat momentul în care Contractul încetează. În cazul costurilor care se aplică 

pentru o anumită durată a prestării serviciilor, Clientul va plăti o sumă calculată proporțional cu 

perioada în care Banca a furnizat Serviciile raportată la durata respectivă.  

11.6. În maxim 30 de zile de la primirea notificării de renunțare, Banca va înapoia Clientului toate 

sumele primite conform Contractului la Distanță, cu excepția sumelor indicate la clauza 11.5. 

Pentru a evita orice confuzie, regulile din secțiunea Deschiderea, modificarea și închiderea 

Contului de Instrumente Financiare din TCD se aplică atât transmiterii de Fonduri, cât și 

transferului de Instrumente Financiare ale Clientului. 

11.7. Dacă Clientul nu renunță la Contract conform clauzei 11.3, Contractul continuă să se aplice în 

aceleași condiții și va putea înceta doar în situațiile indicate la capitolul 8. 

12. DISPOZIȚII FINALE 

12.1. Contractul poate fi modificat doar cu acordul scris al ambelor părți. Excepție fac TCD și Pachetul 

Informativ Client care se modifică conform regulilor din TCD. 
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12.2. Acest Contract înlocuiește orice contract sau înțelegere anterioară dintre părți pentru servicii 

similare.  

12.3. Pentru a evita orice confuzie, dacă Clientul are conturi de bani sau de instrumente financiare 

deschise la Bancă în baza unor contracte anterioare pentru servicii similare, aceste conturi vor 

funcționa în continuare conform termenilor și condițiilor din acest Contract.  

12.4. Clientul nu are voie să transfere (cesioneze) Contractul sau drepturile și obligațiile care îi revin 

în baza acestuia unei alte persoane. 

12.5. Banca poate transfera (cesiona) Contractul, integral sau parțial, precum și drepturile și obligațiile 

sale către orice firmă autorizată să ofere aceste Servicii, aleasă de Bancă. Clientul este de 

acord de la încheierea acestui Contract cu un astfel de transfer. Banca va notifica Clientul 

despre orice cesiune. Aceste cesiuni produc efecte (intră în vigoare) din momentul notificării 

Clientului. Din acel moment, Banca nu va mai avea obligații legate de drepturile transferate sau 

legate de contractul transferat. 

12.6. Dacă una dintre Părți nu își exercită un drept pe care îl are conform Contractului, nu înseamnă 

că renunță la acel drept. 

12.7. Orice împuternicire, autorizație sau instrucțiune dată de Client Băncii prin sau în legătură cu 

acest Contract este valabilă pe toată durata relației contractuale dintre Bancă și Client. Articolul 

2015 din Codul Civil (care precizează că, în lipsa unui termen, contractul de mandat încetează 

în 3 ani de la încheierea lui) nu se aplică acestor împuterniciri.  

***  
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ANEXA 1    

CERERE PENTRU DESCHIDEREA DE CONTURI DE INSTRUMENTE FINANCIARE 

 

Această cerere este parte integrantă a Contractului. 

1. Prin încheierea Contractului, Clientul cere, iar Banca, în maxim 5 Zile Bancare, deschide și menține 

în registrele sale, pentru Client, următoarele conturi: 

 

A. Conturi de Instrumente Financiare pentru a ține evidența: 
➢ Fondurilor de investiții (pentru evidența unităților de fond), 
➢ Titlurilor de stat SAFIR (pentru evidența titlurilor de stat, decontate și înregistrate în SAFIR), 
➢ Obligațiunilor (pentru evidența obligatiunilor)  

 
B. Conturi de Tranzacționare Piețe Bursiere. 

 

2. Declarația Clientului despre încadrarea investițiilor 

Prin încheierea Contractului, Clientul declară că: 

A. a fost informat, conform secțiunii Măsuri de protecție a activelor clienților (servicii de investiții 

financiare) din Pachetul Informativ Client, despre: 

1. Fondul de Compensare a Investitorilor (“Fond”); 
2. categoria de investitori ale căror investiții sunt compensate de Fond, situațiile în care se aplică 

aceasta compensare și suma maximă care poate fi primită.  
3. categoriile de investitori care nu sunt compensați, în care intră:  

(a) investitori profesionali şi instituționali, inclusiv: 

(i) firmele de investiții; 

(ii) instituțiile de credit; 

(iii) instituțiile financiare; 

(iv) societăţile de asigurare și reasigurare; 

(v) organismele de plasament colectiv; 

(vi) fondurile de pensii administrate privat; 

(vii) alți investitori profesionali și instituționali; 

(b) organizații internaționale, guverne și alte autorități ale administrației publice centrale, 
regionale și locale; 

(c) directori, administratori şi membri cu răspundere directă din cadrul participanților la Fond, 
persoane a căror responsabilitate este întocmirea auditului participanţilor la Fond; 

(d) acționarii participanților la Fond, care au cel puțin 5% din capitalul social; 
(e) investitori cu statut similar celor indicați la lit. c) şi d) în cadrul altor societăți din același 

grup cu participanții la Fond; 
(f) soți, rude și afini (înrudiți prin alianță) de gradul I inclusiv, precum şi persoane care 

acționează în numele investitorilor indicați la lit. c)-e); 
(g) persoane juridice din cadrul aceluiași grup cu participanții la Fond; 
(h) persoane care au o responsabilitate pentru sau au obținut beneficii de pe urma anumitor 

situații în legătură cu un participant la Fond care au condus la dificultățile financiare ale 
participantului sau au fost de natură să conducă la deteriorarea situației financiare a 
acestuia; 

(i) societăți cărora, din cauza mărimii lor, nu li se permite întocmirea unui bilanț prescurtat 
conform reglementărilor contabile care se aplică. 
 

B. nu se află în nicio categorie de investitori care nu sunt compensați de Fond. Dacă, pe parcursul 
Contractului, Clientul intră într-una dintre aceste categorii, va anunța imediat BCR la numerele de 
telefon:  

03735 16556 

03735 16557 

03735 16547 

03735 16560 

03735 16558 

03735 16555 
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ANEXA 2 

COMISIOANE, COSTURI ȘI TAXE 

 

1. COMISIOANE PENTRU PACHETUL DE SERVICII DE EXECUȚIE ȘI CUSTODIE 

 

Pentru Serviciul de Execuție și Serviciul de Custodie, parte a Pachetului de Servicii de Execuție și 

Servicii de Custodie, se aplică comisioanele, taxele și costurile detaliate mai jos. 

 

Pentru a putea determina costul total al Pachetului, exemple de Tranzacții, cu informații despre prețul 

Pachetului de Servicii și despre componentele acestuia se găsesc în secțiunea Exemplificarea 

modalității de calcul a costurilor și cheltuielilor estimate, inclusiv pentru Serviciile la Pachet din TCD. 

 

A.  Comisioane pentru unități de fond 

 

Lista fondurilor de investiții distribuite prin BCR este disponibilă pe www.bcr.ro.   

Lista conține și adresa de internet a Societății de Administrare a Investițiilor (SAI) care administrează 

fondurile de investiții. 

 

1. Comisionul de tranzacționare încasat de BCR este la nivelul comisionului publicat de SAI pentru 

fiecare fond de investiții în parte. Valoarea comisionului se găsește pe pagina de internet a SAI care 

administrează fondul de investiții.  

Comisionul este un procent din suma investită, dar există o sumă minimă. Formula de calcul este: Suma 

Ordin * %/ (1 + %) și se aplică la suma din Ordinul de cumpărare. 

 

2. Taxa de administrare a unităților de fond 

 

Denumire taxă Taxa 

aplicată 

de BCR 

Observații 

Administrare 

cont de 

tranzacționare 

fonduri de 

investiții  

0.20% / an 

+ TVA 

Taxa nu se aplică în prezent. 

Se va calcula și reține la o dată ulterioară, numai după notificarea 

Clientului de către BCR. Pentru fondurile de investiții înregistrate în 

România, taxa se va aplica numai pentru deținerile înregistrate după 

data notificării. 

Pentru fondurile de investiții înregistrate în străinatate (țări UE/non-

UE), taxa se va aplica tuturor deținerilor indiferent de data achiziției.  

 

Taxa de administrare se calculează și se plătește lunar. Aceasta se calculează prin aplicarea unui 

procent la valoarea medie a portofoliului de unități de fond din contul Clientului, evaluat pe baza 

preșurilor zilnice de închidere.  

 

Taxa de administrare se plătește din Contul curent în lei din Contract și se reține automat în a 10-a zi 

din luna următoare lunii pentru care s-a efectuat calculul.  

 

http://www.bcr.ro/
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BCR oferă clienților un Pachet de Servicii (Servicii de Execuție și Servicii de Custodie). Pentru a lua o 

decizie informată, înainte de semnarea Contractului Clientul a primit informații despre Pachetul de 

Servicii: preț, toate costurile relevante, componentele Pachetului de Servicii. 

 

Exemple de Tranzacții, cu informații despre prețul Pachetului de Servicii și despre componentele 

acestuia se găsesc în secțiunea Exemplificarea modalității de calcul a costurilor și cheltuielilor estimate, 

inclusiv pentru Serviciile la Pachet din TCD. 

 

B. Comisioane pentru titluri de stat pe piața administrată de BNR (depozitar SAFIR) (cu excepția 

Bursei de Valori București) 

 

Clienții pot face Tranzacții cu titluri de stat SAFIR numai în LEI, EURO  

 

1. Comision de tranzacționare pentru titluri de stat pe piața primară și pe piața secundară: 
 

Depozitarul Instrumentelor 

Financiare 

Comision maxim / 

Tranzacție1  

(calculat după 

formula descrisă 

mai jos) 

Comision 

minim/ 

Tranzacție2 

Comision de transfer 

Instrumente Financiare 

din custodia BCR  

(transfer out) 3 

% Suma4 

România (SAFIR) 
1% 

150 

 
0.10% 

min. 79, 

max.  500  România (SAFIR) piața primară 

 

Comision maxim / Tranzacție1 se calculează și se plătește pentru Tranzacțiile cu titluri de stat 

(depozitar SAFIR) realizate în afara Bursei de Valori București. Comisionul de Tranzacție1 este unul 

maxim, procentul pentru fiecare Tranzacție este comunicat Clientului la momentul preluării 

Ordinului. Este exprimat ca procent din valoarea netă a Tranzacției (adica pretul net al titlurilor de stat 

tranzactionate). 

 

Formula de calcul a valorii Comisionului maxim / Tranzacție1 este: [%comision X valoarea 

nominală a titlurilor de stat tranzacționate X %prețul net (clean price) la care se realizează 

Tranzacția X numarul de zile până la scadență/365], dar nu mai puțin de Comision minim / Tranzacție2. 

 

Comisionul de transfer Instrumente Financiare din custodia BCR (transfer out)3: Comisionul se 

calculează și se plătește lunar prin aplicarea unui procent la valoarea nominală a Instrumentelor 

Financiare transferate, în moneda Instrumentului Financiar, la care se adauga TVA, conform 

prevederilor legale în vigoare la data calculului. Comisionul se transferă în data Tranzacției din Contul 

curent din Contract și se percepe în data transferului. În acest caz, prin valoare nominală se înțelege 

valoarea inițială a Instrumentului Financiar care se primeste înapoi la scadență și care este diferită de 

prețul de cumpărare sau de dobânda primită periodic pentru detinerea titlului de stat. 

 

Suma4 minimă/maximă se aplică în valuta Instrumentului Financiar pentru fiecare Tranzacție de transfer 

la alt intermediar sau depozitar.  
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2. Comision de custodie 

 

 Categoria Instrumentelor Financiare % taxa / an + TVA 

România SAFIR (RON/EUR) 0.03%  

 

Comisionul de custodie se aplică portofoliului de titluri de stat evaluat zilnic pe baza prețurilor de 

închidere și a dobânzii cumulate până la data calculului.  

 

Comisionul de custodie se calculează lunar, ca procent aplicat la valoarea medie a portofoliului de 

Instrumente Financiare păstrate în custodie. Pentru acesta se determină contravaloarea portofoliului în 

lei la cursul de schimb BNR valabil pentru ultima zi din lună, suma la care se adauga TVA conform 

prevederilor legale în vigoare la data calculului.  

 

Comisionul de custodie se transferă din Contul curent în lei indicat în Contract și se reține automat în a 

10-a zi din luna urmatoare lunii pentru care s-a efectuat calculul.  

 

3. Comisioane servicii conexe  

Denumire taxă Taxa aplicata de BCR 

Evenimente corporative (ex. Cupon, scadență) 10 RON + TVA 

Constituire garanție/GAJ 160 RON + TVA 

Inlocuire Instrument Financiar (ISIN) gajat 95 RON + TVA 

 

Comisionul este fix pe operațiune și se transferă în data operațiunii din Contul curent în lei indicat în 

Contract și se debitează în data decontării. 

 

4. Rapoarte 

 

Categorie Comision 

Extras de cont 

Inclus în comisionul de administrare a Contului de 

Instrumente Financiare 
Situația trimestrială a portofoliului 

Anulare Instrucțiune vânzare/cumpărare  

 

5.  Deschidere cont de Instrumente Financiare 

 

Categorie Comision 

Verificare documente deschidere Cont de 

Instrumente Financiare 
Inclus în comisionul de administrare a Contului de 

Instrumente Financiare Instrucțiune deschidere Cont de 

Instrumente Financiare piața locală 

(România), piețe externe (UE/ non-UE) 

 

BCR oferă clienților un Pachet de Servicii (Servicii de Execuție și Servicii de Custodie). Pentru a lua o 

decizie informată, înainte de semnarea Contractului, Clientul a primit informații despre Pachetul de 

Servicii: preț, toate costurile relevante, componentele Pachetului de Servicii. 
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Exemple de Tranzacții, cu informații despre prețul Pachetului de Servicii și despre componentele 

acestuia se găsesc în secțiunea Exemplificarea modalității de calcul a costurilor și cheltuielilor estimate, 

inclusiv pentru Serviciile la Pachet din TCD. 

 

C. Comisioane pentru prestarea Pachetului de Servicii de Execuție și Custodie a obligațiunilor 

emise pe piete din state membre UE (cu excepția Bursei de Valori București) 

 

Clienții pot face Tranzacții cu obligatiuni numai în LEI, EURO sau Dolari SUA 

 

1. Comision de tranzacționare: 

 

Categoria Instrumentelor 

Financiare 

Comision maxim 

pe Tranzacție1  

(calculat după 

formula descrisă 

mai jos) 

Comision 

minim / 

Tranzacție2 

Comision transfer 

Instrumente Financiare 

din custodia BCR  

(transfer out)3 

% Suma4 

România obligațiuni în USD 

1% 

60 

0.10% 

min. 60, max. 

500  

 

România obligațiuni în EUR 60 

Instrumente Financiare emise în 

EUR de Erste, depozitate în 

Austria 

60 

Obligațiuni structurate în alte 

valute decât EUR emise de 

emitenți din afara grupului Erste 

60 

Austria (include și obligațiuni 

structurate emise de Erste în 

alte valute decat EUR) 

60 

Zona 1  60 

Zona 2 130 

Zona 3 250 

 

Comision maxim pe Tranzacție1 se calculează și se plătește pentru Tranzacțiile cu obligațiuni realizate 

în afara Bursei de Valori Bucuresti. Comisionul de Tranzacție1 este un procent maxim, procentul 

aferent fiecărei Tranzacții este comunicat Clientului la momentul preluării Ordinului. Se 

calculează ca procent din valoarea netă a Tranzacției (adica pretul net al obligatiunilor tranzacționate) 

pe an, pentru fiecare an pană la scadenta obligațiunii. 

 

Formula de calcul a valorii Comisionului maxim pe Tranzacție1 este: [%comision X valoarea 

nominală a obligațiunilor tranzacționate X %prețul net (clean price) la care se realizează Tranzacția 

X numarul de zile pană la scadență/365] dar nu mai puțin de Comision minim / tranzacție2 . 

 

Comision transfer Instrumente Financiare din custodia BCR (transfer out)3: Comisionul se 

calculează ca procent aplicat la valoarea nominală a Instrumentelor Financiare transferate, în valuta 

Instrumentului Financiar, la care se adauga TVA, conform prevederilor legale în vigoare la data 

calculului.  
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Comisionul se transferă în data tranzacției din Contul curent din Contract și se percepe în data 

transferului. În acest caz, prin valoare nominală se înțelege valoarea initiala a Instrumentului Financiar 

care se primeste înapoi la scadență și care este diferita de pretul de cumparare sau de dobanda primita 

periodic pentru deținerea Instrumentului Financiar. 

 

Suma4 minimă/maximă se aplică în valuta Instrumentului Financiar pentru fiecare Tranzacție de transfer 

la alt intermediar sau depozitar.  

 

Țări Zona 1: Germania, SUA, Italia, Danemarca, Finlanda, Norvegia, Suedia, Elveția, Australia, 

Luxemburg (Clearstream), Belgia, Franța, Ungaria, Irlanda, Marea Britanie, Noua Zeelandă, 

Olanda. 

Țări Zona 2: Japonia, Africa de Sud, Canada, Grecia, Republica Cehă, Cipru, Slovacia, Spania, 

Portugalia, Turcia, Hongkong, Polonia, Croația. 

Țări Zona 3: Singapore, Brazilia, Malaezia, Tailanda, Coreea, India, Filipine, Indonezia, Rusia, 

Taiwan, China, Egipt, Serbia, Slovenia, Bosnia, Bulgaria, Israel, Muntenegru. 

 

 

2. Comision de custodie 

 

Țara 
% taxa / an 

+ TVA 

România obligațiuni în USD 0.15%  

România obligațiuni în EUR 0.15%  

Instrumente Financiare emise în EURO de Erste, depozitate în Austria 0.07%  

Obligațiuni structurate în alte valute decât EUR emise de emitenți din afara grupului 

Erste 
0.15% 

Austria (include și obligațiuni structurate emise de Erste în alte valute decât EUR) 0.15% 

Zona 1 0.15% 

Zona 2 0.23% 

Zona 3 0.60% 

 

Comisionul de custodie se aplică portofoliului de obligațiuni, evaluat zilnic pe baza prețurilor de închidere 

și a dobânzii cumulate până la data calculului.  

 

Comisionul de custodie se calculează și se plătește lunar, ca procent aplicat la valoarea medie a 

portofoliului de Instrumente Financiare păstrate în custodie, și pentru care se determină contravaloarea 

în lei la cursul de schimb BNR  valabil pentru ultima zi din lună, la care se adaugă TVA, conform 

prevederilor legale în vigoare la data calculului.  

 

Comisionul de custodie se transferă din Contul curent în lei indicat în Contract și se reține automat din 

contul de decontare, în a 10-a zi din luna urmatoare lunii pentru care s-a efectuat calculul.  

 

Țări Zona 1: Germania, SUA, Italia, Danemarca, Finlanda, Norvegia, Suedia, Elveția, Australia, 

Luxemburg (Clearstream), Belgia, Franța, Ungaria, Irlanda, Marea Britanie, Noua Zeelandă, 

Olanda. 
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Țări Zona 2: Japonia, Africa de Sud, Canada, Grecia, Republica Cehă, Cipru, Slovacia, Spania, 

Portugalia, Turcia, Hongkong, Polonia, Croația. 

 

Țări Zona 3: Singapore, Brazilia, Malaezia, Tailanda, Coreea, India, Filipine, Indonezia, Rusia, 

Taiwan, China, Egipt, Serbia, Slovenia, Bosnia, Bulgaria, Israel, Muntenegru. 

 

3. Comisioane servicii conexe  

 

Denumire taxă Taxa aplicata de BCR 

Evenimente corporative (ex. Cupon, scadență) 10 RON + TVA 

Constituire garanție/GAJ 160 RON + TVA 

Inlocuire Instrument Financiar (ISIN) gajat 95 RON + TVA 

 

Comisionul este fix pe operațiune și se transfera în data operațiunii din Contul curent în lei atașat la 

Contract și se percepe în data decontării. 

 

4. Rapoarte 

 

Categorie Comision 

Extras de cont 

Inclus în comisionul de administrare a 

Contului de Instrumente Financiare 
Situația trimestrială a portofoliului 

Anulare Instrucțiune/Ordin vânzare/cumpărare  

 

5.  Deschidere Cont de Instrumente Financiare 

 

Categorie Comision 

Verificare documente deschidere Cont de Instrumente 

Financiare Inclus în comisionul de administrare a 

Contului de Instrumente Financiare Instrucșiune deschidere Cont de Instrumente Financiare 

piața locală (România), piețe externe (UE/ non-UE) 

 

BCR furnizează clienților un Pachet de Servicii (Servicii de Execuție și Servicii de Custodie). Pentru a 

lua o decizie informată, înainte de semnarea Contractului, Clientul a primit informații despre Pachetul 

de Servicii: preț, toate costurile relevante, componențele Pachetului de Servicii. 

 

Exemple de Tranzacții, cu informații despre prețul Pachetului de Servicii și despre componentele 

acestuia se găsesc în secțiunea Exemplificarea modalității de calcul a costurilor și cheltuielilor estimate, 

inclusiv pentru Serviciile la Pachet din TCD. 
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D. Comisioane pentru prestarea Pachetului de Servicii de Execuție și Custodie pe piețe bursiere 

  

1. Comisioane de tranzacționare  

1.1. Instrumente Financiare tranzacționate la bursă, cu excepția Instrumentelor Financiare cu 

venit fix 

Piețe principale: 

 

Țara 

Comision 

decontare 

DVP Fee1 

Comision tranzacție (%)2 

Comision 

minim 

Tranzacție3 

Alte taxe1 Telefonic / 

comunicate 

electronic 

Prin 

platforma 

BCR 

Broker 

România 0 0.50% 0.40% 10 

- 

România –  

Ofertă Publică 
0 0.50% - 10 

Austria 
0 

0.50% 0.40% 20 

Germania 

Belgia, Spania, 

Franța, Italia, 

Olanda, Marea 

Britanie, Elveția 

10 

Franța: 0.30% taxa 

aplicată Tranzacțiilor 

de cumpărare 

Italia: 0.10% taxa 

aplicată Tranzacțiilor 

de cumpărare 

Anglia: 0.50% taxa 

aplicată Tranzacțiilor 

de cumpărare 

Portugalia 0 0.50% 0.40% 20 - 

Grecia (numai 

ordine vanzare) 
14 0.50% 0.40% 20 

Grecia:  

0.20% taxa de 

decontare 

0.0325% taxa de 

transfer 

SUA 0 0.50% 0.40% 20 

- 

Canada 10 0.50% 0.40% 60 

Republica 

Cehă 
0 0.50% 0.40% 500 

Ungaria 1500 0.50% 0.40% 1000 

Polonia 45 0.50% 0.40% 70 

Danemarca 70 0.50% 0.40% 200 

Norvegia 70 0.50% 0.40% 200 

Suedia 70 0.50% 0.40% 200 

Turcia 9,45 0.50% 0.40% 75 
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Comision decontare DVP Fee1 si Alte taxe1 sunt orientative, nu sunt taxe aplicate de BCR. Sunt taxe 

aplicate de fiecare piață externă și la momentul efectuării Tranzacției pot fi mai mari sau mai mici decât 

valorile specificate în grila de comisioane a BCR. Se calculează în valuta Instrumentului Financiar și se 

debiteaza din Contul de tranzaționare pe Piețe Bursiere deschis în valuta Tranzacției.   

 

Comision Tranzacție (%)2 se aplică la valoarea Tranzacției (determinată prin înmulțirea cantității 

Instrumentelor Financiare cu prețul de tranzacționare) și include taxele plătite înstituțiilor pieței de 

capital.  

 

Comision minim Tranzactie3 se aplică la finalul fiecarei zile de tranzacționare atunci când valoarea 

comisionului procentual aplicat la valoarea cumulată a Tranzacțiilor zilnice aferente unui singur Ordin 

de tranzacționare este mai mică decât comisionul minim. În cazul unui Ordin în care valoarea 

Tranzacțiilor cumulate este mai mică decât comisionul minim, se va aplica numai comisionul procentual. 

Se calculează în valuta Instrumentului Financiar și se debitează din Contul de tranzacționare Piețe 

Bursiere deschis în valuta Tranzacției. 

 

1.2. Instrumente Financiare cu venit fix tranzacționate la Bursa de Valori Bucuresti - Piața 

Secundară 

 

Comision Tranzacție (%) 

Comision minim Tranzactie1 
Telefonic / comunicate electronic 

Prin platforma 

BCR Broker 

0.14% 0.14% 10 Lei 

 

Comision minim ordin1 se aplică la finalul fiecarei zile de tranzacționare, atunci când valoarea 

comisionului procentual aplicat la valoarea cumulată a Tranzacțiilor zilnice aferente unui singur Ordin 

de tranzacționare este mai mică decât comisionul minim.  

In cazul în care valoarea Tranzactiilor cumulate aferente unui ordin este mai mică decât comisionul 

minim, se va aplica numai comisionul procentual. Acesta se calculează în valuta Instrumentului 

Financiar și se reține din Contul de tranzacționare Piețe Bursiere deschis în valuta Tranzacției. 

 

2. Comisioane servicii conexe 

 

2.1. Piața de capital (burse de valori) 

 

2.1.1. Comisioane servicii conexe prestate pentru piața de capital locala (România) 

 

Denumire taxă 
Taxa aplicată 

de BCR 
Alte taxe Observatii 

Taxă pentru colectare dividende prin 

Depozitarul Central 
10,00 RON+TVA 

Taxe aplicate de 

Depozitarul Central 

aplicabilă pe 

ISIN / pe 

operatiune 

 

Taxă pentru operațiuni în relația cu 

Depozitarul Central (ex. eliberare extras 

de cont, cod confidențial, modificări date, 

10,00 RON+TVA 
Taxe aplicate de 

Depozitarul Central 

aplicabilă pe 

ISIN / pe 

operațiune 
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transfer Instrumente Financiare, 

operațiuni corporative, etc.) 

Taxă de transfer Instrumente Financiare 

între subconturi deschise în valute diferite  

Taxa de transfer Instrumente Financiare 

către depozitari/custozi diferiti 

75,00 RON+TVA 

Taxe aplicate de 

catre Depozitari / 

Banci Custode 

aplicabilă pe 

ISIN / pe 

operațiune 

Taxă pentru transferul Instrumentelor 

Financiare pentru cauză de moarte 
100,00 

RON+TVA 
 

aplicabilă pe 

ISIN / pe 

operațiune 

 

  2.1.2. Comisioane servicii conexe prestate pentru piețele de capital externe 

 

Denumire taxă 
Taxa aplicată 

de BCR 
Alte taxe Observații 

Taxă de transfer Instrumente Financiare 

între subconturi deschise în valute diferite  

Taxă de transfer Instrumente Financiare 

către depozitari/custozi diferiți 

75,00 

RON+TVA 

Taxe aplicate de catre 

Depozitari/Banci 

Custode 

aplicabilă pe 

ISIN / pe 

operațiune 

Taxă pentru transferul Instrumentelor 

Financiare pentru cauză de moarte 
100,00 

RON+TVA 
- 

aplicabilă pe 

ISIN / pe 

operațiune 

Taxă pentru colectare dividende aferente 

Instrumentele Financiare listate pe piete 

internaționale 
▪ Austria 
▪ alte țări 

▪ 5,00 
Euro+TVA 

▪ 10,00 
Euro+TVA 

Taxe aplicate de catre 

Depozitari/Banci 

Custode 

aplicabilă pe 

ISIN / pe 

operațiune 

Recuperare taxe 
10,00 

Euro+TVA 

Taxe aplicate de catre 

Depozitari/Banci 

Custode 

aplicabilă pe 

ISIN / pe 

operațiune 

Evenimente corporative (ex. alocare 

drepturi, majorari de capital social, 

divizare, fuziune, împuterniciri AGA, etc.) 

10,00 

Euro+TVA 

Taxe aplicate de catre 

Depozitari/Banci 

Custode/Brokeri 

externi 

aplicabilă pe 

ISIN / pe 

operațiune 

 

2.2. Taxe transfer disponibilități bănesti 

 

Denumire taxă Taxă aplicată de BCR Observații 

Transfer disponibilități bănești din Contul de 

tranzacționare Piețe Bursiere în conturi curente 

deschise la BCR 

0 RON Pe operațiune 

Transfer disponibilități bănesti din Contul de 

tranzacșionare Piețe Bursiere în conturi curente 

deschise la alte bănci 

Conform grilei de 

comisioane BCR pentru 

operațiuni curente, 

conform CSB sau TCGA, 

dupa caz 

Pe operațiune 
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2.3. Comision de custodie cont de Instrumente Financiare, cu excepția Instrumentelor Financiare 

cu venit fix 

Denumire taxă Taxă aplicată de 

BCR 

Observații 

Administrare Cont de 

Instrumente Financiare 

100 RON / an + 

TVA 

Se aplică Clienților care nu au efectuat nicio 

Tranzacție într-un an și au minim o deținere în 

Contul de Instrumente Financiare.  

Administrarea Cont de 

Instrumente Financiare 

tranzacționate în RON la 

BVB  

0.03% / an + TVA 

Taxa nu se aplică în prezent. 

Se va aplica numai după notificarea Clientului 

de către BCR, dacă Depozitarul Central va 

introduce un comision de administrare sau de 

custodie.  

Administrarea Cont de 

Instrumente Financiare 

străine în alte valute decât 

RON 

0.0279% / an + 

TVA 

Taxa nu se aplică în prezent. 

Se va calcula și reține la o dată ulterioară, 

numai după notificarea Clientului de către 

BCR.  

 

 

 

3. Comisioane aplicate Tranzacțiilor efectuate în afara sistemelor de tranzacționare cu valori 

mobiliare și alte instrumente asimilate listate pe piețele locale/internaționale 

 

În cazul Tranzacțiilor efectuate în afara sistemelor de tranzacționare cu valori mobiliare și alte 

instrumente asimilate listate pe piețele locale/internaționale, se vor percepe comisioanele descrise la 

punctele 1 și 2 la care se adaugă comisioanele specifice percepute de către instituțiile pieței/locurile de 

tranzacționare. 

 

Comisioanele specifice percepute de către instituțiile pieței, cât și valoarea totală a comisioanelor vor fi 

comunicate Clientului și acceptate de către Client înainte de executarea Ordinului de tranzacționare.  

 

A. Deschidere Cont de Instrumente Financiare 

 

Categorie Comision 

Verificare documente deschidere Cont de Instrumente 

Financiare Inclus în comisionul de administrare 

a Contului de Instrumente 

Financiare Instrucțiune deschidere Cont de Instrumente Financiare piața 

locală (România), piețe externe (UE/ non-UE) 

  

          

B. Rapoarte 

 

Categorie Comision 

Extras de cont Inclus în comisionul de administrare 

a Contului de Instrumente 

Financiare Situația trimestrială a portofoliului 
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Prin acest Contract, Clientul acceptă în mod explicit că BCR are dreptul de a adăuga plata de noi taxe 

și comisioane asociate cu Tranzacțiile care fac obiectul prezentului Contract, dacă legislația în domeniul 

pieței de capital prevede introducerea unor noi taxe / comisioane, precum și taxe și comisioane 

percepute de către terți pentru operațiunile cu numerar (SWIFT, Transfond, etc.). In aceste cazuri, BCR 

va notifica Clientul conform prevederilor Contractului. 

 

Clientul acceptă în mod explicit taxele și comisioanele percepute de către terțe părți pentru operațiunile 

mai sus menționate. 

 

ATENȚIE: Comisioanele și taxele percepute de către instituțiile pieței (burse, depozitari centrali) și de 

ASF pentru operațiunile derulate pe piața de capital sunt disponibile pe paginile de internet ale acestora: 

www.bvb.ro, www.depozitarulcentral.ro, www.asfromania.ro.  

 

BCR nu controlează nivelul și modificările comisioanelor și taxelor impuse de instituțiile pieței. BCR 

poate oferi mai multe detalii, la cererea Clientului. 

 

2. COMISIOANE PENTRU PACHETUL DE SERVICII DE CONSULTANȚĂ, EXECUȚIE ȘI 

CUSTODIE 

 

BCR nu percepe comisioane, taxe sau alte costuri pentru Serviciul de Consultantă de Investiții. 

Pentru Serviciul de Execuție și Serviciul de Custodie, parte a Pachetului de Servicii de Consultantă de 

Investiții și Servicii de  Execuție și Servicii de Custodie, se aplică comisioanele, taxele și costurile 

detaliate mai sus, în Secțiunea 1 a acestei Anexe.  

 

3. INFORMAȚII COSTURI 

 

Pentru a lua o decizie informată, înainte de semnarea Contractului, Clientul a primit informații despre 

costurile fiecărui:  

(i) Serviciu din Pachetele de Servicii, prin informațiile din prezenta Anexă, 
 

(ii) Pachet de Servicii, inclusiv toate costurile relevante, prin secțiunea Exemplificarea 
modalității de calcul a costurilor și cheltuielilor estimate, inclusiv pentru Serviciile la Pachet 
din TCD. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.asfromania.ro/
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ANEXA 3  

 
 

TERMENII ȘI CONDIȚIILE DE DERULARE 
PENTRU 

SERVICII DE INVESTIȚII FINANCIARE 

 

CUPRINS 

1. INTRODUCERE 

2. DEFINIȚII 

3. PREVEDERI GENERALE 

4. SERVICIILE 

5. SERVICII DE EXECUȚIE 

6. SERVICII DE CUSTODIE 

7. SERVICII DE CONSULTANȚĂ DE INVESTIȚII 

8. SOLUȚIONAREA ALTERNATIVĂ A LITIGIILOR 

9. GHID DE TRANZACȚIONARE 

10. EXEMPLIFICAREA MODALITĂȚII DE CALCUL A COSTURILOR ȘI CHELTUIELILOR ESTIMATE, 

INCLUSIV PENTRU SERVICIILE DINTR-UN PACHET DE SERVICII 
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1. INTRODUCERE 
1.1. Acest document prezintă regulile generale pe care Banca le aplică pentru a furniza Serviciile. 
1.2. Banca poate modifica sau completa Termenii și Condițiile de Derulare pentru Servicii de 

Investiții Financiare (”TCD”). Noile versiuni ale TCD: 
a) sunt notificate Clientului și publicate pe pagina de internet a Băncii la adresa 
https://www.bcr.ro/ro/despre-noi/guvernanta-corporativa/mifid; 
b) intră în vigoare și se aplică Clientului începând cu a 10-a Zi Bancară de la data notificării.  
Dacă Clientul nu formulează obiecții în termenul de mai sus, se consideră că este de acord cu 
noua versiune a TCD. 

1.3. BCR funizează Serviciile în conformitate cu Normele în Vigoare și a politicii sale de afaceri. 

 
2. DEFINIȚII  
2.1. Cu excepția situației în care se prevede altfel sau contextul impune un alt înțeles, următorii 

termenii folosiți cu majuscule în Contract, vor avea înțelesul de mai jos: 
"Autoritatea de Supraveghere Financiară" sau "ASF" este autoritatea care verifică aplicarea 
Normelor în Vigoare pentru Servicii; 
"BCR Broker" este aplicația online oferită Clientului de către Bancă, la cererea acestuia, pentru 
Tranzacții prin internet, conform secțiunii Servicii de Execuție din TCD și a Ghidului de 
tranzacționare; 
"Banca Națională a României" sau "BNR" este autoritatea care verifică aplicarea Normelor 
în Vigoare pentru Servicii în legătură cu instrumente ale pieței monetare, titluri de stat și 
instrumente financiare derivate care se referă la instrumente ale pieței monetare, monede, rate 
ale dobânzii sau ale randamentului și cursuri/indici publicați de BNR și Banca Centrală 
Europeană; 
“Chestionar” este Chestionarul de Evaluare a Caracterului Corespunzător și/sau Chestionarul 
de Evaluare a Caracterului Adecvat. Cea mai recentă versiune de Chestionar, completată de 
Client, va fi considerată parte din Contract; 
"Chestionar de Evaluare a Caracterului Adecvat" este chestionarul pus la dispoziția 
Clientului de Bancă, în baza căruia Clientul furnizează informațiile necesare Evaluării 
Caracterului Adecvat  și prestării Serviciilor de Consultanță de Investiții. Acesta include detalii 
despre: 
(i) experiența și cunoștințele Clientului în investiții; 
(ii) situația financiară a Clientului, inclusiv abilitatea acestuia de a suporta pierderi; 
(iii) obiectivele investiționale ale Clientului, inclusiv toleranța acestuia la risc, orizontul de timp 
al investițiilor, preferințe legate de sustenabilitate/durabilitate; 
"Chestionar de Evaluare a Caracterului Corespunzător" este chestionarul pe baza căruia 
Clientul funizează Băncii informațiile necesare Evaluării Caracterului Corespunzător în legătură 
cu prestarea Serviciilor de Execuție. Acesta include detalii despre cunoștințele și experiența 
Clientului în investiții, în special în legătură cu tipul de Instrument Financiar selectat de Client; 
"Client" este orice persoană fizică sau juridică, română sau străină, căreia Banca îi funizează 
Servicii conform Contractului; 
"Client Retail" este categoria de client definit în secțiunea Clasificarea Clienților din Pachetul 
Informativ Client; 
"Client profesional" este o altă categorie de client (față de Client Retail), definit în secțiunea 
Clasificarea Clienților din Pachet Informativ Client; 
"Cont Curent" este contul curent deschis, în Lei sau altă valută, pe numele Clientului la BCR, 
conform CSB sau TCGA, precizat în Termenii și Condițiile Speciale de Derulare pentru Servicii 
de Investiții Financiare. Pentru Contractele la Distanță, Contul Curent este contul din care se 
plătesc costurile pentru Serviciile Bancare la Distanță/Serviciile de Electronic Banking, astfel 
cum este selectat de Client pentru aceste servicii. Extrasele de Cont Curent sunt considerate 
parte din Contract; 
"Contraparte eligibilă" este o altă categorie de client (față de Client Retail și Client 
profesional), definit în secțiunea Clasificarea Clienților din Pachet Informativ Client; 
"Cont de Instrumente Financiare" este contul sau conturile în care sunt păstrate 
Instrumentele Financiare ale Clientului în legătură cu Serviciile furnizate, sau, după caz, este 
ținută evidența Instrumentelor Financiare pentru Tranzacții; 
"Cont de tranzacționare Piețe Bursiere" este Contul de Instrumente Financiare folosit pentru 
derularea Tranzacțiilor cu Instrumente Financiare și Fondurilor Clientului pentru Decontare. Prin 
acest Cont, Instrumentele Financiare ale Clientului pot fi tranzacționate pe piețe reglementate 
și prin sisteme organizate de tranzacționare; 
"Contract de Servicii de Investiții Financiare" sau “Contract” este contractul incheiat între 
Client și Bancă pentru prestarea Serviciilor. Acesta include Termeni și Condiții Speciale de 
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Derulare pentru Servicii de Investiții Financiare, Cererea pentru Deschiderea de Conturi de 
Instrumente Financiare, lista de Comisioane, Costuri și Taxe, TCD, Pachetul Informativ Client, 
CSB (pentru Clienții persoane fizice) sau după caz, TCGA (pentru Clienții persoane juridice și 
PDAI (persoane care desfășoară activități independente)). Se adaugă Contractului și orice 
raport  transmis Clientului de către Bancă în legătură cu Serviciile, precum și orice informare 
desemnată parte din Contract; 
"Contract la Distanță" este Contractul încheiat între Bancă și Client folosind doar mijloace de 
comunicare la distanță; 
“CSB” este Contractul Cadru pentru servicii bancare pentru persoane fizice, care se aplică 
relației dintre Bancă și Clientul persoană fizică în legătură cu toate produsele și serviciile 
bancare. Acest document este disponibil pe site-ul Băncii: https://www.bcr.ro/ro/tcga; 
"Decontare” este finalizarea unei Tranzacții cu Instrumente Financiare. Scopul este de a stinge 
obligațiile părților implicate prin transferul de bani sau Instrumente Financiare sau ambele, astfel 
cum este detaliat în secțiunea Decontarea. Retragerea sumelor de bani din TCD; 
“Depozitar Central” este o instituție care păstrează și administrează instrumente financiare, 
cu excepția celor derivate. Această instituție este definită în Regulamentul (UE) nr. 909/2014. 
Depozitarii centrali pot fi: depozitari emitenți și depozitari investitori; 
“Depozitar emitent” este un Depozitar Central care oferă servicii legate de emiterea de 
Instrumente Financiare. Această instituție este definită în Regulamentul delegat (UE) nr. 
392/2017 de completare a Regulamentului (UE) nr. 909/2014; 
“Depozitar investitor” este un Depozitar Central care participă la sistemul de decontare a 
Instrumentelor Financiare, administrat de un alt Depozitar Central. Participarea poate fi directă 
sau printr-un intermediar sau o terță parte. Această participare sau utilizare a serviciilor este 
legată de emiterea de Instrumente Financiare. Această instituție este definită în Regulamentul 
delegat (UE) nr. 392/2017 de completare a Regulamentului (UE) nr. 909/2014; 
“Electronic Banking” este orice platformă sau aplicație oferită Clientului de către Bancă prin 
Serviciile Bancare la Distanță (conform CSB) sau prin Serviciile de Electronic Banking (conform 
TCGA), inclusiv George sau BCR Broker; 
“Evaluarea Caracterului Adecvat” este un proces prin care Banca adună informații despre un 
Client și evaluează dacă un produs de investiții și Serviciile de Consultanță de Investiții sunt sau 
nu adecvate (potrivite) pentru acesta; 
“Evaluarea Caracterului Corespunzător” este un proces prin care Banca adună informații 
despre un Client și evaluează dacă un produs de investiții și Serviciile de Execuție sunt 
corespunzătoare pentru acesta; 
"Fondul de Compensare a Investitorilor" este fondul de compensare a investitorilor, înființat 
și care funcționează în baza Legii nr. 88/2021 și a Regulamentului ASF nr. 10/2022; 
"Fonduri" sunt sumele de bani disponibile în Contul Curent sau în Contul de tranzacționare 
Piețe Bursiere; 
„Gama de Instrumente Financiare” este totalitatea Instrumentelor Financiare disponibile 
pentru fiecare Serviciu furnizat de Bancă prin Contract. Această gamă variază în funcție de 
Servicii; 
„George” este o componentă a Serviciului Bancar la Distanță/Serviciului de Electronic Banking 
oferit de BCR clienților săi, conform CSB sau TCGA; 
"Ghidul de Tranzacționare" este ghidul care se aplică Serviciilor de execuție și care se 
găsește în secțiunea 9 (Ghid de Tranzacționare) a TCD; 
"Informația Relevantă" este informația din Pachetul Informativ Client, precum și orice altă 
informație în legătură cu Serviciile, transmisă clienților în baza Normelor în Vigoare; 
"Instrucțiune" este o cerere specifică trimisă de Client către Bancă referitoare la Serviciile de 
Custodie. Aceasta arată ce operațiuni trebuie să facă Banca, în calitate de custode, cu 
Instrumentele Financiare din Contul de Instrumente Financiare; 
"Instrumente Financiare" sunt titluri de participare emise de organisme de plasament colectiv, 
acțiuni, obligațiuni și titluri de stat, tranzacționate pe Piețele de Tranzacționare sau OTC, precum 
și alte instrumente financiare în legătură cu care Banca funizează Servicii, astfel cum sunt 
identificate în secțiunea Instrumente Financiare din Pachet Informativ Client (cu excepția 
instrumentelor financiare derivate); 
"MiFID II" este Directiva 2014/65/UE a Parlamentului European și a Consiliului din 15 mai 2014 
privind piețele instrumentelor financiare și de modificare a Directivei 2002/92/CE și a Directivei 
2011/61/UE, astfel cum este modificată sau înlocuită din timp în timp; 
"MiFIL" este Legea nr. 126/2018 privind piețele de instrumente financiare, astfel cum este 
modificată sau înlocuită din timp în timp; 
"MiFIR" este Regulamentul (UE) nr. 600/2014 privind piețele instrumentelor financiare și de 
modificare a Regulamentului (UE) nr. 648/2012, astfel cum este modificat sau înlocuit din timp 
în timp; 

https://www.bcr.ro/ro/tcga
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“Norme în Vigoare” sunt legile MiFID II și MiFIR, directivele și regulamentele europene care le 
aplică, legislația națională care transpune aceste legi, MIFIL, legislația secundară emisă în 
aplicarea MiFIL, orice ce alte ghiduri sau norme emise la nivelul Uniunii Europene pentru 
aplicarea acestora, precum și orice alte norme care se aplică Piețelor de Tranzacționare și 
Instrumentelor Financiare; 
"Ordin" este instrucțiunea Clientului transmisă Băncii prin care Clientul își exprimă intenția 
fermă de vânzare sau cumpărare Instrumente Financiare; 
"OTC" este piața nereglementată (over the counter) incluzând alte locuri unde se pot face 
tranzacții în afara PR, SMT și SOT; 
"Pachet Informativ Client" este documentul de prezentare a Băncii, conform cu Normele în 
Vigoare, care se găsește la adresa https://www.bcr.ro/ro/despre-noi/guvernanta-
corporativa/mifid; 
“Pachet de Servicii” este oricare dintre următoarele pachete legate de servicii care pot fi 
incluse în Contract: (i) Pachetul de Servicii de Execuție și Servicii de Custodie; (ii) Pachetul de 
Servicii de Consultanță de Investiții, Servicii de Execuție și Servicii de Custodie; 
"Piața de Tranzacționare" este piața reglementată ("PR"), sistemul multilateral de 
tranzacționare ("SMT"), sistemul organizat de tranzacționare ("SOT"), astfel cum acești termeni 
sunt explicați în secțiunea Politica de executare a ordinelor pentru fiecare clasă de instrumente 
financiare din Pachetul Informativ Client, OTC și piețele primare; 
“Politica de Execuție” este politica de executare a Ordinelor, conform secțiunii Politica de 
Execuție a Ordinelor din Pachetul Informativ Client; 
“SAFIR” este sistemul administrat de BNR pentru înregistrarea și decontarea operațiunilor cu 
titluri de stat; 
"Semnatar Autorizat" este persoana fizică autorizată să reprezinte Clientul în relația cu Banca 
și să emită Ordine și/sau Instrucțiuni în numele Clientului, conform secțiunii Semnatari Autorizați 
din TCD. Semnatarul Autorizat este precizat în secțiunea Informații Client din Termenii și 
Condițiile Speciale de Derulare pentru Servicii de Investiții Financiare. Pentru Ordinele trimise 
prin Electronic Banking de Clientul persoană juridică sau PDAI, persoanele care sunt Utilizatori 
(conform TCGA) în Electronic Banking, în momentul trimiterii Ordinului și/sau Instrucțiunii sau a 
altei comunicări despre Servicii, sunt considerate Semnatari Autorizați conform Contractului; 
"Servicii" este oricare, mai multe sau toate dintre Serviciile de Execuție, Serviciile de Custodie 
și/sau Servicii de Consultanță de Investiții, după caz; 
“Servicii de Consultanță de Investiții” înseamnă serviciul de investiții reprezentând furnizarea 
de recomandări Clientului, la cererea sa, despre una sau mai multe Tranzacții cu Instrumente 
Financiare, prestate conform prevederilor Contractului, inclusiv ale secțiunii Consultanță de 
Investiții din TCD; 
"Servicii de Custodie" sunt activitățile de păstrare în siguranță a Instrumentelor Financiare și 
gestionarea fondurilor și după caz, garanțiilor. Aceste Servicii sunt funizate conform 
Contractului, inclusiv ale secțiunii Servicii de Custodie din TCD; 
"Servicii de Execuție" sunt activitățile de investiții prin care Banca primește, transmite și 
execută Ordinele în numele Clientului. Aceste Servicii sunt furnizate conform Contractului, 
inclusiv secțiunea Servicii de Execuție din TCD; 
“TCGA” sunt Termenii și Condițiile Generale de Afaceri, care se aplică relației între Bancă și 
Clientul persoană juridică sau PDAI, pentru toate produsele și serviciile bancare. Acest 
document este disponibil pe site-ul Băncii la adresa https://www.bcr.ro/ro/tcga; 
"Tranzacție" este o operațiune realizată de Bancă în contul Clientului, pe o Piață de 
Tranzacționare, direct sau printr-un alt intermediar (altă bancă, altă instituție financiară etc.)  
care are acces direct la acea piață, pe baza Ordinelor trimise de Client; 
"Zi Bancară" este o zi în care Banca și alte bănci din România sunt deschise pentru afaceri și 
tranzacții făcute în România. Pentru plăți într-o altă monedă decât cea națională, este o zi în 
care este deschis centrul financiar principal pentru moneda respectivă. 

2.2. Prevederile din Contract (inclusiv din aceste TCD), care se referă la anumite Servicii, se aplică 
doar dacă respectivele Servicii sunt incluse în Contract și Clientul le-a ales. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.bcr.ro/ro/despre-noi/guvernanta-corporativa/mifid
https://www.bcr.ro/ro/despre-noi/guvernanta-corporativa/mifid
https://www.bcr.ro/ro/tcga
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3. PREVEDERI GENERALE 
3.1. Introducere 
3.1.1. Regulile din această secțiune se aplică tuturor Serviciilor incluse în Contract. 
3.1.2. Dacă o prevedere (clauză) din Contract devine neaplicabilă sau nu mai este în vigoare, acest 

lucru nu va afecta celelalte clauze din Contract (în măsura permisă de legile în vigoare). În 
această situație, Banca și Clientul vor stabili împreună înlocuirea clauzelor care nu mai sunt 
valabile sau aplicabile cu unele valabile și care se pot aplica. Noile clauze vor avea același 
rezultat și efect cu cele înlocuite, în limita maximă prevăzută de lege. 

3.1.3. Atât Banca, cât și Clientul se obligă să păstreze confidențialitatea asupra termenilor Contractului 
și a Tranzacțiilor făcute, cu excepția cazului în care autoritățile statului solicită aceste informații 
sau a oricărei alte dezvăluiri permisă de lege. 

3.1.4. Clientul înțelege că operațiunile realizate de Bancă în cadrul Serviciilor depind de schimbările 
de pe piețele financiare, asupra cărora Banca nu are control. 

3.1.5. Pe lângă Contract, anumite condiții speciale se pot aplica unor Tranzacții. Dacă există 
neconcordanțe cu termenii Contractului, condițiile speciale care guvernează aceste Tranzacții 
vor fi prioritare, cu excepția cazului în care se convine altfel în scris. 

3.2. Clasificarea Clienților 
3.2.1. BCR asigură clasificarea tuturor clienților conform MiFIL. 
3.2.2. Clienții clasificați ca Profesionali sau Contrapărți Eligibile sunt informați în scris despre 

clasificarea propusă, conform Normelor în Vigoare. Clientul poate accepta sau refuza 
clasificarea propusă de BCR și poate cere să fie clasificat într-o categorie cu mai multă protecție. 

3.3. Semnatari Autorizați 
3.3.1. Fiecare Semnatar Autorizat are toate și oricare din drepturile Clientului conform Contractului. 
 Orice referire la Client va fi considerată valabil făcută și pentru orice Semnatar Autorizat. Astfel, 
 Clientul înțelege și este de acord că: 

(a) orice Semnatar Autorizat poate da Ordine și Instrucțiuni în legătură cu Instrumentele 
Financiare și conturile Clientului, inclusiv Conturile Curente, chiar dacă nu are un mandat sau 
mandatul său este limitat/diferit în cadrul relației de cont curent, conform CSB sau TCGA; 
(b) orice acte, fapte sau omisiuni ale Semnatarilor Autorizați vor fi considerate actele, faptele 
sau omisiunile Clientului. Așadar, dacă Semnatarii Autorizați încheie anumite acte, săvărșesc 
anumite fapte sau lasă la o parte ceva ce ar trebui menționat în relație cu Banca se va considera 
că este răspunderea Clientului; 
(c) orice obligație de informare sau de obținere a acordului Clientului, conform Contractului și 
Normelor în Vigoare, va fi considerată îndeplinită dacă informarea este trimisă sau acordul este 
obținut de la oricare Semnatar Autorizat; 
(d) retragerea calității de Semnatar Autorizat sau numirea de noi Semnatari Autorizați se poate 
face printr-un act adițional la Contract sau prin formularele contractuale furnizate de Bancă. 

3.3.2. Banca poate refuza să primească și să execute Ordine și/sau Instrucțiuni sau să nu ia în  
 considerare notificări/comunicări despre Contract de la o persoană, dacă: 

(a) are motive să creadă că aceasta nu mai este un Semnatar Autorizat al Clientului, 
(b) există dispute între Client și Semnatarul Autorizat, 
(c) Banca suspectează o fraudă sau în orice situație prevăzută de lege. 
Aceste situații includ obligațiile Băncii de a preveni și combate frauda, spălarea banilor, 
finanțarea terorismului, darea/luarea de mită, corupția, evaziunea fiscală și furnizarea de servicii 
către persoane care pot fi supuse sancțiunilor economice. 

3.3.3. În cazul Contractelor la Distanță, Clientul persoană fizică înțelege și acceptă că încheierea, 
 modificarea și încetarea acestora nu se pot face prin Semnatari Autorizați. 
3.4. Înregistrarea corespondenței și a convorbirilor telefonice. Prelucrarea datelor cu 

caracter personal 
3.4.1. Clientul înțelege și este de acord cu faptul că Banca: 

(a) folosește mijloace electronice pentru a înregistra vocal orice comunicare cu Clientul (inclusiv 
orice Instrucțiuni, Ordine și alte confirmări transmise electronic) și poate face acest lucru fără 
un mesaj de avertizare; și 
(b) păstrează înregistrări ale comunicărilor electronice dintre Bancă și Client. 

3.4.2. O copie a acestor înregistrări va fi disponibilă la cererea scrisă a Clientului pentru o perioadă 
de 5 ani. Dacă o autoritate de reglementare cere expres, perioada poate fi de până la 7 ani. 
Banca folosește datele personale din convorbirile telefonice înregistrate despre Servicii (de 
exemplu, date de identificare, vocea și alte date furnizate) ale Clientului sau ale Semnatarului 
Autorizat pentru a transmite/dovedi Ordinele, Instrucțiunile, confirmările și anumite aspecte 
discutate. 

3.4.3. Banca folosește datele personale ale Clienților sau ale reprezentanților acestora pentru a 
respecta legile, a derula contractele și a-și proteja interesele, conform Regulamentului (UE) 
2016/679 și a prevederilor din TCGA sau CSB. Uneori, BCR poate folosi datele unor persoane 
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fără a le putea informa direct (de exemplu, persoanele împuternicite de Client). În acest caz, 
Clientul trebuie să informeze aceste persoane despre modul în care le sunt folosite datele, 
conform Cap. II secțiunii B din TCGA (aplicabil Clienților persoane juridice) sau conform Cap. 
III, art. 13 secțiunea Protecția Datelor Personale din CSB (aplicabil Clienților persoane fizice) 
http://www.bcr.ro/ro/tgca și în Politica privind confidențialitatea, disponibilă la 
https://www.bcr.ro/ro/persoane-fizice/informatii-utile/politica-privind-confidentialitatea. 

3.5. Transmiterea de informații, notificări și comunicări 
3.5.1. Banca comunică cu Clientul de cele mai multe ori prin mijloace electronice. Clientul poate cere 

să primească informațiile, notificările și comunicările de la Bancă și pe hârtie. 
3.5.2. Clientul își asumă riscurile legate de transmiterea informațiilor prin e-mail nesecurizat, cum ar fi 

modificarea sau interceptarea informațiilor, întreruperea sau întârzierea transmiterii sau lipsa de 
confidențialitate. 

3.5.3. Pentru Instrumentele Financiare emise pe piețe externe, Clientul înțelege și acceptă că Banca 
va furniza documentele în forma și conținutul comunicat sau publicat de emitentul sau 
producătorul Instrumentului Financiar, fără a fi obligată să traducă documentele în română, dacă 
Normele în vigoare nu cer expres acest lucru. 

3.5.4. Clientul este de acord ca Banca să îi furnizeze Informații Relevante pe site-ul BCR, dacă 
informațiile respective nu sunt adresate personal Clientului. 

3.5.5. Clientul este de acord că orice confirmare, extras de cont, raport sau altă comunicare scrisă 
despre Servicii, trimisă de Bancă, este confirmată de Client dacă, până la Decontare, Clientul 
nu anunță Băncii că există erori. 

3.6. Obligația Clientului de a da informații 
3.6.1. Conform Normelor în Vigoare, Banca trebuie să evalueze anumite informații despre Client 

pentru a stabili dacă un Serviciu sau Instrument Financiar este potrivit pentru Client. Această 
evaluare permite Băncii să acționeze în interesul Clientului. Astfel, Clientul trebuie să furnizeze 
Băncii toate informațiile și documentele necesare pentru a folosi Serviciile, inclusiv cele legate 
de Evaluarea Caracterului Corespunzător sau Adecvat, precum și orice alte documente și 
informații cerute de Bancă pentru a respecta Normele în vigoare. Aceste informații pot include, 
dar nu se limitează la: 
(a) cunoștințele și experiența Clientului în materie de investiții în raport cu tipul specific de 

produs sau de serviciu propus ori solicitat, 
(b) situația sa financiară, inclusiv capacitatea de a suporta pierderi, 
(c) toleranța la risc; și 
(d) obiectivele de investiții. 
Informațiile despre aspectele prevăzute la literele b) – d) de mai sus sunt cerute de Bancă 
pentru furnizarea Serviciului de Consultanță de Investiții. 

3.6.2. Clientul trebuie să funizeze informațiile în formatul, prin mijlocul de comunicare și cu 
periodicitatea cerută de Bancă. 

3.6.3. Clientul trebuie să actualizeze (să aducă la zi) datele de identificare și de contact. De asemenea, 
Clientul trebuie să furnizeze și să modifice cu informațiile noi documentele cerute de Bancă 
pentru a respecta astfel Normele în Vigoare și să semneze orice document necesar pentru 
modificarea informațiilor, ori de câte ori este necesar. Dacă Clientul nu îndeplinește aceste 
obligații, Banca are dreptul de a suspenda furnizarea Serviciilor sau de a înceta Contractul. În 
acest caz, Banca nu poate fi considerată responsabilă pentru pierderile Clientului. 

3.6.4.  Dacă datele de identitate și/sau de contact ale Clientului (cu excepția e-mailului declarat în 
 Contract) sunt modificate în baza altor contracte sau obligații legale, Banca le poate considera 
 valabile și modificate și pentru acest Contract. Această posibilitate nu anulează obligația 
 Clientului de a-și actualiza datele de identificare și de contact. 
3.6.5.  Clientul înțelege că modificarea informațiilor (de exemplu: adresa de e-mail, Semnatari 

Autorizați etc.) în sistemele Băncii poate dura până la 3 Zile Bancare. 
3.6.6. Pentru a respecta cerințele de raportare, Clienții persoane juridice trebuie să obțină un 

Identificator al Persoanei Juridice (“Codul LEI”). Acest cod este unic și identifică fiecare 
participant la o Tranzacție, indiferent de țara în care se află. Cu excepția cazului în care Normele 
în Vigoare permit raportarea fără acest cod, Clientul trebuie să comunice Băncii Codul LEI și să 
se asigure că acesta este valid și activ înainte de a face orice Tranzacție cu Instrumente 
Financiare (cu excepția unităților de fond). 

3.7. Dobânzi, costuri și comisioane 
3.7.1. Pentru Fondurile depuse de Client în Contul de tranzacționare Piețe Bursiere Banca nu acordă 

dobândă și nu percepe comisioane. 
3.7.2. Dacă Fondurile necesare pentru Decontarea Tranzacțiilor făcute pe piețe reglementate sunt 

transferate Băncii într-o altă monedă decât cea de Decontare, schimbul valutar se va face la 
cursul Băncii, conform CSB sau după caz, TCGA. Dacă Clientul refuză cursul de schimb al 
Băncii, trebuie să depună sumele în moneda de Decontare în Contul Curent sau în Contul de 
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Tranzacționare Piețe Bursiere, după caz. Dacă nu există Fondurile necesare pentru Decontare, 
se aplică clauzele Contractului referitoare la anularea Tranzacției. 

3.7.3. Clientul acceptă posibilitatea de a plăti taxe și comisioane noi pentru Tranzacții, dacă Normele 
în Vigoare introduc astfel de taxe. Banca va putea adăuga și încasa aceste taxe, cu informarea 
Clientului, prin Notificari conform CSB sau, dupa caz, TCGA. 

3.8. Stimulente 
3.8.1. Clientul înțelege și acceptă că Banca poate primi onorarii, comisioane sau alte beneficii (în bani 

sau sub altă formă) plătite sau acordate de terți sau de persoane care acționează pentru terți, 
în legătură cu Serviciile furnizate Clientului. 

3.8.2. Banca se asigură că acceptă doar stimulentele care respectă legile și care nu afectează 
obligația Băncii de a acționa corect, echitabil și profesionist, care să corespundă cel mai bine 
intereselor clienților săi. 

3.8.3. Mai multe detalii despre stimulentele pe care le poate accepta Banca se găsesc în secțiunea 
Stimulente primite de BCR legate de furnizarea de servicii de investiții financiare din Pachetul 
Informativ Client. 

3.9. Politica de administrare a Conflictelor de Interese 
3.9.1. Banca a stabilit și aplică o serie de reguli și măsuri pentru a identifica și gestiona posibilele 

conflicte de interese care pot apărea în timpul furnizării Serviciilor și care ar putea afecta 
interesele Clientului ("Politica despre administrarea Conflictelor de Interese"). Detalii 
despre Politica despre administrarea Conflictelor de Interese se găsesc în Secțiunea 12 din 
Pachetul Informativ Client. 

3.9.2. Dacă regulile stabilite în Politica despre administrarea Conflictelor de Interese nu sunt suficiente 
pentru a garanta cu o certitudine rezonabilă că riscurile de a afecta interesele clienților sunt 
evitate, Banca va informa Clientul conform Normelor în Vigoare. 

3.10. Răspundere 
3.10.1. Dacă Banca furnizează Serviciile conform Contractului și Normelor în Vigoare, nu va fi 

responsabilă pentru nicio pierdere sau cost suportate de Client, inclusiv în situațiile prevăzute 
la clauza 3.10.2 de mai jos. 

3.10.2. Clientul este unicul responsabil, inclusiv față de Bancă, dacă nu își respectă obligațiile 
prevăzute în Contract, inclusiv cele legate de: 
(a) actualizarea datelor de identificare și contact; 
(b) transmiterea de informații și documente; 
(c) plata la timp și completă a sumelor datorate; 
(d) citirea cu atenție a tuturor informațiilor primite de la Bancă în legătură cu derularea 

Contractului; 
(e) informarea din surse publice și oficiale în legătură cu Instrumentele Financiare în care vrea 

să investească sau în care a investit, după caz; 
(f) posibilitatea de a solicita informații în plus de la Bancă ori de câte ori este nevoie; 
(g) posibilitatea de a apela la consultanți, dacă consideră necesar. 

3.10.3. Banca nu este responsabilă pentru pierderile Clientului legate de execuția Ordinelor sale. Asta 
înseamnă că Banca nu răspunde pentru neglijența sau frauda unui terț (prestator, agent, entitate 
(altă bancă, altă instituție financiară etc.) de pe Piața de Tranzacționare sau casă de 
compensare). Totuși, Banca răspunde dacă nu a fost atentă (diligentă) când a ales terțul sau 
nu i-a verificat activitatea periodic. Banca răspunde și dacă nu a dat instrucțiuni corecte terțului. 

3.10.4. Clientul trebuie să compenseze integral Banca pentru orice pierdere sau cheltuială suferită, 
direct sau indirect, din: 
(a) Serviciile furnizate de Bancă, conform legilor și Contractului; sau 
(b) executarea unei Instrucțiuni de către Bancă, custode sau sistemul de compensare, conform 

legilor și Contractului; sau 
(c) Serviciile furnizate de Bancă pe baza informațiilor, declarațiilor sau Ordinelor transmise de 

Client. 
Orice despăgubire acordată în mod expres Băncii în baza Contractului, va fi adăugată la orice 

 altă despăgubire la care Banca este îndreptățită în mod legal. 
3.10.5. Banca poate să acționeze sau să nu acționeze, dacă consideră că este necesar conform 

Normelor în Vigoare. Normele în Vigoare și acțiunile Băncii pentru a le respecta sunt valabile și 
pentru Client. 

3.10.6. Banca, angajații sau agenții săi nu sunt responsabili pentru orice pierderi suferite de Client din 
neexecutarea, executarea parțială sau întârzierea în executarea obligațiilor în baza Contractului 
(sau Tranzacțiilor făcute în baza acestuia) dacă acestea rezultă din acțiuni luate de Bancă cu 
scopul de a se conforma cu orice Norme în Vigoare. 

3.10.7. Banca nu răspunde pentru întârzieri sau greșeli ale firmelor care emit sau produc Instrumente 
Financiare. Aceasta se aplică și pentru participanții la Piețele de Tranzacționare sau depozitarii 
de Instrumente Financiare. Banca nu răspunde mai ales când vine vorba de răscumpărarea, 
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plata veniturilor sau gestionarea evenimentelor corporative legate de Instrumentele Financiare 
din Contul de Instrumente Financiare. 

3.10.8. Banca nu garantează că echipamentele și aplicațiile folosite pentru Servicii vor funcționa mereu 
perfect. Banca nu este responsabilă dacă apar probleme. În aceste cazuri, Banca informează 
Clientul și acesta poate folosi alte metode pentru a trimite Ordine și Instrucțiuni. 

3.10.9. Banca nu este responsabilă pentru calitatea sau modul în care funcționează echipamentele și 
programele folosite de Client. Asta include: (a) modul în care Clientul folosește aceste 
echipamente, (b) cât de bine cunoaște Clientul aceste echipamente, (c) calitatea internetului 
Clientului. Banca nu răspunde pentru pierderile de informații cauzate de neglijența Clientului, 
de echipamentele sale, de internet sau de alte acțiuni ale Clientului. 

3.11. Declarații și garanții ale Clientului 
3.11.1. Clientul declară că: 

(a) este singurul proprietar al Instrumentelor Financiare din Contul de Instrumente Financiare. 
Acestea nu sunt date ca garanție și nu sunt blocate; 
(b) nu există niciun motiv care ar putea opri transferul dreptului de proprietate asupra 
Instrumentelor Financiare; 
(c) toate informațiile și declarațiile din Contract și cele comunicate Băncii pentru furnizarea 
Serviciilor, inclusiv prin Chestionare și documentele trimise către Bancă sunt corecte, reale și 
actuale; 
(d) are dreptul (capacitatea necesară) să semneze, să pună în aplicare și să respecte 
Contractul. Orice Tranzacție făcută de Client respectă legile și contractele care i se aplică; 
(e) dacă Clientul este o persoană juridică: (i) funcționează legal, are toate autorizațiile necesare 
și își desfășoară activitatea cu respectarea legii și a actului constitutiv, (ii) decizia de a semna 
Contractul și de a face orice Tranzacție sau  Instrucțiune a fost luată cu respectarea legii și a 
actului constitutiv; 
(f) nu este în insolvență sau în alte proceduri de insolvență sau în alte proceduri cu efect similar 
și nici nu este pe cale să intre într-o astfel de procedură; 
(g) nu are datorii și nu a început sau este pe cale a începe o procedură prin care să i se ia 
bunuri pentru datorii (de exemplu, un aranjament împreună cu sau în beneficiul creditorilor săi, 
inclusiv procedura concordatului preventiv), nu este supus niciunei forme de executare silită 
sau de sechestrare a activelor sau nu a decis să își împartă bunurile (separarea patrimoniului); 
(h) dacă Clientul este o persoană juridică sau PDAI: 

(i) nu este în reorganizare judiciară, faliment, dizolvare, lichidare, administrare 
specială, supraveghere specială, măsuri de prevenire sau gestionare a crizelor în cadrul 
activității Clientului sau în alte proceduri cu efect similar și nici nu este pe cale să intre într-o 
astfel de situație; 

(ii) nu a decis să se unească cu altă firmă (să fuzioneze) sau să se împartă în mai 
multe firme (să se divizeze); 
(i) nu are probleme cu autorizațiile necesare pentru desfășurarea activității (dacă este cazul); 
(j) cunoaște Normele în Vigoare și  le respectă. Clientul este singurul responsabil pentru faptele 
și deciziile sale; 
(k) cunoaște regulile investițiilor în Instrumente Financiare. Clientul știe că poate pierde o parte 
sau toți banii investiți. De asemenea, știe că rezultatele (performanțele) anterioare ale 
Instrumentelor Financiare nu garantează rezultatele (performanțele) viitoare; 
(l) înțelege că Pachetul Informativ Client oferă detalii despre principalele riscuri și caracteristici 
ale Instrumentelor Financiare și Tranzacțiilor. Scopul este de a ajuta Clientul să înțeleagă aceste 
riscuri înainte de a investi. Această descriere este doar informativă și nu arată toate riscurile 
posibile prin investiții în Instrumente Financiare. Clientul trebuie să citească cu atenție 
documentele Instrumentelor Financiare și este responsabil pentru asta; 
(m) înțelege că Banca nu este responsabilă pentru pierderile cauzate de riscurile investițiilor în 
Instrumente Financiare sau de alte evenimente pe care nu le poate controla (în afara controlului 
Băncii); 
(n) știe că poate alege orice servicii bancare de Cont Curent oferite de BCR. La momentul 
încheierii Contractului, Clientul este deja client al Băncii. 

3.11.2. Declarațiile de mai sus sunt valabile pe toată durata Contractului. Se consideră că sunt repetate 
de fiecare dată când Clientul trimite un Ordin sau o Instrucțiune către Bancă. Clientul trebuie să 
anunțe Banca dacă se schimbă ceva în aceste declarații. 

3.11.3. Clientul înțelege și acceptă că, dacă declarațiile de mai sus sunt false, incomplete sau nu sunt 
actualizate, Banca poate suspenda furnizarea Serviciilor sau înceta Contractul. Clientul nu va 
primi despăgubiri. 
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3.12.   Pachete de Servicii 
3.12.1. Pentru fiecare Pachet de Servicii, Clientul declară că: 

(a) înțelege că Banca furnizează Pachetele de Servicii ca pachete legate (vândute doar 
împreună). Aceasta înseamnă că niciunul din Serviciile incluse în Pachetele de Servicii nu sunt 
disponibile separat; 
(b) înainte de încheierea Contractului, Banca i-a furnizat toate informațiile despre comisioane, 
costuri și taxe, prezentate atât separat, dar și împreună. Aceste informații se găsesc în lista de 
Comisioane, Costuri și Taxe, care este parte a Contractului. Clientul a luat decizia de a semna 
Contractul cunoscând aceste informații; 
(c) știe că nu va fi sancționat (în sensul în care Banca nu aplică penalități) dacă nu folosește un 
Serviciu din cadrul unui Pachet de Servicii sau renunță la oricare dintre Pachetele de Servicii; 
(d) a citit Pachetul Informativ Client și este informat despre beneficiile, limitările și, după caz, 
riscurile globale ale Pachetului de Servicii; 
(e) are dreptul să nu folosească oricare dintre Serviciile care fac parte dintr-un Pachet de 
Servicii. Aceasta nu înseamnă că renunță la Serviciu, ci doar că nu îl folosește în mod efectiv. 

3.12.2. Banca nu a identificat alte riscuri, față de cele prezentate în Pachetul Informativ Client, ce ar 
interveni prin Pachetele de Servicii. Riscurile sunt aceleași cu cele pentru fiecare Serviciu luat 
separat. 

 
4. SERVICIILE  
4.1. Pentru a putea beneficia de oricare dintre Servicii, Clientul trebuie să aibă: 

(a) cel puțin un Cont Curent, în Lei și, dacă este cazul, în valută în care dorește să facă 
Tranzacții; 
(b) Conturi de Instrumente Financiare pentru Instrumentele Financiare pe care dorește să le 
tranzacționeze; și 
(c) o adresă validă de e-mail, astfel cum va fi prevăzută în Termenii și Condițiile Speciale de 
Derulare pentru Servicii de Investiții Financiare. 

4.2. Dacă Clientul are mai multe Conturi Curente în aceeași monedă, Banca alege în mod automat 
unul dintre aceste conturi. Clientul poate alege oricând un alt cont ca fiind Contul Curent pentru 
Contract. 

4.3. Banca anunță Clientul despre modificările importante din Informațiile Relevante (inclusiv în 
Politica de Execuție) și le publică la adresa https://www.bcr.ro/ro/despre-noi/guvernanta-
corporativa/mifid, conform Normelor în Vigoare. 

4.4. Banca transmite Clientului rapoartele care se aplică Serviciilor, conform Normelor în Vigoare. 
4.5. Banca oferă consultanță de investiții Clientului doar dacă Clientul solicită acest Serviciu. 

Consultanța este oferită în cadrul Serviciului de Consultanță de Investiții și respectă termenii și 
condițiile din Contract. 

 
5. SERVICII DE EXECUȚIE 
5.1. Prevederi Generale 
5.1.1. Banca depune eforturi rezonabile pentru executia rapidă a Ordinelor  Clientului. Totusi, chiar 

dacă acceptă Ordinul Clientului, Banca nu garantează că îl va putea executa sau că îl va putea 
executa așa cum prevedeOrdinul.  

5.1.2. Clientul înțelege că, dacă dă o instrucțiune specifică, execuția se va face respectând acea 
instrucțiune. Aceasta se va întâmpla conform Contractului și Normelor în Vigoare. În acest caz, 
nu se va aplica Politica de Execuție. 

5.1.3. Când Clientul plasează Ordine, acceptă Politica de Execuție valabilă în acel moment. 
5.2. Evaluarea Caracterului Corespunzător 
5.2.1. Banca trebuie să verifice dacă Serviciul de Execuție sau Instrumentul Financiar este potrivit 

pentru Client. Pentru asta, Banca cere Clientului informații despre cunoștințele și experiența sa 
în investiții. Clientul trebuie să completeze un Chestionar de Evaluare a Caracterului 
Corespunzător. 

5.2.2. Pentru Pachetul de Servicii de Execuție și Custodie, Banca verifică dacă tot pachetul este 
potrivit pentru Client. 

5.2.3. Pentru Evaluarea Caracterului Corespunzător Banca folosește doar informațiile furnizate sau 
actualizate de Client în cadrul fiecărui Chestionar, fără a lua în calcul informațiile estimate de 
Client despre valoarea și scopul investiției, introduse în secțiunea Informații Client din Termenii 
și Condițiile Speciale de Derulare pentru Servicii de Investiții Financiare. Dacă, după evaluare, 
Banca consideră că Instrumentul Financiar sau Pachetul de Servicii de Execuție și Custodie nu 
este potrivit pentru Client, îl va avertiza. 

5.2.4. Dacă Clientul nu furnizează informații sau furnizează informații insuficiente, Banca îl avertizează 
că nu poate stabili dacă Instrumentul Financiar sau Pachetul de Servicii de Execuție și Custodie 
este potrivit. În cazul în care: 
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i. Clientul nu completează Chestionarul de Evaluare a Caracterului Corespunzător; sau 
ii. Clientul completează Chestionarul de Evaluare a Caracterului Corespunzător și rezultă că nu 
are cunoștințele și experiența necesare în materie de investiții. 
Banca poate decide să nu ofere acces Clientului la un Instrument Financiar sau să suspende 

 Serviciul de Execuție pentru Tranzacțiile de investiții repetate în fonduri de investiții (Capital 
 Plan) până la data la care Clientul completează un nou Chestionar de Evaluare a Caracterului 
 Corespunzător din care rezultă că investiția în Instrumentul Financiar respectiv a devenit 
 potrivită. Banca comunică Clientului reluarea Serviciului de Execuție pentru Tranzacțiile de 
 investiții repetate în fonduri de investiții (Capital Plan). 
5.2.5. Banca nu este responsabilă dacă a considerat greșit că un Serviciu sau Instrument Financiar 
 este potrivit pentru Client, dacă Clientul a furnizat informații greșite sau incomplete. 
5.2.6. Clientul înțelege că Banca nu trebuie să facă Evaluarea Caracterului Corespunzător dacă oferă 
 Clientului Pachetul de Servicii de Execuție și Custodie în condițiile descrise în Pachetul  
 Informativ Client, la secțiunea Evaluarea clienților în funcție de serviciile de investiții furnizate, 
 subpunctul „Servicii de tip executare ordine”. 
5.3.        Avertisment de Risc 
5.3.1. Clientul este singurul responsabil pentru deciziile sale de investiție. 
5.3.2. Clientul înțelege că, pentru Serviciile de Execuție, Banca nu oferă sfaturi despre avantajele sau 

dezavantajele unei Tranzacții. De asemenea, Banca nu oferă sfaturi despre riscurile generale 
legate de piață, legile care se aplică sau alte aspecte sau urmări. 

5.3.3. Clientul este singurul responsabil să se asigure că Tranzacțiile sunt potrivite pentru obiectivele 
sale de investiții. De asemenea, trebuie să respecte toate legile care i se aplică. 

5.3.4. Clientul trebuie să ceară sfaturi de la un consultant independent dacă are dubii despre o piață, 
o lege sau o Tranzacție. Consultantul îl poate ajuta să înțeleagă dacă acestea sunt potrivite 
pentru nivelul său de risc. 

5.4.        Drepturile și obligațiile părților 
5.4.1. Clientul trebuie să ofere Băncii toate informațiile cerute pentru Serviciul de Execuție. Acestea 

includ și informațiile din Chestionarul de Evaluare a Caracterului Corespunzător.   
5.4.2. Banca trebuie să spună Clientului dacă Instrumentul Financiar este potrivit în baza informațiilor 

completate în Chestionarul de Evaluare a Caracterului Corespunzător. Excepție fac situațiile 
descrise în clauza 5.2.6. 

5.4.3. Banca execută doar Ordine de vânzare pentru Instrumente Financiare care se află în Conturile 
de Instrumente Financiare când primește Ordinul. 

5.4.4. Banca execută Ordine de cumpărare doar dacă Clientul are suficiente Fonduri în Contul Curent 
sau în Contul de tranzacționare Piețe Bursiere. Fondurile trebuie să acopere valoarea 
Instrumentelor Financiare plus toate comisioanele Tranzacției. Dacă nu se poate stabili exact 
valoarea comisioanelor pentru o piață externă, Banca va bloca în plus o sumă de 0,5% din 
valoarea Ordinului.  

5.4.5   Pentru Tranzacțiile de cumpărare de Instrumente Financiare listate pe o piață reglementată, 
Banca  aplică următoarele reguli: 
5.4.5.1. Dacă Clientul nu are Fonduri suficiente în Contul de tranzacționare Piețe Bursiere la 

momentul plasării Ordinului, Clientul poate cere Băncii să transfere suma necesară 
pentru Decontare până la ora 10:00 în ziua de Decontare.  

5.4.5.2. Pentru a face această cerere, Clientul trebuie să îndeplinească toate condițiile 
următoare:  
(a) Clientul trebuie să aibă un Cont Curent în aceeași monedă cu cea în care se va 

plăti suma necesară la data Decontării; 
(b) Instrumentele Financiare disponibile în Conturile de Instrumente Financiare ale 

Clientului trebuie să aibă o valoare mai mare de 200.000 Lei sau echivalent în altă 
monedă. Evaluarea se face conform clauzei 5.4.5.6; 

(c) Clientul nu are acces la aplicația BCR Broker sau la alt sistem de tranzacționare. 
În cazul în care Clientul are acces la astfel de sisteme, este de acord ca Banca să 
îi blocheze accesul până la expirarea unui termen de 3 Zile Lucrătoare de la data 
plății integrale a sumelor datorate pentru Decontare. 

5.4.5.3. Cererea Clientului trebuie făcută pentru fiecare Tranzacție în parte.  
5.4.5.4. Cererea Clientului se anulează dacă acesta: (i) cere acces la aplicația BCR Broker 

sau la orice alt sistem de tranzacționare; sau (ii) solicită BCR anularea cererii. 
5.4.5.5. Banca poate aproba sau respinge cererea Clientului, conform regulilor sale interne, 

fără să explice de ce a luat această decizie.  
5.4.5.6. În cazul în care Clientul nu are Fonduri suficiente pentru finalizarea Decontarii 

Tranzactiei, Banca evaluează pe baza regulilor sale interne portofoliul de Instrumente 
Financiare al Clientului. În acest portofoliul  pot intra: Instrumente Financiare 
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tranzacționate pe o bursă locala sau internațională, obligațiuni guvernamentale emise 
de Statul Român sau alte state membre ale Uniunii Europene cu calificativ de investiție 
(rating ,investment grade’) si fonduri de investitii distribuite de BCR. În aceasta 
evaluare, Banca va aplica reduceri ale valorii Instrumentelor Financiare față de 
valoarea de piață a acestora. 

5.4.5.7. Clientul trebuie să plătească toate sumele datorate pentru Decontarea Tranzacției 
până la ora 10:00 în ziua de Decontare. În acest timp, Clientul nu mai poate face alte 
Tranzacții.  

5.4.5.8. Banca are dreptul de a lua oricare din măsurile prevăzute în Secțiunea 7 
(Răspunderea contractuală) din Termeni și Condiții Speciale de Derulare pentru 
Servicii de Investiții Financiare, dacă Clientul nu plătește plătește integral și la timp 
sumele necesare pentru Decontarea Tranzacțiilor, inclusiv costurile și comisioanele. 

5.4.5.9. Dacă Banca vinde Instrumentele Financiare din Conturile de Instrumente Financiare, 
atunci vor fi vândute mai întâi Instrumentele Financiare ce au făcut obiectul 
Tranzacției, dacă acestea sunt admise la tranzacționare, respectiv cele care au 
pierderi mari sau profituri mici. Din orice sumă obținută în urma vânzării, Banca va 
scădea impozitul (dacă este cazul), comisionul de vânzare și alte costuri sau penalizări 
apărute din cauza neplății la timp. Dacă suma obținută din vânzare este mai mare 
decât suma datorată de Client, Banca va returna diferența în Contul de tranzacționare 
Piețe Bursiere al Clientului. 

 
5.5.       Tranzacționare – Reguli generale 
5.5.1. Pentru a trimite Ordine, se aplică prevederile din Contract, inclusiv din Ghidul de Tranzacționare. 
5.5.2. Ordinele pot fi trimise prin telefon, prin aplicații online (cum ar fi BCR Broker sau George), prin 

e-mail sau pe hârtie. Programul de tranzacționare pentru George este afișat pe site-ul BCR 
(www.bcr.ro), la secțiunea Economii și Investiții. 

5.5.3. Pentru Ordinele trimise prin telefon, Clientul primește o parolă pe adresa de e-mail din Contract. 
5.5.4. Clientul poate cere, prin telefon, să schimbe parola pentru Ordinele telefonice, adresa de e-mail 

și Contul Curent. Pentru a realiza acest lucru, Clientul trebuie să se identifice cu parola existentă 
pentru Ordinele telefonice. 

5.5.5. Când trimite Ordine, indiferent de modul de transmitere, Clientul trebuie să spună următoarele 
informații: 
(a) numele/denumirea completă și corectă a Clientului; 
(b) dacă vrea să cumpere sau să vândă; 
(c) identificarea Instrumentului Financiar; 
(d) prețul unitar, dacă este cazul. Dacă Clientul nu specifică o limită de preț, se consideră că 

Ordinul se va executa la cel mai bun preț existent în piață la momentul respectiv; 
(e) în ce monedă este prețul; în lipsa informației, Banca consideră că este în Lei; 
(f) numărul de Instrumente Financiare pentru titluri de stat în SAFIR, obligațiuni, Instrumente 

Financiare tranzacționate pe piețe reglementate sau pentru răscumpărarea unităților de 
fond; 

(g) ce sumă vrea să investească, în cazul cumpărării de unități de fond; 
(h) în ce unitate de măsură este cantitatea; în lipsa informației, Banca consideră că este în 

bucăți; 
(i) orice alte informații sau instrucțiuni despre cum vrea să fie executat Ordinul; 
(j) cât timp este valabil Ordinul, dacă este cazul; în lipsa informației, se consideră că Ordinul 

este valabil doar pentru ziua în care a fost transmis (ZI/DAY); 
(k) data de Decontare, dacă este diferită de T+2 (adică data Tranzacției plus 2 Zile Bancare). 

5.5.6. Dacă Ordinul transmis nu conține toate elementele specificate mai sus, Banca nu va fi obligată 
la executarea Ordinului. 

5.5.7. Banca poate refuza Ordine sau alte instrucțiuni dacă Normele în Vigoare, regulile Piețelor de 
Tranzacționare sau ale Instrumentelor Financiare, sau regulile interne de conformitate nu îi 
permit să le accepte. 

5.5.8. Dacă Ordinul este trimis prin telefon, Banca poate cere o confirmare scrisă, în funcție de Ordin. 
5.5.9. După ce trimite un Ordin prin e-mail, Clientul trebuie să sune Banca (la numerele din Ghidul de 

Tranzacționare) pentru a verifica dacă Ordinul a fost primit corect. Dacă nu face asta, Banca nu 
este obligată să execute Ordinul. 

5.5.10. Pot exista întârzieri între momentul în care Banca primește Ordinul și momentul în care îl 
execută. Asta se întâmplă din cauza verificărilor suplimentare pe care le face Banca pentru a 
se asigura că Clientul are Fondurile sau Instrumentele Financiare necesare, și că identitatea 
Clientului sau a Semnatarilor Autorizați este corectă. 

5.5.11. Pentru a modifica sau anula un Ordin, Clientul trebuie să ofere suficiente informații pentru a 
identifica Ordinul și pentru a face modificarea. Dacă modificarea este trimisă prin e-mail, Clientul 

http://www.bcr.ro/
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trebuie să confirme telefonic modificarea sau anularea. Clientul înțelege că, uneori, Ordinele nu 
mai pot fi anulate și își asumă riscurile plasării acestor Ordine. 

5.5.12. Clientul înțelege că Ordinele nu pot fi executate în afara programului Piețelor de Tranzacționare, 
în afara orelor de lucru ale Băncii sau când BCR Broker, George sau alte aplicații online nu sunt 
disponibile. 

5.5.13. Banca nu garantează că un Ordin va fi executat printr-o singură Tranzacție. 
5.5.14. Pentru Contul de tranzacționare Piețe Bursiere, Clientul poate trimite Ordine de cumpărare, iar 

Banca le va accepta dacă Clientul are Tranzacții de vânzare care vor fi Decontate mai devreme. 
Valoarea acestor Tranzacții (minus comisioanele și impozitele aferente) trebuie să fie cel puțin 
egală cu valoarea Ordinelor de cumpărare și a comisioanelor. Totuși, dacă Tranzacțiile de 
vânzare nu sunt Decontate din motive care nu depind de Bancă, Clientul este responsabil 
pentru valoarea Tranzacțiilor de cumpărare plus comisioanele. 

5.6.       Tranzacționarea prin BCR Broker și Electronic Banking (George) 
(se aplică doar Instrumentelor Financiare tranzacționate pe Piețe de Tranzacționare) 

5.6.1. BCR Broker poate fi accesat astfel: 
5.6.2. dacă Clientul folosește George,  după autentificare în George, fără alte detalii suplimentare de 

autentificare; sau 
5.6.3. dacă Clientul nu folosește George sau este persoană juridică sau PDAI, după ce solicită Băncii 

prin e-mail (la doc.pietedecapital@bcr.ro) sau telefon (la numerele din Ghidul de 
Tranzacționare) să îi trimită adresa de internet a BCR Broker, codul de utilizator și parolele. 

5.6.4. Banca este responsabilă pentru executarea Ordinului din momentul în care confirmă Clientului 
că a înregistrat Ordinul și Clientul reconfirmă Ordinul. 

5.6.5. Clientul este responsabil pentru Ordinele înregistrate cu parolele și contul său de utilizator. 
Banca nu răspunde pentru pierderile cauzate de executarea Ordinelor primite de la Client prin 
aplicații online, de la utilizatorii și cu parolele Clientului. 

5.6.6. În timpul zilei de tranzacționare, Clientul poate vedea informații despre Tranzacțiile făcute. 
Confirmarea finală va fi trimisă Clientului prin orice metodă de comunicare permisă prin 
Contract. 

5.6.7. Folosirea oricărei aplicații online înseamnă acordul Clientului ca Banca să preia și să execute 
Ordinele trimise astfel. 

5.6.8. Când trimite Ordine prin George sau alte servicii de Electronic Banking, Clientul înțelege și 
acceptă că: 

(a) poate folosi aplicațiile doar dacă Banca anunță că sunt disponibile pentru Instrumentul 
Financiar respectiv; 

(b) dacă George sau altă aplicație de Electronic Banking nu mai funcționează, nu mai poate 
folosi acel mod de comunicare; 

(c) dacă nu este nevoie de o autentificare specială (strică) în George, Clientul își dă acordul 
apăsând butonul care arată că este de acord, fără a semna un document pe hârtie sau cu 
semnătură electronică calificată; 

(d) dacă își dă acordul în George, indiferent de cum arată sau ce tip de semnătură electronică 
folosește, acesta este un acord ferm, dat în cunoștință de cauză, care are aceleași efecte 
ca un Ordin semnat pe hârtie. Clientul confirmă că înțelege riscurile și că este responsabil 
pentru această modalitate de încheiere și acceptare. 

5.7.        Decontarea. Retragerea sumelor de bani.  
5.7.1. Decontarea Tranzacțiilor se face conform regulilor Piețelor de Tranzacționare (dacă este cazul), 

tipului de Instrument Financiar și Normelor în Vigoare. 
5.7.2. Dreptul de proprietate asupra Instrumentelor Financiare este transferat în momentul Decontării. 

Dacă transferul implică și bani, Decontarea se face prin livrare contra plată, cu excepția 
transferurilor directe de proprietate prevăzute în Normele în Vigoare. 

5.7.3. Banca va transfera banii din vânzarea Instrumentelor Financiare în Contul Curent sau în Contul 
de Instrumente Financiare al Clientului doar în ziua Decontării, după ce termină procesarea 
operațiunilor specifice. Banca nu va pune banii în cont înainte de Decontare. 

5.7.4. Pentru banii din Contul de tranzacționare Piețe Bursiere, Banca nu va transfera automat banii 
din Tranzacțiile de vânzare într-un Cont Curent al Clientului. Pentru fiecare Tranzacție de 
vânzare, Clientul trebuie să ceară Băncii să transfere banii într-un Cont Curent. Sumele 
rezultate din Decontare vor fi rotunjite la două zecimale. 

5.7.5. La cererea Clientului, Banca va transfera sumele solicitate într-un Cont Curent pe numele 
Clientului, ca titular, în maximum 3 Zile Bancare. Banii disponibili în Contul de tranzacționare 
Piețe Bursiere nu pot fi plătiți în numerar. 

5.7.6. Dacă Clientul vrea ca banii din Contul de tranzacționare Piețe Bursiere să fie transferați într-o 
altă monedă decât cea disponibilă, se va folosi cursul de schimb al Băncii. Dacă Clientul refuză 
acest curs, transferul se va face în moneda disponibilă. 
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5.8.        Raportari și informări transmise Clientului în legatură cu Tranzacțiile executate 
5.8.1. Banca va furniza Clientului informațiile importante despre cum au fost executate Ordinele. 

Confirmarea de executare a Ordinului va conține informațiile cerute de Normele în Vigoare și 
va fi trimisă în termenele prevăzute de Normele în Vigoare. Mai multe detalii se găsesc în 
secțiunea Rapoarte transmise către clienți din Pachetul Informativ Client. 

5.8.2. Dacă Banca trebuie să primească o confirmare de executare de la o altă parte (un terț), 
confirmarea va fi trimisă Clientului cel târziu în prima Zi Bancară după ce Banca primește 
confirmarea de la acel terț. 

 
6.      Servicii de custodie 
6.1.       Tipul Serviciilor 

Serviciile de Custodie includ: 
(a) deschiderea Contului de Instrumente Financiare; 
(b) păstrarea în siguranță a Instrumentelor Financiare depozitate; 
(c) executarea Instrucțiunilor Clientului (transfer-in/ transfer-out/ operațiuni de garanție/ alte 

operațiuni); 
(d) procesarea Tranzacțiilor rezultate din execuția Ordinelor Clientului; 
(e) transmiterea informațiilor despre Instrumentele Financiare din Contul Instrumente 

Financiare, în scopul exercitării de către Client a drepturilor în legătură cu aceste 
Instrumente Financiare; 

(f) colectarea Fondurilor sau a altor drepturi plătite în urma unor evenimente corporative în 
legătură cu Instrumentele Financiare depozitate din Contul de Instrumente Financiare și 
transferul acestor sume în Contul Curent sau, după caz în Contul de tranzacționare Piețe 
Bursiere. Pentru ca transferurile să fie făcute în Contul Curent Clientul trebuie să se asigure 
că a modificat Contractul cu cel puțin 3 Zile Bancare înainte, adăugând conturi curente în 
valutele Instrumentelor Financiare pentru care urmează să primească Fonduri (EUR/ USD). 

(g) emiterea (transmiterea) raportărilor cerute de Normele în Vigoare în legătură cu 
Instrumentele Financiare din Contul de Instrumente Financiare; și 

(h) obținerea de extrase de cont și, dacă este cazul, coduri confidențiale, pentru conturile 
individuale din sistemul Depozitarului Central. 

6.2.       În legătură cu Serviciile de Custodie, Clientul înțelege și acceptă că: 
(a) trebuie să aibă Contul Curent deschis pe toată durata Contractului pentru a plăti 

comisioanele pentru Serviciile de Custodie și alte datorii legate de aceste servicii; 
(b) păstrarea în siguranță a Instrumentelor Financiare nu înseamnă că Banca reprezintă 

Clientul în legătură cu dreptul său de proprietate, cu excepția primirii de dividende (o parte 
din profitul unei companii care se plătește acționarilor săi, după caz), dobânzi sau alte plăți 
(distribuiri) în legătură cu Instrumentele Financiare. Banca nu este obligată să reprezinte 
Clientul la adunările generale ale acționarilor firmelor care au emis Instrumentele 
Financiare, decât dacă s-a stabilit altfel, printr-un document contractual încheiat cu Banca; 

(c) Banca nu este obligată să înceapă procese/proceduri legale sau să dea în judecată firmele 
care au emis sau produs Instrumentele Financiare din Contul de Instrumente Financiare, 
dacă acestea nu își respectă obligațiile; 

(d) de la data încheierii Contractului, împuternicește în mod expres Banca să ceară și să obțină 
extrasele de cont și codurile confidențiale pentru Instrumentele Financiare, conform clauzei 
6.1 lit. (h) de mai sus. 

6.3. Avertisment de Risc  
6.3.1. Clientul trebuie să respecte Normele în Vigoare și legile care i se aplică atunci când dă Băncii 

o Instrucțiune. 
6.3.2. Clientul este singurul responsabil pentru Instrucțiunile date. De asemenea, Clientul trebuie să 

se asigure că Instrucțiunile sunt potrivite pentru obiectivele sale de investiții. 
6.3.3. Avertismentele de Risc pentru Serviciile de Execuție se aplică și pentru Serviciile de Custodie. 
6.4.       Deschiderea, modificarea și închiderea Contului de Instrumente Financiare  
6.4.1. Banca deschide Conturile de Instrumente Financiare, inclusiv Contul de tranzacționare Piețe 

Bursiere pe baza Cererii pentru deschiderea de Conturi de Instrumente Financiare, care este 
parte a Contractului. Deschiderea se face conform Ghidului de Tranzacționare și poate dura 
până la 5 Zile Bancare. 

6.4.2. Banca poate refuza deschiderea unui Cont de Instrumente Financiare sau a Contului de 
tranzacționare Piețe Bursiere, caz în care va preciza motivul. 

6.4.3. Specificațiile Conturilor de Instrumente Financiare pot fi modificate la cererea Clientului, cu 
documente justificative. De asemenea, specificațiile acestor conturi, inclusiv a Contului de 
tranzacționare Piețe Bursiere pot fi modificate de Bancă, cu informarea Clientului. 

6.4.4. Un Cont de Instrumente Financiare poate fi închis în următoarele cazuri: 
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(a) la cererea Clientului, împreună cu Ordinul de vânzare sau Instrucțiunea de transfer a 
Instrumentelor Financiare din respectivul cont; 

(b) la încetarea contractelor încheiate de BCR cu terțe părți pentru a face Tranzacții pe piețe 
reglementate externe cu privire la Instrumentul Financiar respectiv; 

(c) la decizia Băncii, în cazul în care soldul Contului de Instrumente Financiare este zero (nu 
are Instrumente Financiare sau Ordine sau Instrucțiuni active), fără a fi necesară notificarea 
Clientului sau îndeplinirea altor formalități; 

(d) la decizia Băncii, cu notificarea prealabilă a Clientului cu cel puțin 15 zile înainte de data 
închiderii; sau 

(e) la încetarea Contractului. 
6.4.5. Contul de tranzacționare Piețe Bursiere se închide la încetarea Contractului sau în cazul 

prevăzut de clauza 6.4.4 lit. b și c. 
6.4.6. După închiderea Contului de Instrumente Financiare, inclusiv a Contului de tranzacționare Piețe 

Bursiere: 
(a) orice Fonduri în legătură cu Instrumentele Financiare din Contul de Instrumente Financiare 

închis sunt virate în Contul Curent; 
(b) în cazul încetării Contractului, Fondurile existente în Contul de tranzacționare Piețe Bursiere 

sau în Contul Curent sunt virate, după acoperirea tuturor datoriilor Clientului, în orice Cont 
Curent deschis la Bancă sau în contul curent deschis la o altă Bancă și comunicat de Client. 
În cazul în care Clientul nu comunică Băncii detaliile acestui cont, Banca virează Fondurile 
într-un cont special deschis de Bancă; 

(c) Banca va transfera Instrumentele Financiare în contul de instrumente financiare indicat de 
Client și deschis la un alt intermediar financiar; 

(d) dacă Clientul nu spune Băncii detaliile contului unde să fie transferate Instrumentele 
Financiare, Banca le va transfera în conturi deschise la depozitari centrali, dacă acesta este 
depozitar emitent sau alți custozi; 

(b) dacă Instrumentele Financiare nu pot fi transferate în conturi deschise la depozitari centrali 
sau alți custozi, Banca are dreptul de a: 
(i) vinde Instrumentele Financiare pentru care depozitarul central este depozitar investitor, 

încercând să obțină cel mai bun preț pentru Client, conform Politicii de Execuție; 
(ii) suspenda operațiunile prin Contul de Instrumente Financiare și Banca nu va fi obligată 

să execute nicio nouă Instrucțiune a Clientului, cu excepția celei de transfer a 
Instrumentelor Financiare. Banca va continua să încaseze taxele și comisioanele pentru 
Serviciile de Custodie cât timp păstrează în siguranță Instrumentele Financiare. 

6.4.7. Banca nu răspunde pentru blocarea Instrumentelor Financiare din ordinul lichidatorului, 
executorului judecătoresc, autorităților publice sau a unei hotărâri judecătorești sau arbitrale 
executorii. 

6.4.8. Dacă Clientul nu își actualizează datele de contact și Banca nu reușește să îl contacteze în 30 
de Zile Bancare de la prima încercare, Clientul acceptă că Banca are dreptul să suspende orice 
operațiuni prin Contul de Instrumente Financiare sau să închidă Contul de Instrumente 
Financiare. De asemenea, Banca are dreptul să ia orice alte măsuri prevăzute în Contract 
pentru neîndeplinirea obligațiilor de către Client, inclusiv încetarea Contractului (parțială sau 
totală). 

6.4.9. În 10 Zile Bancare după închiderea Contului de Instrumente Financiare, Clientul va fi notificat 
în legatură cu finalizarea acestei operatiuni si va primi o situație finală de la Bancă. Această 
situație va fi considerată corectă și aprobată de Client dacă, în termen de o Zi Bancară de la 
data acesteia, nu transmite nicio comunicare scrisă despre existența unor erori. 

6.5. Drepturile și obligațiile Părților 
6.5.1. Banca pune în aplicare Instrucțiunile Clientului conform regulilor Piețelor de Tranzacționare și 

practicii pieței OTC (extrabursiere) unde sunt executate Instrucțiunile. 
6.5.2. Banca acționează doar pe baza unei Instrucțiuni a Clientului, conform Contractului și Normelor 

în Vigoare. Instrucțiunea este obligatorie pentru Client dacă a fost acceptată de Bancă. 
6.5.3. Clientul este singurul responsabil pentru toate Instrucțiunile pe care le trimite, inclusiv pentru 

corectitudinea și realitatea informațiilor din Instrucțiuni sau notificările în legătură cu acestea. 
6.5.4. Banca nu execută nicio Instrucțiune dacă are motive întemeiate să creadă că Instrumentele 

Financiare ale Clientului nu sunt suficiente pentru executarea Instrucțiunii. 
6.5.5. Banca are dreptul să refuze o Instrucțiune, în cazul în care: 

(a) nu este clară sau nu are toate informațiile necesare, sau 
(b) poate implica Banca într-un conflict de interese, sau 
(c) nu respectă Normele în Vigoare, în opinia rezonabilă a Băncii. 
În toate aceste cazuri, Banca cere clarificări Clientului și nu execută Instrucțiunea până când 
situația nu este rezolvată. 

6.5.6. Clauzele 5.5.8 și 5.5.9 se aplică și pentru Instrucțiuni. 
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6.6. Păstrarea în siguranță a Instrumentelor Financiare ale Clientului 
6.6.1. Banca deschide și menține Contul de Instrumente Financiare al Clientului în registrele sale, 

separat de conturile proprii ale BCR și de cele ale altor clienți, pentru a se observa ușor ce 
Instrumente Financiare deține Clientul. 

6.6.2. Ori de câte ori este nevoie, Banca va informa Clientul cu privire la măsurile luate pentru 
păstrarea în siguranță a Instrumentelor Financiare, conform Normelor în Vigoare. Comunicarea 
va include informații despre depozitarea Instrumentelor Financiare la o terță parte, 
responsabilitatea Băncii în legătură cu păstrarea Instrumentelor Financiare la o terță parte, 
consecințele pe care insolvența părții terțe le poate avea pentru Client, existența unor acorduri 
care permit drepturi de garanție, de retenție sau de compensare cu privire la Instrumentele 
Financiare. 

6.7.       Colectarea veniturilor și distribuirilor 
6.7.1. Pentru Instrumentele Financiare din Contul de Instrumente Financiare Banca colectează: 

Fondurile din venituri (dividende, dobânzi, cupoane (dobanzi sau sume de bani cuvenite), 
restituiri de sume de bani principale etc.) sau distribuirile (acțiuni gratuite, drepturi sau alte 
distribuiri de similare Instrumente Financiare).  

6.7.2. Banca prezintă la plata Instrumentele Financiare ajunse la termen și pe cele care pot fi 
răscumpărate. Banca adaugă veniturile și distribuirile în Contul Curent sau în Contul de 
Instrumente Financiare, după caz. 

6.7.3. Clientul este responsabil pentru declararea și plata impozitelor și taxelor pentru veniturile sau 
distribuirile generate de Instrumentele Financiare din Contul de Instrumente Financiare. 

6.8. Urmărirea și procesarea evenimentelor corporative 
6.8.1. Banca informează Clientul despre evenimentele corporative ale emitenților și producătorilor de 

Instrumente Financiare depozitate în Contul de Instrumente Financiare, dacă primește 
informația dintr-o sursă oficială. Informarea se face astfel: 
(i) la cererea expresă a Clientului, în cazul Instrumentelor Financiare emise pe piața 

 reglementată din România; sau 
(ii) dacă informațiile sunt disponibile, pentru Instrumentele Financiare emise piețele 

reglementate  din alte țări. 
6.8.2. Banca urmărește și înregistrează evenimentele corporative conform Instrucțiunilor Clientului 

sau, dacă este cazul, conform anunțurilor firmelor care au emis Instrumentele Financiare primite 
de Bancă prin alți custozi. 

6.8.3. Banca face operațiunile necesare astfel încât Clientul să își exercite drepturile legate de 
Instrumentele Financiare, dacă primește la timp informațiile și documentele necesare pentru 
Instrucțiuni. 

6.8.4. Banca nu este responsabilă pentru înregistrarea greșită a evenimentelor corporative sau a altor 
schimbări generate de specificul Instrumentelor Financiare, dacă a acționat corect conform 
anunțurilor firmelor care au emis Instrumentele Financiare, primite de Bancă prin alți custozi. 

6.9. Raportări si informări transmise Clientului despre Serviciile de Custodie 
6.9.1. Clientul declară că este de acord să primească toate raportările prin email sau prin Electronic 

Banking. 
6.9.2. Banca trimite Clientului trimestrial o situație a Instrumentelor Financiare din Contul de 

Instrumente Financiare. Această situație va conține detaliile cerute de Normele în Vigoare. 
6.9.3. Pentru această situație Banca folosește valoarea de piață a Instrumentelor Financiare (prețul 

de piață sau prețul de închidere), oferită de o firmă specializată în furnizarea de informații despre 
piețele financiare (date de piață). Dacă valoarea de piață nu este disponibilă, Banca va folosi o 
valoare estimată. Clientul înțelege că lipsa unui preț de piață poate arăta că Instrumentele 
Financiare nu sunt ușor de vândut sau cumpărat (lipsă de lichiditate). 
 

7.       Servicii de Consultanță de Investiții  
(prevederile acestei secțiuni devin aplicabile în momentul și pentru Clienții pentru care Banca 
va oferi efectiv Serviciile de Consultanță de Investiții) 

7.1. Prevederi Generale 
7.1.1. Banca oferă Servicii de Consultanță de Investiții doar dacă Clientul cere acest lucru. Aceste 

servicii constau în recomandări personalizate. Recomandările se referă la investiții în 
Instrumente Financiare. 

7.1.2. Clientul confirmă că știe și acceptă că Serviciile de Consultanță de Investiții sunt furnizate doar 
în mod non-independent. Condițiile acestui tip de serviciu sunt explicate în Contract. 

7.1.3.  Clientul înțelege că, pentru a furniza Servicii de Consultanță de Investiții non-independente, 
Banca analizează o gamă limitată de Instrumente Financiare. Acestea includ Instrumente 
Financiare emise sau oferite de firme care au legături cu Banca. Această gamă nu este foarte 
diversificată în tipurile de instrumente, firmele emitente sau furnizorii. Lista Instrumentelor 
Financiare pentru care Banca furnizează Servicii de Consultanță de Investiții poate fi găsită pe 
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site-ul BCR, la secțiunea: https://www.bcr.ro/ro/persoane-fizice/economisire-si-
investire/consultanta-investitii. 

7.1.4.  Dacă Clientul vrea să facă o Tranzacție conform recomandării Băncii și este de acord cu riscurile 
Instrumentului Financiar recomandat, Clientul poate trimite Băncii Ordine. Aceste Ordine trebuie 
să respecte condițiile stabilite în Contract. 

7.1.5. Clientul declară că înțelege și acceptă următoarele: 
(a) Serviciile de Consultanță de Investiții sunt doar recomandări. Clientul este singurul 
responsabil pentru decizia de a-și asuma riscurile unei investiții. 
(b) Serviciile de Consultanță de Investiții și recomandările Băncii nu elimină sau reduc riscurile 
Tranzacțiilor. Banca nu este responsabilă pentru pierderi, rezultate slabe, daune sau alte 
prejudicii suferite de Client. Banca nu este responsabilă nici pentru beneficiile pe care Clientul 
nu le obține. Aceste situații pot apărea dacă Clientul decide să investească urmând 
recomandările Băncii și trimite un Ordin. 

7.2.  Evaluarea Caracterului Adecvat 
7.2.1. Clientul înțelege că Banca trebuie să verifice dacă Serviciul de Consultanță de Investiții și 

Instrumentele Financiare oferite sunt potrivite pentru acesta. În acest sens, Banca cere 
Clientului informații despre: 
(a) cunoștințele și experiența sa în investiții, în special pentru tipul de Instrument Financiar oferit; 
(b) situația sa financiară, inclusiv dacă poate suporta pierderi; 
(c) Obiectivele sale de investiții, cum ar fi cât de mult risc este dispus să își asume, cât timp 
vrea să investească și preferințele sale legate de investiții sustenabile. Mai multe detalii despre 
investițiile sustenabile în secțiunea Riscuri legate de durabilitate din Pachetul Informativ Client. 
Clientul va da aceste informații prin completarea Chestionarului de Evaluare a Caracterului 
Adecvat. 

7.2.2. Recomandările Băncii se bazează întotdeauna pe profilul Clientului, rezultat din Evaluarea 
Caracterului Adecvat. Banca face această evaluare folosind doar informațiile date de Client în 
Chestionar. Astfel, Banca se asigură că recomandările sunt potrivite pentru Client. 

7.2.3. Pe baza informațiilor din Chestionar, Banca va stabili profilul Clientului. Acesta poate fi: 
 (a) Conservator; 
 (b) Moderat; 
 (c) Progresiv; 
 (d) Dinamic. 

Clientul înțelege că Banca va folosi doar informațiile pe care Clientul le dă sau le actualizează în 
Chestionar. Banca nu va lua în calcul valoarea și scopul investiției estimate de Client în 
documentul Termenii și Condițiile Speciale de Derulare pentru Servicii de Investiții Financiare. 

7.2.4.  Banca verifică dacă Instrumentele Financiare pe care le analizează sunt potrivite pentru Client. 
Apoi, Banca furnizează Clientului un "raport despreCaracterul Adecvat" care contine: 

 (a) o recomandare pentru a cumpăra Instrumentul Financiar care se potrivește cu profilul 
Clientului, așa cum a rezultat din Evaluarea Caracterului Adecvat; 

 (b) dacă este cazul, alte recomandări pentru a cumpăra Instrumente Financiare care se potrivesc 
cu un profil cu risc mai mic decât cel al Clientului. 

7.2.5.  Clientul înțelege că recomandările Băncii sunt valabile doar dacă informațiile pe care s-au bazat 
nu se schimbă. 

7.2.6.  Clientul înțelege că, dacă nu a dat informații complete sau corecte, este posibil ca recomandările 
Băncii să nu reflecte exact nevoile, situația și obiectivele sale. 

7.2.7.  Dacă informațiile din Chestionar se schimbă după ce Banca a făcut recomandarea, Clientul 
înțelege că este posibil ca recomandările Băncii să nu mai reflecte exact nevoile, situația și 
obiectivele sale. 

7.3.  Re-Evaluarea periodică a Caracterului Adecvat 
7.3.1.  Banca va face o re-evaluare a potrivirii Serviciilor de Consultanță de Investiții la fiecare 12 luni 

de la ultima evaluare. Scopul este de a informa Clientul dacă recomandarea furnizată este încă 
potrivită pentru el. Clienții de Retail vor primi un nou "raport despre Caracterul Adecvat" al 
Instrumentelor Financiare recomandate, pentru a îmbunătăți acest serviciu. Acest raport va arăta 
doar ce s-a schimbat față de raportul anterior, dacă este cazul. 

7.3.2. Pentru a face această reevaluare, Clientul trebuie să completeze un nou Chestionar de Evaluare 
a Caracterului Adecvat. Dacă Clientul nu completează Chestionarul în 30 de zile de la expirarea 
celor 12 luni, Banca îl va informa că nu poate verifica dacă produsul recomandat anterior este 
încă potrivit pentru el. 

7.4.  Alte situații de Reevaluare periodică a Caracterului Adecvat 
7.4.1.  Banca verifică zilnic următorii indicatori, care pot schimba rezultatul evaluării anterioare: 

(a) Clientul are probleme cu plata datoriilor către Bancă (improbabilitate de plată, inclusiv dacă 
este în procedură de executare silită). 
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(b)  Clientul are datorii către Bancă mai vechi de 90 de zile (datorii de peste 150 Lei, neplătite 
timp de 90 de zile consecutive). 

(c) Clientul a ajuns la o înțelegere cu Bancă pentru a-și restructura datoriile, deoarece nu le 
mai putea plăti în condițiile inițiale 

(d) Clientul este în insolvență, faliment sau alte proceduri judiciare similare (de exemplu, firma 
sa se dizolvă sau este în lichidare). 

7.4.2. Dacă apare una dintre situațiile de mai sus, Banca va anunța Clientul că trebuie să facă o re-
Evaluare a Caracterului Adecvat. Clientul va fi informat că trebuie să completeze din nou 
Chestionarul, pentru a primi o nouă recomandare. 

7.4.3. Clientul trebuie să informeze Banca despre oricare dintre următoarele situații, deoarece pot 
schimba rezultatul evaluării anterioare: 
(a) se modifică nivelul veniturilor; 
(b) se schimbă statutul ocupațional (student, angajat, șomer, pensionar); 
(c) apar modificări în situația personală (statut social, situație familială, probleme de sănătate 
etc.). 
Clientul înțelege că odată cu furnizarea acestor informații actualizate are și obligația de a relua 
completarea Chestionarului de Evaluarea Caracterului Adecvat. 

7.4.4. Clientul înțelege că poate relua din proprie inițiativă completarea Chestionarului de Evaluare a 
Caracterului Adecvat pentru situațiile precizate la clauza 7.4.3 de maximum două ori. În situația 
în care Clientul a utilizat deja aceste două opțiuni și solicită o nouă actualizare, acesta trebuie 
să trimită Băncii, prin intermediul George, o cerere semnată. În cadrul cererii, Clientul va preciza 
motivele pentru care este necesară reevaluarea, făcând referire la una dintre situațiile de la 
punctele a)–c) de mai sus. 

7.4.5.  Banca va analiza dacă schimbările din situația personală sau preferințele Clientului afectează 
profilul său de investitor și rezultatele evaluării. Dacă Banca decide că este necesară o nouă 
re-evaluare, Clientul va începe procedura de re-evaluare. 

7.4.6. După ce face re-Evaluarea Caracterului Adecvat, Banca trimite Clientului un nou "raport despre 
Caracterul Adecvat" al Instrumentelor Financiare recomandate. 

7.5. Drepturile și obligațiile Părților 
7.5.1. Pentru a primi Serviciul de Consultanță de Investiții, Clientul trebuie să dea Băncii toate 

informațiile cerute, inclusiv cele din Chestionarul de Evaluare a Caracterului Adecvat. 
7.5.2. Banca se asigură că orice Instrument Financiar recomandat Clientului este potrivit pentru el, pe 

baza informațiilor din Chestionar. 
7.5.3. Banca trebuie să trimită Clientului rapoartele cerute de lege, în special raportul despre 

Caracterul Adecvat. 
7.5.4. Clientul înțelege că Serviciile nu includ consultanță juridică sau fiscală, pentru a evita orice 

confuzie. 
7.5.5. Clientul poate cere Băncii Serviciul de Consultanță de Investiții și informații despre recomandări 

oricând în timpul programului de lucru. Clientul știe că Banca are nevoie de timp pentru a 
răspunde la cereri, în funcție de cât de complicate sunt. 

7.5.6. Clientul înțelege că Serviciile de Consultanță de Investiții sunt personalizate și nu are voie să 
spună sau să trimită mai departe nicio opinie, recomandare sau raport primit de la Bancă, fără 
acordul scris al acesteia. 

7.5.7. Clientul înțelege că Banca sau firmele din același grup pot face publice anumite materiale 
informative. Clientul știe că aceste recomandări generale nu sunt personalizate și nu sunt 
adaptate nevoilor sale. Clientul este de acord că Banca sau firmele din același grup nu sunt 
responsabile pentru nicio decizie de investiție luată de Client pe baza acestor materiale 
generale. 
 

8.      SOLUȚIONAREA ALTERNATIVĂ A LITIGIILOR 
8.1. Clientul persoană fizică are dreptul să rezolve litigiile pe cale amiabilă. Se poate adresa, după 

caz, la: 
(a) SAL-FIN, care funcționează la sediul Autorității de Supraveghere Financiară (ASF) din 

București, Splaiul Independenței nr. 15, sector 5. Litigiile pot fi rezolvate prin propunerea 
sau impunerea unei soluții de către SAL-FIN. Condițiile de accesare a procedurilor de 
rezolvare amiabilă sunt prezentate în Regulamentul ASF 4/2016. Pentru a rezolva litigiul, 
Clientul trebuie să trimită o cerere scrisă la SAL-FIN, iar ambele părți trebuie să accepte să 
participe la rezolvarea diferendului. Litigiul se rezolvă printr-o hotărâre motivată de 
conciliator. Mai multe informații sunt disponibile în Regulamentul ASF 4/2016 și online 
pe www.salfin.ro. 

(b) Centrul de Soluționare Alternativă a Litigiilor în Domeniul Bancar (CSALB), cu sediul în 
București, str. Sevastopol nr. 24, sector 1. Litigiile pot fi rezolvate prin propunerea sau 
impunerea unei soluții de către CSALB. Condițiile de accesare a procedurilor de rezolvare 

http://www.salfin.ro/
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amiabilă sunt descrise pe site-ul CSALB, www.csalb.ro, și în Ordonanța Guvernului nr. 
38/2015. Pentru a rezolva litigiul, Clientul trebuie să trimită o cerere scrisă la CSALB, iar 
ambele părți trebuie să accepte să participe la rezolvarea diferendului. Mai multe informații 
sunt disponibile în Ordonanța Guvernului nr. 38/2015 și online pe www.csalb.ro. 

 
9. GHID DE TRANZACȚIONARE 

 
Partea I.  Această parte se aplică pentru următoarele categorii de Clienți:  

➢ persoane fizice  
➢ persoane juridice și alte entități încadrate de BCR în segmentul Microbanking. 

I. A. FONDURI DE INVESTIȚII 

DESCHIDERE 
CONTURI 

La data încheierii Contractului, Banca deschide automat în evidențele sale interne un 
Cont de Instrumente Financiare. În acest cont se va tine evidența unităților de fonduri de 
investiții ale Clientului. 

TRANSMITERE 
ORDINE 
 

Ordinele de cumpărare (subscriere) sau vânzare (răscumpărare) pentru unități de 
fonduri de investiții sunt primite de Bancă prin: 

➢ unitățile teritoriale care se ocupă de relația cu Clientul; 
➢ pentru clienții persoane fizice, și prin George/Electronic Banking; 
➢ prin telefon înregistrat, la urmatoarele numere de telefon: 

0373 516 556 
0373 516 557 
0373 516 547 

0373 516 560 
0373 516 558 
0373 516 555 

 

 Clientul trebuie să citească și să accepte termenii și condițiile prospectului de emisiune 
al fondului de investiții înainte de a da un Ordin de cumpărare. 
Clientul dă Băncii toate detaliile cerute, inclusiv Contul Curent. Acest cont va fi folosit 
pentru a plăti sau a primi banii pentru Tranzacție.  
Clientul verifică încă o dată dacă detaliile Ordinului sunt corecte. Apoi, Clientul confirmă 
Băncii acest lucru. După ce primește confirmarea, Banca înregistrează Ordinul. 
Dacă Clientul dă un Ordin de cumpărare (subscriere) prin telefon, el trebuie să aibă toți 
banii necesari în Contul Curent. Acest cont trebuie să fie cel indicat în timpul discuției 
telefonice. 
Pentru a beneficia de un comision mai mic la Tranzacție, Clientul trebuie să păstreze 
investiția cel puțin 365 de zile de la data cumpărării. Dacă Clientul vinde unitățile de 
fonduri de investiții înainte de cele 365 de zile, Banca va reține automat din banii obținuți 
din vânzare suma care reprezintă diferența de comision oferită la cumpărare. 
Decontarea are loc în maximum: 

➢ 3 Zile Bancare pentru Ordinul de cumpărare;  
➢ 10 Zile Bancare pentru Ordinul de vânzare. 

Clientul înțelege și este de acord că BCR va reține diferența de valoare până la suma 
exactă a Ordinului. Acest lucru se întâmplă dacă societatea care administrează fondurile 
de investiții respective (numită „SAI”) reduce numărul de titluri de participare (rotunjește 
în minus numărul de titluri de participare), si astfel, valoarea investiției poate fi mai mică. 
SAI poate crește numărul de titluri de participare (rotunjește în plus numărul de titluri de 
participare), dar în acest caz, Clientul nu plătește nicio diferență.           

EXECUTARE 
ORDINE 
 
 

Ordinele primite de la Client cu cel puțin 30 de minute înainte de ora limită stabilită în 
prospectul de emisiune al fiecărui fond de investiții vor fi trimise către SAI.  
SAI va executa aceste ordine la prețul stabilit (VUAN - valoarea unitară a activului net). 
Prețul va fi comunicat de SAI conform termenelor și condițiilor din prospectul de 
emisiune al fondului de investiții respectiv. 
Ordinele pot fi executate și după ora limită precizată mai sus, dacă sunt zile nelucrătoare 
sau dacă SAI impune anumite restricții de timp. Ordinele primite după ora limită vor fi 
executate în Ziua Bancară următoare. 
Uneori, Ordinele plasate pentru fonduri de investiții administrate de alte societăți decât 
SAI Erste Asset Management S.A. pot fi executate cu întârziere. Aceste întârzieri nu 
depind de Bancă. 
Clientul persoană fizică poate vedea în George rezultatul executării Ordinului.  
Când are loc subscrierea pentru un Ordin de cumpărare, Banca transferă (debitează)   
automat suma subscrisă din Contul Curent declarat de Client în Ordin. 

DECONTARE 
TRANZACȚII 

Banca oprește comisionul din suma subscrisă și trimite diferența către SAI.  
La data Decontării: 

http://www.csalb.ro/
http://www.csalb.ro/
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(i) pentru Tranzacțiile de cumpărare, Banca adaugă în Contul de Instrumente 
Financiare numărul de unități de fond corespunzător subscrierii; 

(ii) pentru Tranzacțiile de vânzare, după ce primește banii de la SAI, Banca oprește 
comisionul, dacă este cazul. Apoi, adaugă banii (creditează) în Contul Curent și 
scade (debitează) din Contul de Instrumente Financiare numărul de unități de fond 
corespunzătoare răscumpărării. 

 
I.B. TITLURI DE STAT SAFIR ȘI OBLIGAȚIUNI 
DESCHIDERE 
CONTURI 

În maximum 5 Zile Bancare de la data încheierii Contractului, Banca va deschide 
automat în evidențele sale interne: 

➢ un Cont de Instrumente Financiare pentru obligațiuni; 
➢ un Cont de Instrumente Financiare pentru titluri de stat SAFIR.  

 

TRANSMITERE 
ORDINE 
 

Ordinele de cumpărare sau vânzare sunt primite de Bancă prin: 
➢ unitățile teritoriale care se ocupă de relația cu Clientul; 
➢ pentru clienții persoane fizice, și prin George/Electronic Banking; 
➢ prin telefon înregistrat, la următoarele numere de telefon: 

0373 516 556 
0373 516 557 
0373 516 547 

0373 516 560 
0373 516 558 
0373 516 555 

Clientul dă Băncii toate detaliile cerute, inclusiv Contul Curent, care va fi folosit pentru a 
plăti sau a primi Fonduri.  
Pentru Ordinele de cumpărare, Clientul trebuie să aibă toți banii necesari în Contul 
Curent indicat înainte de a da Ordinul. 
Clientul trebuie să citească și să accepte termenii și condițiile documentului de emisiune 
al Instrumentului Financiar înainte de a da un Ordin de cumpărare. 
Clientul poate da doar Ordine valabile pentru ziua respectivă (Ordine „zi"), la un preț 
stabilit (preț net).  
Clientul verifică încă o dată dacă detaliile Ordinului sunt corecte. Apoi, Clientul confirmă 
Băncii acest lucru. După ce primește confirmarea, Banca înregistrează Ordinul. 

EXECUTARE 
ORDINE 
 
 
 

Ordinele sunt trimise pentru a fi executate pe o Piață de Tranzacționare.  
Pentru Ordinele de cumpărare, Banca transferă automat banii necesari din Contul 
Curent indicat de Client în Ordin. Acești bani reprezintă valoarea Instrumentelor 
Financiare la pret net (preț limită) și comisioanele Bancii.  
Clientul poate da Ordine de cumpărare doar dacă are suficienți bani în Contul Curent 
indicat pe ordin pentru a plăti Tranzacția. Clientul trebuie să mențină acești bani în acel 
cont până când BCR transferă sumele necesare pentru Ordin.  
Clientul poate da Ordine de vânzare doar dacă are Instrumentele Financiare respective 
în Contul de Instrumente Financiare. 

DECONTARE 
TRANZACȚII 
 
 

Decontarea Tranzacțiilor este o operațiune „livrare contra plată". Asta înseamnă că 
Instrumentele Financiare sau banii sunt transferați cumpărătorului sau vânzătorului doar 
când vânzătorul primește banii, respectiv cumpărătorul primește Instrumentele 
Financiare. 
Pentru Tranzacțiile de cumpărare, Banca ia din Contul Curent (indicat de Client in Ordin) 
suma de bani egală cu valoarea de Decontare a Tranzacției (valoarea Instrumentelor 
Financiare la preț net (preț limită) plus comisioanele Băncii pentru Tranzacție) și adaugă 
Instrumentele Financiare în Contul de Instrumente Financiare. 
Pentru Tranzacțiile de vânzare, Banca scade din Contul de Instrumente Financiare 
valoarea Instrumentelor Financiare la preț net. Apoi, Banca oprește comisionul pentru 
Tranzacție și adaugă restul sumei în Contul Curent indicat de Client pe Ordin, după ce 
a scăzut comisioanele Băncii. 
 

I.C. PIEȚE BURSIERE 
CONTURI În maximum 5 Zile Bancare de la data la care Clientul semnează Contractul, Banca va 

deschide automat un Cont de tranzacționare Piețe Bursiere în evidențele sale interne. 
În acest cont se va ține evidența Instrumentelor Financiare și Fondurilor Clientului în 
legătură cu Decontarea Tranzacțiilor cu Instrumentele Financiare care fac obiectul 
acestui cont.  
Pentru a face Tranzacții cu Instrumente Financiare, Clientul va transfera banii necesari 
în următoarele conturi: 
RON RO62RNCB0002B00053413366 
EUR RO78RNCB0002B00053413369 
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USD RO79RNCB0002B00059493214 
GBP RO46RNCB0002B00093633346 

Dacă Clientul vrea să depună o sumă într-o altă monedă decât cele din lista de mai sus, 
trebuie să trimită o cerere la Bancă, la adresa de e-mail doc.pietedecapital@bcr.ro. 
Banca va analiza cererea și, dacă este cazul, va transmite Clientului contul IBAN pentru 
moneda cerută.  
Clientul poate transfera banii prin ordin de plată sau depunere de numerar (respectând 
limitele legale) la orice sucursală a Băncii. Doar transferurile făcute în conturile precizate 
mai sus sau în contul comunicat de Banca sunt considerate valabile pentru realizarea 
Tranzacției. Dacă banii sunt trimiși în orice alt cont, Banca nu este responsabilă dacă 
Tranzacția nu se efectuează. 

PRELUARE 
ORDINE 
 

Ordinele de cumpărare sau vânzare se pot transmite:  
a) prin linii telefonice înregistrate la următoarele numere de telefon (cu excepția 

titlurilor de stat pentru care Ordinele se vor transmite prin BCR Broker):  

0373 516 556 
0373 516 557 
0373 516 547 

0373 516 560 
0373 516 558 
0373 516 555 

b) prin BCR Broker; 
c) prin e-mail, de pe adresa de e-mail precizată în Contract, la adresa de e-mail a 

Băncii: dpf.retailpc@bcr.ro. Pentru ca Ordinul să fie preluat, Clientul trebuie să sune 
la BCR la numerele de telefon indicate la punctul a) de mai sus. 

Pentru Ordinele de cumpărare, suma necesară pentru plata Instrumentelor Financiare 
și a comisioanelor va fi blocată până la Decontarea Tranzacțiilor.  
Clientul trebuie să citească și să accepte termenii și condițiile documentului de emisiune 
al Instrumentului Financiar înainte de a da un Ordin de cumpărare. 
Pentru Ordinele de vânzare, suma necesară pentru plata comisioanelor va fi blocată 
până la Decontarea Tranzacțiilor. 

EXECUTARE 
ORDINE 

Ordinele vor fi executate la Bursa de Valori București sau pe alte piețe reglementate 
externe, prin intermediul Erste Group Bank AG. 

DECONTARE 
TRANZACȚII 
 
 

Pentru Decontarea Tranzacțiilor, Banca va transfera automat în/din Contul de 
tranzacționare Piețe Bursiere Instrumentele  Financiare și Fondurile relevante.  
Pentru Ordinele de vânzare sau de cumpărare, Banca asigură Decontarea automată 
(DvP sau „livrare contra plată”) în/din Contul de tranzacționare Piețe Bursiere, atât 
pentru Instrumentele Financiare, cât și pentru Fonduri (valoarea Instrumentelor 
Financiare și a comisioanelor).  
Banii sunt transferați în Contul Curent indicat de Client, doar dacă Clientul cere acest 
lucru în mod expres. 

 
 

Partea a IIa. Această parte se aplică pentru următoarele categorii de Clienți:  
➢ persoane juridice și alte entități încadrate de BCR în segmentul Corporate; 
➢ persoane juridice și alte entități încadrate de BCR în segmentul Instituții Financiare. 

II. A. FONDURI DE INVESȚII 
DESCHIDERE 
CONTURI 

În data încheierii Contractului, Banca deschide automat în evidențele proprii un Cont de 
Instrumente Financiare. În acest cont se va ține evidenta unităților de fonduri de investiții 
ale Clientului. 

TRANSMITERE 
ORDINE 

Ordinele de cumpărare (subscriere) sau vânzare (răscumpărare) pentru unități de fonduri 
de investiții sunt primite de Bancă prin: 

➢ unitățile teritoriale care se ocupă de relația cu Clientul; 
➢ telefon înregistrat, la următoarele numere de telefon: 

0373 516 544 0373 516 614 
0373 516 530 0373 516 562 
0373 516 510 0373 516 609 
0373 516 607 0373 516 610 
0373 516 613 0373 516 615 
0373 516 531 0373 516 569 
0373 516 539 0373 516 612 

Clientul trebuie să citească și să accepte termenii și condițiile prospectului de emisiune 
al fondului de investiții înainte de a da un Ordin de cumpărare. 
Clientul comunică Băncii toate detaliile cerute, inclusiv Contul Curent. Acest cont va fi 
folosit pentru a plăti sau a primi banii pentru Tranzacție.  

mailto:doc.pietedecapital@bcr.ro
mailto:dpf.retailpc@bcr.ro
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Clientul verifică încă o dată dacă detaliile Ordinului sunt corecte. Apoi, Clientul confirmă 
Băncii acest lucru. După ce primește confirmarea, Banca înregistrează Ordinul. 
Dacă Clientul dă un Ordin de cumpărare (subscriere) prin telefon, el trebuie să aibă toți 
banii necesari în Contul Curent. Acest cont trebuie să fie cel indicat în timpul discuției 
telefonice. 
Pentru a beneficia de un comision mai mic la Tranzacție, Clientul trebuie să păstreze 
investiția cel puțin 365 de zile de la data cumpărării. Dacă Clientul vinde unitățile de 
fonduri de investiții înainte de cele 365 de zile, Banca va reține automat din banii obținuți 
din vânzare suma care reprezintă diferența de comision oferită la cumpărare. 
Decontarea are loc în maximum: 

➢ 3 Zile Bancare pentru Ordinul de cumpărare; 
➢ 10 Zile Bancare pentru Ordinul de vânzare. 

Clientul înțelege și este de acord că BCR va reține diferența de valoare până la suma 
exactă a Ordinului. Acest lucru se întâmplă dacă societatea care administrează fondurile 
de investiții respective (numită „SAI”) reduce numărul de titluri de participare (rotunjește 
în minus numărul de titluri de participare), si astfel, valoarea investiției poate fi mai mică. 
SAI poate crește numărul de titluri de participare (rotunjește în plus numărul de titluri de 
participare), dar în acest caz, Clientul nu plătește nicio diferență.           

EXECUTARE 
ORDINE 
 
 

Ordinele primite de la Clienți cu cel puțin 30 de minute înainte de ora limită stabilită în 
prospectul de emisiune al fiecărui fond de investiții vor fi trimise către SAI.  
SAI va executa aceste ordine la prețul stabilit (VUAN - valoarea unitară a activului net). 
Prețul va fi comunicat de SAI conform termenelor și condițiilor din prospectul de emisiune 
al fondului de investiții respectiv. 
Ordinele pot fi executate și după ora limită precizată mai sus, dacă sunt zile nelucrătoare 
sau dacă SAI impune anumite restricții de timp. Ordinele primite după ora limită vor fi 
executate în Ziua Bancară următoare. 
Uneori, Ordinele plasate pentru fonduri de investiții administrate de alte societăți decât 
SAI Erste Asset Management S.A. pot fi executate cu întârziere. Aceste întârzieri nu 
depind de Bancă. 
Când are loc subscrierea pentru un Ordin de cumpărare, Banca transferă automat suma 
subscrisă din Contul Curent declarat de Client în Ordin. 

 
DECONTARE 
TRANZACȚII 
 
 

Banca oprește comisionul din suma subscrisă și trimite diferența către SAI.  
La data Decontării: 
(i) pentru Tranzacțiile de cumpărare, Banca adaugă (creditează) în Contul de Instrumente 
Financiare numărul de unități de fond corespunzător subscrierii; 
(ii) pentru Tranzacțiile de vânzare, după ce primește banii de la SAI, Banca oprește 
comisionul, dacă este cazul. Apoi, adaugă (creditează)  banii în Contul Curent și scade 
(debitează) din Contul de Instrumente Financiare numărul de unități de fond 
corespunzătoare răscumpărării. 
În data subscrierii, pentru Ordine de cumpărare, Banca transferă (debitează) automat 
suma subscrisă din Contul Curent declarat de Client în Ordin.  

 
II. B. TITLURI DE STAT SAFIR ȘI OBLIGAȚIUNI 
DESCHIDERE 
CONTURI 

În maximum 5 Zile Bancare de la data încheierii Contractului, Banca va deschide automat 
în evidențele sale interne: 

➢ un Cont de Instrumente Financiare pentru obligațiuni; 

➢ un Cont de Instrumente Financiare pentru titluri de stat SAFIR.  
TRANSMITERE 
ORDINE 
 

Ordinele de cumpărare sau vânzare sunt primite de Bancă prin: 
➢ unitățile teritoriale care se ocupă de relația cu Clientul; 
➢ prin Bloomberg sau alte sisteme comune utilizate de ambele parti (Client și 

Banca); 
➢ prin telefon înregistrat, la următoarele numere de telefon:  

0373 516 544  0373 516 614 
0373 516 530 0373 516 562 
0373 516 510 0373 516 609 
0373 516 607 0373 516 610 
0373 516 613 0373 516 615 
0373 516 531 0373 516 569 
0373 516 539 0373 516 612 

Clientul dă Băncii toate detaliile cerute, inclusiv Contul Curent, care va fi folosit pentru a 
plăti sau a primi Fonduri. Pentru Ordinele de cumpărare, Clientul trebuie să aibă toți banii 
necesari în Contul Curent indicat înainte de a da Ordinul. 
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Clientul poate da doar Ordine valabile pentru ziua respectivă (Ordine „zi"), la un preț 
stabilit (preț limită, care este un preț net).  
Clientul verifică încă o dată dacă detaliile Ordinului sunt corecte. Apoi, Clientul confirmă 
Băncii acest lucru. După ce primește confirmarea, Banca înregistrează Ordinul. 
Clientul trebuie să citească și să accepte termenii și condițiile documentului de emisiune 
al Instrumentului Financiar înainte de a da un Ordin de cumpărare. 

EXECUTARE 
ORDINE 
 
 

Ordinele sunt transmise spre a fi executate pe o Piața de Tranzacționare. 
Pentru Ordinele de cumpărare, Banca transferă automat din Contul Curent al Clientului 
(specificat în Ordin) sumele de bani necesare pentru valoarea Instrumentelor Financiare 
împreună cu comisioanele aferente. Clientul poate să plaseze Ordine de cumpărare doar 
dacă deține în Contul Curent indicat în Ordin disponibilități suficiente pentru Decontarea 
Tranzacției și are obligația să mențină disponibilitățile în Contul Curent indicat în Ordin 
până când BCR efectuează transferul sumelor de bani necesare pentru Ordin. 
Clientul poate să plaseze Ordine de vânzare doar dacă deține Instrumentele Financiare 
în Contul de Instrumente Financiare.  

DECONTARE 
TRANZACȚII 
 
 

Decontarea Tranzacțiilor este o operațiune „livrare contra plată” (Instrumentele 
Financiare sau sumele de bani sunt transferate cumpărătorului, după caz, vânzătorului, 
doar în momentul în care vânzătorul primește bani, respectiv cumpărătorul primește 
Instrumentele Financiare). 
Pentru Tranzacțiile de cumpărare, Banca debitează sumele de bani egale cu valoarea de 
Decontare a Tranzacției (valoarea Instrumentelor Financiare la preț net, la care se 
adaugă comisioanele aplicate de Bancă pentru Tranzacție) și creditează Contul de 
Instrumente Financiare. 
Pentru Tranzacțiile de vânzare, Banca debitează Contul de Instrumente Financiare cu 
valoarea Instrumentelor Financiare la preț net. Banca reține comisionul aplicat pentru 
Tranzacție și creditează Contul Curent specificat de Client în Ordin cu suma rămasă după 
reținerea comisioanelor Băncii. 

 

II.C. PIEȚE BURSIERE 
DESCHIDERE
CONTURI 

În maximum 5 Zile Bancare de la data la care Clientul semnează Contractul, Banca va 
deschide automat un Cont de tranzacționare Piețe Bursiere în evidențele sale interne. În 
acest cont se va ține evidența Instrumentelor Financiare și Fondurilor Clientului în 
legătură cu Decontarea Tranzacțiilor cu Instrumentele Financiare care fac obiectul 
acestui cont.  
Pentru a face Tranzacții cu Instrumente Financiare, Clientul va transfera banii necesari 
în următoarele conturi: 

RON RO62RNCB0002B00053413366 
EUR RO78RNCB0002B00053413369 
USD RO79RNCB0002B00059493214 
GBP RO46RNCB0002B00093633346 

Dacă Clientul vrea să depună o sumă într-o altă monedă decât cele din lista de mai sus, 
trebuie să trimită o cerere la Bancă, la adresa de e-mail doc.pietedecapital@bcr.ro. 
Banca va analiza cererea și, dacă este cazul, va transmite Clientului contul IBAN pentru 
moneda cerută.  
Clientul poate transfera banii prin ordin de plată sau depunere de numerar (respectând 
limitele legale) la orice sucursală a Băncii. Doar transferurile făcute în conturile precizate 
mai sus sau în contul comunicat de Banca sunt considerate valabile pentru realizarea 
Tranzacției. Dacă banii sunt trimiși în orice alt cont, Banca nu este responsabilă dacă 
Tranzacția nu se efectuează. 

PRELUARE 
ORDINE 
 

Ordinele de cumpărare sau vânzare se pot transmite prin:  
a) linii telefonice înregistrate la următoarele numere de telefon:  

0373 516 556 
0373 516 557 
0373 516 547 

0373 516 560 
0373 516 558 
0373 516 555 

b) BCR Broker; 
c) prin e-mail, de pe adresa de e-mail precizată în Contract, la adresa de e-mail a 
Băncii: dpf.retailpc@bcr.ro. Pentru ca Ordinul să fie preluat, Clientul trebuie să sune la 
BCR la numerele de telefon indicate la punctul a) de mai sus. 
Pentru Ordinele de cumpărare, suma necesară pentru plata Instrumentelor Financiare și 
a comisioanelor va fi blocată până la finalizarea Tranzacțiilor.  
Pentru Ordinele de vânzare, suma necesară pentru plata comisioanelor va fi blocată 
până la finalizarea Tranzacțiilor. 

mailto:doc.pietedecapital@bcr.ro
mailto:dpf.retailpc@bcr.ro
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Clientul trebuie să citească și să accepte termenii și condițiile documentului de emisiune 
al Instrumentului Financiar înainte de a da un Ordin de cumpărare. 

EXECUTARE 
ORDINE 

Ordinele vor fi executate la Bursa de Valori București sau pe alte piețe reglementate 
externe, prin intermediul Erste Group Bank AG. 

DECONTARE 
TRANZACȚII 
 
 

Banca se ocupă automat de Decontarea Instrumentelor și a Fondurilor în/din Contul de 
tranzacționare Piețe Bursiere.  
Pentru Ordinele de vânzare sau de cumpărare, Banca asigură Decontarea automată 
(DvP sau „livrare contra plată”) în/din Contul de tranzacționare Piețe Bursiere, atât pentru 
Instrumentele Financiare, cât și pentru Fonduri (valoarea Instrumentelor Financiare și a 
comisioanelor).  
Banii sunt transferați în Contul Curent indicat de Client, doar dacă Clientul cere acest 
lucru în mod expres. 

 
Partea a IIIa.  BCR Broker 
 

ACCES  Pentru a accesa BCR Broker, Clientul va folosi un cod de utilizator și o parolă.  
Dacă Clientul este persoană fizică și folosește George, poate tranzacționa prin BCR Broker 
după ce se autentifică în George, fără a mai introduce alte date de autentificare.  
Pentru a instala și folosi BCR Broker, calculatorul pe care Clientul instalează și folosește 
BCR Broker trebuie să respecte cerințele tehnice minime descrise în Manualul de utilizare 
BCR Broker.  
Timpul de acces la contul Clientului și viteza de răspuns a BCR Broker pot varia din mai 
multe motive. Aceste motive pot fi, de exemplu: calitatea conexiunii la internet a Clientului, 
volumul Tranzacțiilor, condițiile din piață, performanța sistemelor bursiere, numărul de 
Ordine trimise în același timp etc.  
BCR Broker este disponibilă în Zilele Bancare din România, conform programului de 
tranzacționare al fiecărei Piețe de Tranzacționare, asa cum este afișat pe site-ul BCR 
(www.bcr.ro), la secțiunea Economii și Investiții. 

PAROLE Dacă Clientul este persoană fizică și nu folosește George, sau dacă nu este opersoană 
fizică, va primi un fișier cu un cod de utilizator, o parolă pentru a intra în BCR Broker și o 
parolă pentru a confirma Ordinele.  
Acest fișier va fi trimis pe adresa de e-mail precizată în Contract. Pentru a deschide fișierul, 
Clientul va folosi parola pe care o folosește pentru a da Ordine prin telefon. Această parolă 
este trimisă Clientului pe adresa de e-mail precizată în Contract.  
Imediat după ce intră prima dată în BCR Broker, Clientul va trebui să schimbe ambele parole 
pentru a putea folosi BCR Broker în continuare.  
Pentru a proteja mai bine informațiile, programul cere automat schimbarea parolelor o dată 
pe lună. Pentru a schimba parolele, Clientul va folosi instrucțiunile din manualul de utilizare 
al BCR Broker. 
Clientul poate schimba parolele și oricând dorește. Clientul poate cere Băncii un nou set de 
parole prin e-mail la doc.pietedecapital@bcr.ro sau prin telefon (la numerele precizate în 
capitolul I.C. Piața Bursieră). Banca va trimite parolele Clientului la adresa de e-mail din 
Contract. Aceeași procedură se folosește și dacă Clientul vrea să anuleze codul de utilizator. 

ORDINE 
 

Prin BCR Broker, se pot trimite doar Ordine care sunt executate pe piețele reglementate 
alese de BCR pentru a obține cel mai bun rezultat, cu excepția Ordinelor trimise la Bursa de 
Valori București. 
Lista Instrumentelor Financiare care pot fi tranzacționate prin BCR Broker și lista locurilor de 
tranzacționare sunt disponibile în BCR Broker. 
Pentru a executa Ordinele pe o piață aleasă de Client, se vor folosi numerele de telefon 
precizate în capitolul I.C. Piața Bursieră.  
Clientul va introduce Ordinul în BCR Broker astfel: va introduce toate informațiile cerute, 
conform manualului BCR Broker și va apăsa butonul indicat. Astfel, Banca va înregistra 
Ordinul. BCR Broker va afișa imediat un mesaj prin care va cere reconfirmarea Ordinului prin 
introducerea parolei de validare.  
Dacă banii (soldul) afișați în BCR Broker pentru contul selectat nu sunt suficienți, sistemul 
nu va permite trimiterea Ordinului. Clientul trebuie să aibă banii în moneda Instrumentului 
Financiar pentru care vrea să dea Ordinul de cumpărare. Clientul va fi informat printr-un 
mesaj pe ecran despre motivele pentru care Ordinul nu poate fi trimis. 
Dacă BCR Broker nu funcționează, se va folosi o altă metodă de tranzacționare. Clientul va 
suna la numerele de telefon precizate în capitolul I.C. Piața Bursieră pentru a face 
Tranzacțiile. Această metodă este disponibilă doar în timpul programului de lucru al Băncii.  

http://www.bcr.ro/
mailto:doc.pietedecapital@bcr.ro
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10. EXEMPLIFICAREA MODALITĂȚII DE CALCUL A COSTURILOR ȘI CHELTUIELILOR 

ESTIMATE, INCLUSIV PENTRU SERVICIILE DINTR-UN PACHET DE SERVICII 
 

10.1. Clauzele de mai jos prezintă exemple de calcul care detaliază costurile și cheltuielile maxime 
estimate conform comisioanelor standard aplicabile la data publicării TCD.  

10.2. Exemplele au în vedere atât Serviciile de Execuție și Serviciile de Custodie, cât și Serviciile dintr-
un Pachet de Servicii, cu informații despre prețul Pachetului de Servicii și despre componentele 
acestuia.  

10.3. Comisioanele și cheltuielile prezentate sunt estimări și pot fi diferite față de cele efective la 
momentul Tranzacției. 

10.4. Înainte de efectuarea Tranzacției, Clientul poate solicita Băncii documentul ce conține calculul 
costurilor și cheltuielilor estimate pe baza informațiilor de cost din lista de Comisioane, Costuri și 
Taxe, anexă la Contract. Documentul va fi personalizat conform detaliilor specifice Tranzacției 
(în funcție de suma investită, durata produsului, comisioanele aplicabile etc.). Banca pune la 
dispoziția Clientului acest document în 2 Zile Bancare de la solicitare, sub forma unei notificări 
conform Contractului. 

 
A. EXEMPLE COSTURI ESTIMATE SERVICII DE EXECUȚIE ȘI/SAU SERVICII DE CUSTODIE 
 
Exemplul 1: Fondul Deschis de Investiții Erste Bond Flexible RON (Fondul) cu ISIN ROFDIN0000I0 
 
1.1 Comisioane și cheltuieli estimate 

Suma  1,000.00 RON 
 

Costuri și 
comisioane* 

La investire (în % și 
sumă absolută) 

Pentru deținere (în % și sumă 
absolută) 

La lichidare (în % și sumă 
absolută) ** 

Comisioane și cheltuieli asociate Instrumentului Financiar 

Comisioane și 
cheltuieli 
externe 

Comision 
de 
tranzacțion
are RON 

Comisioane de 
administrare și alte 
costuri administrative 
sau de operare 
(anual)   RON Comision de 

tranzacționare RON 1.08% 10.8 

0.20% 2.00 Alte Cheltuieli ale 
Fondului RON 

0.00% 0.00 

0.02% 0.20 

Comisioane și 
cheltuieli interne 

N/A RON N/A RON N/A RON 

0.00 0.00 0.00 

Comisioane și cheltuieli asociate Serviciilor de Execuție si/sau Custodie 

Comisioane și 
cheltuieli 
externe 

N/A RON N/A RON N/A RON 

0.00 0.00 0.00 

Comisioane și 
cheltuieli interne 

N/A RON N/A RON N/A RON 

0.00 0.00 0.00 

Total costuri și 
comisioane 

0.20% 
RON 

1.1% 
RON 

0.00% 
RON 

2.00 11 0.00 

Suma totală de 
plată 

RON 1,002.00 
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1.2 Efectul cumulat al comisioanelor și cheltuielilor asupra randamentului înregistrat de 
investiție 
 
În prezent, se presupune că, pentru F.D.I. Erste Bond Flexible RON ISIN ROFDIN0000I0, costurile și 
cheltuielile vor reduce randamentul investiției Clientului pe perioada deținerii, după cum urmează: 

Perioada de 
deținere * 

Descriere Valoare Absolută 
Valoare 
procentuală anuală 

1 an 
Comision de tranzacționare (0,2%) + Comision de 
administrare și Alte cheltuieli ale Fondului (1,08%) + 
Costuri de tranzacționare ale Fondului (0,02%) 

13.00 RON 1.30% 

3 ani 
3 * [Comision de administrare și Alte Cheltuieli ale 
Fondului 1.08%)+ Costuri de tranzacționare ale 
Fondului (0,02%)] 

33 RON 3.30% 

5 ani 
5 * [Comision de administrare și Alte Cheltuieli ale 
Fondului 1.08%)+ Costuri de tranzacționare ale 
Fondului (0,02%)] 

55.00 RON 5.50% 

*În calculele de la paragrafele 1.1. și 1.2 de mai sus NU sunt incluse costuri asociate altor Servicii 
folosite pe perioada deținerii acestor Instrumente Financiare; acestea se vor regăsi în raportul anual 
comunicat de Bancă. 
 
1.3 Stimulente încasate de Banca din comisioanele asociate Tranzacțiilor cu unități de fond la F.D.I. 
Erste Bond Flexible RON ISIN ROFDIN0000I0* 
F.D.I. Erste Bond Flexible RON ISIN ROFDIN0000I0 Comision de administrare – 71% 

* Valoarea exactă a stimulentelor va fi transmisă în momentul în care devine disponibilă, cel mai târziu 
în informarea periodică anuală. 
 
 
Exemplul 2: Fondul Deschis de Investiții ERSTE Balanced RON (Fondul) cu ISIN ROFDIN0000F6 
 

2.1 Comisioane și cheltuieli estimate 

Suma  1,000.00 RON  
 

Costuri și 
comisioane* 

La investire (în % și sumă 
absolută) 

Pentru vanzare (în % și sumă 
absolută) 

La lichidare (în % și sumă 
absolută) ** 

Comisioane și cheltuieli asociate Instrumentului Financiar 

Comisioane 
și cheltuieli 
externe Comision de 

tranzacționare RON 

Comisioane de 
administrare și 
alte costuri 
administrative 
sau de operare 
(anual) 

RON 

Comision de 
tranzacționare RON 1.92% 19.20 

1.00% 10.00 Alte Cheltuieli 
ale Fondului 

RON 
0.00% 0.00 

0.04% 0.40 
Comisioane 
și cheltuieli 
interne 

N/A 
RON 

N/A 
RON 

N/A 
RON 

0.00 0.00 0.00 

Comisioane și cheltuieli asociate Serviciilor de Execuție și/sau Custodie 

Comisioane 
și cheltuieli 
externe 

N/A 
RON 

N/A 
RON 

N/A 
RON 

0.00 0.00 0.00 

Comisioane 
și cheltuieli 
interne 

N/A 
RON 

N/A 
RON 

N/A 
RON 

0.00 0.00 0.00 

Total costuri și 
comisioane 

1.00% 
RON 

1.96% 
RON 

0.00% 
RON 

10.00 19.60 0.00 

Suma totală 
de plată 

RON 1,010.00 
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2.2 Efectul cumulat al comisioanelor și cheltuielilor asupra randamentului înregistrat de 
investiție 
În prezent, se presupune că, pentru F.D.I. ERSTE Balanced RON ISIN ROFDIN0000F6, costurile și 
cheltuielile vor reduce randamentul investiției Clientului pe perioada de deținere, după cum urmează: 

Perioada de 
deținere 

Descriere Valoare Absolută 
Valoare procentuală 
anuală 

1 an 

Comision de tranzacționare (1.0%) + Comision 
de administrare și Alte cheltuieli ale Fondului 
(1.92%) + Costuri de tranzacționare ale 
Fondului (0,04%) 

29.60 RON 2.96% 

3 ani 
3 * [Comision de administrare și Alte Cheltuieli 
ale Fondului 1.92%) + Costuri de 
tranzacționare ale Fondului (0,04%)] 

57.08 RON 5.708% 

5 ani 
5 * [Comision de administrare și Alte Cheltuieli 
ale Fondului 1.92%) + Costuri de 
tranzacționare ale Fondului (0,04%)] 

98.00 RON 9.800% 

Notă: 
*În calculele de la paragrafele 2.1. și 2.2 de mai sus NU sunt incluse costuri asociate altor Servicii 
folosite pe perioada deținerii acestor Instrumente Financiare; acestea se vor regăsi în raportul anual 
comunicat de Bancă. 
 

2.3 Stimulente încasate de Banca din comisioanele asociate Tranzacțiilor cu unități de fond la F.D.I. 
F.D.I. ERSTE Balanced RON ISIN ROFDIN0000F6* 
F.D.I. ERSTE Balanced RON ISIN ROFDIN0000F6 Comision de administrare – 71% 

*Valoarea exactă a stimulentelor pentru F.D.I. Erste Bond Flexible RON ISIN ROFDIN0000I0 va fi 
transmisă în momentul în care devine disponibilă, cel mai târziu în informarea periodică anuală. 
 
Exemplul 3: Obligațiuni – Ordin de Cumpărare cu păstrare până la scadența  
 
3.1. Ipoteza de calcul: obligațiunea nu este răscumpărată anticipat (înainte de termenul de scadență) 
și este ținută până la scadența (3 ani). Se plătește comision de încasare cupon și principal, și pentru 
Serviciile de Custodie pentru toți cei 3 ani de deținere. 
 

 3.2.  Comisioane și cheltuieli estimate 
Suma 10,000.00  RON Scadența 3  ani  
 
Costuri și 
comisioane 

La investire (în % și sumă 
absolută) 

Pentru deținere (în % și 
sumă absolută) 

La lichidare (în % și sumă 
absolută) 

Comisioane și cheltuieli asociate Serviciilor de Execuție și de Custodie 

Comisioane și 
cheltuieli 
externe 

N/A 
RON 

N/A 
RON 

N/A 
RON 

0.00 0.00 0.00 

Comisioane și 
cheltuieli 
interne 

3.00% 

RON 
Comision custodie RON 

Comision incasare 

principal 

10 RON+TVA 

RON 0.03%+TVA 10.89 

300.00 

Comision incasare 
cupon (3 cupoane) RON 

12.10 

10 RON+TVA 36.30 

Total costuri și 
comisioane 

3.00% 
RON 

10.89+36.30 RON 
RON 

12.10 
RON 

300.00 47.19 12.10 

Suma totală de 
plată 

RON 10,359.29  
 

 
 

 

3.3 Efectul cumulat al comisioanelor și cheltuielilor asupra randamentului înregistrat de 
investiție 

Perioada de deținere Valoare absolută anuală Valoare procentuală anuală 

3 ani 119.76 RON 1.19% 

 
 

Exemplul 4: Obligațiuni – Ordin de Cumpărare cu vânzare anticipată (înainte de termen), după 
primul an de deținere 
 
4.1 Ipoteza de calcul: obligațiunea este răscumpărată anticipat (înainte de termen) după primul an. Se 
încasează un singur cupon și se plătește comision pentru Serviciul de Custodie doar pentru primul an. 
La vânzare, comisionul de Tranzacționare se aplică doar pentru cei 2 ani rămași până la scadența. 
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4.2 Comisioane și cheltuieli estimate 

Suma 10,000.00  RON Scadenta 3  Ani  

Costuri și 
comisioane 

La investire (în % și suma 
absolută) 

Pentru deținere (în % și suma 
absolută) 

La lichidare (în % și suma 
absolută) 

Comisioane și cheltuieli asociate Serviciilor de Execuție și Custodie 

Comisioane și 
cheltuieli externe 

N/A 
RON 

N/A 
RON 

N/A 
RON 

0.00 0.00 0.00 

Comisioane și 
cheltuieli interne 

3.00% 
RON 

Comision 
custodie  RON Comision de 

tranzacționare 
(vânzare)  
2% 

RON 0.20% +TVA 24.20 

300.00 Comision 
încasare cupon  RON 

200 

10 RON +TVA 12.10 

Total costuri și 
comisioane 

3.00% 
RON  RON RON  

12.10 

RON 

300.00 36.30 200 

Suma totală de 
plată 

RON 10,536.3  
 

 
 

 
4.3 Efectul cumulat al comisioanelor și cheltuielilor asupra randamentului înregistrat de 
investiție 

Perioada de deținere Valoare absolută anuală Valoare procentuală anuală 

1 an 536.30 RON 5.36% 

 
 
Exemplul 5: Acțiuni, obligațiuni și ETF tranzacționate pe piața reglementată locală (România) 
 

5.1 Comisioane și cheltuieli estimate 
Simbol TLV Tip Tranzacție Cumpărare 

Denumire BANCA TRANSILVANIA S.A. Valută RON 

Valoare Totală 10,000.00 RON   

Costuri și 
comisioane 

La cumpărare (în % și suma 
absolută) 

Pentru deținere (în % și 
suma absolută) 

La vânzare (în % și sumă 
absolută) 

Comisioane și cheltuieli asociate Serviciilor de Execuție și/sau Custodie 

Comisioane și 
cheltuieli 
externe 

Comision de 
decontare 
(DVP Fee) RON 

Comision custodie 
(anual) RON 

Comision de 
decontare (DVP 
Fee) RON 

0.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00 

Alte taxe RON N/A N/A Alte taxe RON 

0.00% 0.00 
  

0.00% 0.00 

Comisioane și 
cheltuieli BCR 

Comision de 
tranzacționare * RON 

Comision custodie 
(anual) RON 

Comision de 
tranzacționare RON 

0.50% 50.00 0.00% 0.00 0.50% 50.00 

Total costuri și 
comisioane 

0.50% RON 0.00% RON 0.00% RON 

50.00 0.00 50.00 
Suma totală de 
plată 

RON 10,100.00     

Notă: 
* Comisionul minim se aplică la finalul fiecărei zile de tranzacționare, atunci când valoarea comisionului 
procentual aplicat la valoarea cumulată a Tranzacțiilor zilnice pentru un singur Ordin este mai mică decât 
comisionul minim. Dacă valoarea Tranzacțiilor cumulate pentru un Ordin este mai mică decât comisionul 
minim, se va aplica numai comisionul procentual. 
Evenimentele corporative (plata dividend, plata cupon, divizarea acțiunii) vor fi comisionate conform 
grilei de Comisioane, Costuri și Taxe, anexă la Contract. Dacă în Contul de tranzacționare Piețe Bursiere 
nu se înregistrează nicio Tranzacție pentru o perioadă mai mare sau egală cu 365 zile consecutive, 
evenimentele corporative vor fi comisionate cu 100 ron/ an. 
Pentru evidența tuturor costurilor legate de Tranzacționarea produselor de tip ETF (Exchange Traded 
Funds), pentru o evidență a tuturor costurilor trebuie să consultați documentul cu informații esențiale 
(definit și reglementat în Regulamentul UE nr. 1286/2014) asociat acestuia. 
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5.2 Efectul cumulat al comisioanelor și cheltuielilor asupra randamentului înregistrat de 
investiție 

Perioada de deținere Valoare absolută anuală Valoare procentuală anuală 

1 an 100.00 RON 1.00% 

3 ani 33.33 RON 0.33% 

5 ani 20.00 RON 0.20% 

 
Exemplul 6: Acțiuni și ETF-uri tranzacționate pe piețele reglementate străine 
 
6.1 Comisioane și cheltuieli estimate 

Simbol BP  Tip 
Tranzacție 

Cumpărare  

Denumire BP  Valută GBP  

Valoare Totală 10,000.00 GBP     
 
Costuri și 
comisioane 

La cumpărare (în % și sumă 
absolută) 

Pentru deținere (în % și 
sumă absolută) 

La vânzare (în % și sumă 
absolută) 

Comisioane și cheltuieli asociate serviciilor de investiții și/sau auxiliare 

Comisioane și 
cheltuieli 
externe 

Comision de 
decontare (DVP 
Fee) GBP 

Comision 
custodie 
(anual) RON 

Comision de 
decontare (DVP 
Fee) GBP 

0.10% 10.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00 

Alte taxe GBP N/A N/A Alte taxe GBP 

0.00% 0.00 
  

0.00% 0.00 

Comisioane și 
cheltuieli BCR 

Comision de 
tranzacționare* GBP 

Comision 
custodie 
(anual) RON 

Comision de 
tranzacționare GBP 

0.50% 50.00 0.00% 0.00 0.50% 50.00 

Total costuri și 
comisioane 

0.60% 
GBP 

0.00% 
GBP 

0.00% 
GBP 

60.00 0.00 50.00 

Suma totală 
de plată 

GBP 10,110.00     

Notă: 
*Comisionul minim se aplică la finalul fiecărei zile de tranzacționare, atunci când valoarea comisionului 
procentual aplicat la valoarea cumulată a Tranzacțiilor zilnice pentru un singur Ordin este mai mică decât 
comisionul minim. Dacă valoarea Tranzacțiilor cumulate pentru un Ordin este mai mică decât comisionul 
minim, se va aplica numai comisionul procentual. 
Evenimentele corporative (plata dividend, plata cupon, divizarea acțiunii) vor fi comisionate conform 
grilei de Comisioane, Costuri și Taxe, anexă la Contract. Dacă în Contul de tranzacționare Piețe Bursiere 
nu se înregistrează nicio Tranzacție pentru o perioadă mai mare sau egală cu 365 zile consecutive, 
evenimentele corporative vor fi comisionate cu 100 ron/ an. 
Pentru evidența tuturor costurilor legate de tranzacționarea produselor de tip ETF (Exchange Traded 
Funds), trebuie să consultați documentul cu informatii esentiale (definit și reglementat în Regulamentul 
UE nr. 1286/2014) asociat acestuia. 
 
Efectul cumulat al comisioanelor și cheltuielilor asupra randamentului înregistrat de investiție 

Perioada de deținere Valoare absolută anuală Valoare procentuală anuală 

1 an 110.00 GBP 1.10% 

3 ani 36.67 GBP 0.37% 

5 ani 22.00 GBP 0.22% 
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B. EXEMPLE DE COSTURI ESTIMATE PENTRU SERVICII DE EXECUȚIE ȘI PENTRU 

SERVICIILE DE CUSTODIE DINTR-UN PACHET DE SERVICII 
 
Exemplul 7:  Fondul Deschis de Investiții Erste Bond Flexible RON cu ISIN ROFDIN0000I0       
     

  7.1 Comisioane și cheltuieli estimate 
Suma  1,000.00 RON 

Costuri și 
comisioane* 

La investire (în % și sumă 
absolută) 

Pentru deținere (în % și sumă 
absolută) 

La lichidare (în % și sumă 
absolută) ** 

Comisioanele și cheltuielile Instrumentului Financiar 

Comisioane și 
cheltuieli 
externe 

Comision de 
tranzacționare RON 

Comisioane de 
administrare și alte 
costuri 
administrative sau 
de operare (anual)  RON Comision de 

tranzacționare RON 1.08% 10.8 

0.20% 2.00 Alte Cheltuieli ale 
Fondului RON 

0.00% 0.00 

0.02% 0.20 
Comisioane și 
cheltuieli 
interne 

N/A 
RON 

N/A 
RON 

N/A 
RON 

0.00 0.00 0.00 

Comisioane si cheltuieli aferente serviciilor de investiții și/sau auxiliare 

Comisioane și 
cheltuieli 
externe 

N/A RON N/A RON N/A RON 

0.00 0.00 0.00 

Comisioane și 
cheltuieli 
interne 

N/A 
RON 

N/A 
RON 

N/A 
RON 

0.00 0.00 0.00 

Total costuri și 
comisioane 

0.20% 
RON 

1.10% 
RON 

0.00% 
RON 

2.00 11.00 0.00 

Suma totala 
de plată 

RON 1,002.00 

Notă:  
*La cumpărare, Clientul plătește doar comisionul de Tranzacționare (2 RON). Comisionul de 
administrare și alte cheltuieli ale fondului de investiții se calculează și se plătesc conform prospectului 
fondului de investiții (11.00 RON).  
**În cazul răscumpărărilor nu sunt costuri. 

 
Exemplul 8: Titlu de Stat – Ordin de cumpărare, cu păstrare până la scadență 
 

8.1 Ipoteza de calcul: obligațiunea nu este răscumpărată anticipat și este ținută până la scadență. Se 
plătește comision de tranzacționare 300 RON, comision de custodie 10.89 RON pe trei ani, comision 
de încasare cupon pentru trei ani 36.30 RON și plata la scadenta 12.10 RON. 
 

8.2 Comisioane și cheltuieli estimate: 
Suma 10,000.00 RON Scadență 3 ani 

Costuri și 
comisioane 

La investire (în % și sumă 
absolută) 

Pentru deținere (în % și sumă 
absolută) 

La lichidare (în % și sumă 
absolută) 

Comisioane și cheltuieli aferente Serviciilor de Execuție și de Custodie 

Comisioane și 
cheltuieli 
externe 

N/A 
RON 

N/A 
RON 

N/A 
RON 

0.00 0.00 0.00 

Comisioane și 
cheltuieli 
interne 

3.00% 

RON 
Comision custodie RON 

Comision 
încasare principal 
10 RON+TVA 

RON 0.03%+TVA 10.89 

300.00 

Comision încasare 
cupon (3 cupoane) RON 

12.10 

10 RON+TVA 36.30 

Total costuri și 
comisioane 

3.00% 
RON 

10.89+36.30 RON 
RON 

12.10 
RON 

300.00 47.19 12.10 

Suma totală de 
plată 

RON 10,359.29  
 

 
 

 
 



Pagina 51 din 52 

 

Exemplul 9: Titlu de Stat – Ordin de vânzare înainte de scadență 
 
9.1 Ipoteza de calcul: obligațiunea este răscumpărată anticipat, când mai are 1 an până la scadența. 
Clientul a plătit comisionul de custodie și încasare cupon pentru perioada de deținere, iar la vânzare  
plătește comision de tranzacționare (1%). 
 
9.2 Comisioane și cheltuieli estimate 

Suma 10,000.00 RON Scadență 3 ani 

Costuri și 
comisioane 

La investire (în % și sumă 
absolută) 

Pentru deținere (în % și sumă 
absolută) 

Vânzare (în % și sumă absolută) 

Comisioane și cheltuieli aferente Serviciilor de Execuție și de Custodie 

Comisioane 
și cheltuieli 
externe 

N/A 
RON 

N/A 
RON 

N/A 
RON 

0.00 0.00 0.00 

Comisioane 
și cheltuieli 
interne 

0.00% 

RON 

Comision 
custodie  RON 

Comision de 
tranzacționare 
1.00% 

RON 
100.00 0.03% + TVA 7.26 

0.00 

Comision 
încasare cupon  RON 

 
 

10 RON+TVA 24.20 

Total costuri 
și comisioane 

0.00% 
RON  RON 100.00 

   

RON 

0.00 31.46 100 

Suma totală 
de încasat 

RON  9.868,54  
 

 
 

 
 

Exemplul 10: Ordin de cumpărare obligațiuni, cu păstrare până la scadență  
 
10.1 Ipoteza de calcul: obligațiunea nu este răscumpărată anticipat și este ținută până la scadenșă (2 
ani). Se plătește comision de tranzacționare 200 EUR, comision pentru Servicii de custodie 36,30 EUR 
pe doi ani, comision de încasare cupon pentru doi ani 24,20 RON și plata la scadenta 12,10 RON. 
 
10.2 Comisioane și cheltuieli estimate 

Suma 10,000.00 EUR Scadență 2 ani 

Costuri și 
comisioane 

La investire (în % și sumă 
absolută) 

Pentru deținere (în % și sumă 
absolută) 

La lichidare (în % și sumă 
absolută) 

Comisioane și cheltuieli aferente Serviciilor de Execuție și de Custodie 

Comisioane și 
cheltuieli 
externe 

N/A 
EUR 

N/A 
EUR 

N/A 
EUR 

0.00 0.00 0.00 

Comisioane și 
cheltuieli 
interne 

2.00% 

EUR 

Comision custodie 
0.15%+TVA  EUR Comision 

încasare 
principal 
10 RON+TVA 

RON  36.30 

200.00 

Comision încasare 
cupon  RON 

12.10 

10 RON +TVA 24.20 

Total costuri și 
comisioane 

2.00% 

EUR EUR 
 
RON 

EUR 
36.30 

RON 

RON 
12.10 

200.00 
RON 
24.20 

 

Suma totală de 
plată 

EUR 
RON 

10,236.30 
       36.30 

 

 
 

 

 
 
 

Exemplul 11: Ordin de vânzare obligațiuni înainte de scadență. 
 
11.1 Ipoteza de calcul: obligațiunea este răscumpărată anticipat când mai are 1 an până la scadență. 
Clientul plătește comision de tranzacționare (1%). 
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11.2 Comisioane și cheltuieli estimate 

Suma 10,000.00 EUR Scadență 3 ani  

Costuri și 
comisioane 

La investire (în % și sumă 
absolută) 

Pentru deținere (în % și sumă 
absolută) 

Vânzare (în % și sumă 
absolută) 

Comisioane și cheltuieli aferente Serviciilor de Execuție și de Custodie 

Comisioane 
și cheltuieli 
externe 

N/A 
EUR 

N/A 
EUR 

N/A 
EUR 

0.00 0.00 0.00 

Comisioane 
și cheltuieli 
interne 

0.00% 

EUR 

Comision 
custodie  EUR 

Comision de 
tranzacționare 
1.00% 

EUR 
100 0.03% +TVA 7.26 

0.00 

Comision 
încasare cupon  RON 

 
 

10 RON+TVA 24.20 

Total costuri 
și comisioane 

0.00% 
EUR EUR 

7.26 

RON EUR 
100 

 

0.00 24.20  

Suma totală 
de încasat 

EUR 
RON 

9,892.74 
     24.20 

 
 

 
 

                            

 

Eu, __________________________________________, declar, conform legilor care se aplică (în 

special, art. 60 alin. (6) din MIFIL, art. 64 și 67 din Regulamentul ASF 5/2019 și art. 13 din Ordonanța 

Guvernului 85/2004), că: 

(1) Sunt de acord ca acest Contract să înceapă să se aplice imediat ce este încheiat de ambele 

părți (Banca fiind astfel expres autorizată să înceapă executarea Contractului). 

(2) Sunt de acord ca toate informațiile și comunicările legate de acest Contract să fie transmise prin 

mijloace de comunicare la distanță. 

Declar că am citit Contractul, am înțeles și accept clauzele sale, precum și termenii și condițiile de 

furnizare a Serviciilor. Sunt de acord să devin parte a acestui Contract, pentru a obține toate drepturile 

și a-mi asuma toate obligațiile prevăzute de acesta. Am primit Contractul. Am înțeles că acest Contract 

intră în vigoare la data încheierii. 

 


