BCRS

Nr.__ dindatade _ / |

Banca Comercialda Romana S.A.
Societate administrata in sistem dualist
www.bcr.ro

Soseaua Orhideelor nr. 15D, Cladirea
The Bridge 1, etajul 2, Sector 6,
Bucuresti, cod postal 060071

contact.center@bcr.ro

Suna la BCR: *2227 apelabil din orice
retea din Romania;

+4021.407.42.00, apelabil din orice
retea din Romania sau din strainatate

Inmatriculata la Registrul Comerfului:
J1991000090407

Identificator Unic European EUID:
ROONRC.J1991000090407
Inmatriculati la Registrul

Institutiilor de Credit:

Nr. RB-PJR-40-008/18.02.1999

Cod Unic de Tnregistrare:
RO 361757

Capital Social:
1.625.341.625,40 lei
SWIFT: RNCB RO BU

CONTRACT DE SERVICII DE INVESTITII FINANCIARE



Contractul de Servicii de Investitii Financiare este incheiat intre partile:

1.1.

1.2.

1.3.
1.4.
1.5.
1.6.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

1)

(2)

Banca Comerciala Roména S.A., o societate care functioneaza in sistem dualist de
administrare (societatea administrata in dublu sistem, prin Consiliul de Supraveghere si
Directorat), institutie de credit (banca) cu sediul social in Soseaua Orhideelor nr. 15D, Cladirea
The Bridge 1, etajul 2, Sector 6, Bucuresti, cod postal 060071, inregistratd la Registrul
Comertului sub nr. J1991000090407, cod unic de Tnregistrare RO 361757, EUID (identificator
unic european) ROONRC.J1991000090407, inscrisa in Registrul Public ASF (SIIF) cu nr.
PJRO1INCR/400007/26.05.2006 si in Registrul Institutilor de Credit cu nr. RB-PJR-40-
008/18.02.1999 ( ,,BCR*“ sau ,,Banca“)

si
NUume Si  Prenume ... , domiciliat(d) n: strada:
.............................. , nr. ..., bloc ...., scara ...., etgj ...., apartament ..., localitate/sector .... ,
judet .....avand CNP ..... identificat(a) cu BI/Cl seria...... nr...... /Pasaport seria ..... emis de .....
la data de ...., pregatire profesionala ..... , cu adresd corespondenta: strada:
........................................................... ,nr. ..., bloc ...., scara ...., etaj ...., apartament ....,
localitate/sector ........ccccocviieenenns JJudet e (,,Clientul®)

INFORMATII CLIENT

Numirea de Semnatari Autorizati se face doar intr-o unitate teritoriald a BCR, prin semnarea
unui document contractual .

Contul Curent al Clientului: este contul din care se platesc costurile pentru Serviciile Bancare la
Distanta/Serviciile de Electronic Banking.

Categoria MIFID .
Nivelul de risc asumat de Client | .

Email | ].
Estimarea valorii investitiei [ .

DEFINITII SI INTERPRETARE

Acest document prezinta termenii si conditiile specifice pentru oferirea si furnizarea Serviciilor
in baza Contractului (numit “Termeni si Conditii Speciale de Derulare pentru Servicii de
Investitii Financiare").

Termenii scrisi cu majuscule (prima litera mare) in Contract au intelesul explicat in Termenii si
Conditiile de Derulare pentru Servicii de Investitii Financiare ("TCD") si in Pachetul Informativ
Client. Aceasta regula se aplica doar daca in Contract nu este precizat altceva.

TCD impreuna cu Contractul Cadru pentru Servicii Bancare ("CSB") si Pachetul Informativ
Client fac parte din Contract. Astfel, drepturile si obligatiile din aceste documente se adauga la
cele deja stabilite prin Contract.

In cazul unor diferente intre aceste documente, se aplica urmatoarele reguli:

(@)  incazul unor diferente intre Termenii si Conditiile Speciale de Derulare pentru Servicii de
Investitii Financiare si TCD, se utilizeazd Termenii si Conditiile Speciale de Derulare
pentru Servicii de Investitii Financiare. Aceeasi reguld se aplica si diferentelor intre
Termenii si Conditiile Speciale de Derulare pentru Servicii de Investitii Financiare si
Pachetul Informativ Client; si

(b)  n cazul unor diferente intre TCD si Pachetul Informativ Client, se aplica TCD.

Prevederile specifice din Contract, despre anumite Servicii, se aplica doar in cazul in care
obiectul Contractului (astfel cum este definit mai jos, in clauza 1.3.1) include respectivele
Servicii, alese de Client.
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3.1.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

4.2.

4.3.

OBIECTUL CONTRACTULUI

Contractul are ca obiect prestarea de catre Banca a Pachetelor de Servicii care sunt marcate
Cu “H:

Unul dintre:
00 Pachetul de Servicii de Executie si Servicii de Custodie; sau

0 Pachetul de Servicii de Consultanta de Investitii si Servicii de Executie si Servicii de
Custodie.

Banca furnizeaza Serviciile Tn numele Clientului doar daca sunt indeplinite conditiile specifice
din TCD pentru fiecare Serviciu si le furnizeaza conform TCD.

Furnizarea fiecarui Pachet de Servicii nu depinde de furnizarea altui Pachet de Servicii. Daca
acest Contract include mai multe Pachete de Servicii, incetarea furnizarii unuia dintre Pachetele
de Servicii nu afecteaza furnizarea altui Pachet de Servicii.

Pachetul de Servicii de Consultanta de Investitii si Servicii de Executie si Servicii de Custodie
include Servicii de Executie si Custodie pentru Client. Aceste Servicii se refera la Instrumentele
Financiare pentru care Banca furnizeaza Consultanta de Investitii, dar si la alte Instrumente
Financiare pentru care Banca furnizeaza doar Servicii de Executie si de Custodie.

Serviciile nu includ consultanta juridica, administrarea bunurilor altuia conform legii (Codul Civil)
si nici consultanta fiscala (sfaturi despre taxe).

Clientul este singurul responsabil sa respecte obligatile fiscale, cum ar fi plata taxelor si
impozitelor, si sa depuna declaratiile necesare la autoritatile fiscale, conform legilor care se
aplica.

Cand Clientul renunta la un Pachet de Servicii sau adauga un Pachet nou, ambele parti (Banca
si Clientul) vor incheia o varianta actualizatd (adusa la zi) a Termenilor si Conditiilor Speciale
de Derulare pentru Servicii de Investitii Financiare. Aceasta varianta actualizata se aplica tuturor
Tranzactiilor, Instructiunilor si Instrumentelor Financiare Tnregistrate in Contul de Instrumente
Financiare sau in Contul de tranzactionare Piete Bursiere inainte de incheierea noii variante.

Pentru claritate, actualizarea Contractului cu privire la Pachetele de Servicii nu Tnseamna
incetarea Contractului si nici nu reprezinta un contract nou.

PRETUL CONTRACTULUI

Pentru Serviciile furnizate, Clientul plateste catre BCR comisioanele din lista de Comisioane,
Costuri si Taxe, anexa la Contract (numita Anexa nr. 2, Comisioane, Costuri si Taxe). Aceste
comisioane sunt prezentate separat pentru fiecare Serviciu inh Anexa 2, dar si cumulat, pentru
Pachete in TCD, Sectiunea Exemplificarea modalitatii de calcul a costurilor si cheltuielilor
estimate, inclusiv pentru Serviciile la Pachet. Comisioanele pot fi modificate periodic de BCR.

Daca Banca decide sa aplice comisioane sau alte costuri noi sau modificate pentru Serviciile
furnizate, modificarile listei de Comisioane, Costuri si Taxe (anexa la Contract) vor fi publicate
pe site-ul BCR, la adresa www.bcr.ro. Clientul va fi anuntat in scris cu cel putin 30 de zile inainte
ca aceste modificari sa fie aplicabile, prin una dintre metodele de comunicare stabilite in
Contract. De la data notificarii, Clientul are 15 zile calendaristice pentru a comunica daca
acceptd sau nu noile conditii.

Daca Clientul nu anunta ca accepta modificarile in perioada specificata la clauza 4.2, furnizarea
Serviciilor va fi suspendata, cu exceptia Serviciului de Custodie. Suspendarea dureaza pana
cand Clientul accepta noile modificari ale listei de Comisioane, Costuri si Taxe sau renunta la
Contract (denunta unilateral Contractul) conform capitolului 8 de mai jos. In acest timp, Banca

(i) nu va executa Ordinele Clientului;

(ii) va continua sa furnizeze Serviciul de Custodie, iar Clientul va plati costurile pentru acest
Serviciu.
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4.4.

6.2.

6.2.

6.3.

7.1.
7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Daca Clientul nu alege nicio varianta in termen de 6 luni de la expirarea perioadei indicate la
clauza 4.2, Banca va considera ca renunta la Contract. Contractul inceteaza dupa cele 6 luni,
doar pentru pachetul in care sunt incluse Serviciile ale caror comisioane sau alte costuri au fost
modificate.

DURATA CONTRACTULUI

Contractul este valabil pe o perioada nelimitata, incepand cu data incheierii sale.

NOTIFICARI

Partile vor comunica prin mijoacele trecute mai jos. Comunicarea include si transmiterea
Ordinelor, Instructiunilor si confirmarilor pentru Tranzactii sau transmiterea altor informatii si
documente. Modul de comunicare intre Parti este descris mai jos:

(@) nlimba romana si, cu titlu de exceptie, in limba engleza (de exemplu, in cazul furnizarii
documentelor comunicate sau publicate de emitentii sau producatorii Instrumentelor
Financiare emise pe piete externe);

(b)  prin e-mail, canale electronice de comunicare (cum ar fi Mesageria George), telefon sau
posta.
Clientul declara ca:

(a) este de acord sa primeasca informatii, cereri si comunicari, in special, prin canale
electronice (inclusiv prin Mesageria George), e-mail si telefon,

(b) ntelege ca este foarte important sa aiba o adresa de e-mail si un numar de telefon active
pentru a fi informat cat mai rapid de catre Banca. Banca foloseste aceste canale de
comunicare pe durata Contractului, fara a trimite si prin posta aceleasi comunicari.

Comunicarile intre parti se fac la urmatoarele adrese:
(a) pentru Banca: la datele de contact din Pachetul Informativ Client.

(b)  pentru Client: la datele de contact din Cererea de Deschidere Conturi de Instrumente
Financiare (anexa la Contract) sau prin canale electronice de comunicare.

Clientul va informa Banca, in maxim 2 Zile Bancare, daca orice informatie despre Client din
Contract se modificd. Banca nu este responsabild pentru problemele cauzate de informatii
incomplete sau gresite oferite de Client.

RASPUNDEREA CONTRACTUALA
Banca este responsabila fata de Client daca nu isi respecta obligatiile din Contract.

in acest caz, Banca va plati Clientului despagubiri pentru pierderea cauzaté acestuia direct,
care nu vor depasi valoarea de piatd a Instrumentelor Financiare la momentul producerii
pagubei. Banca nu este responsabild pentru pierderi indirecte, accidentale, potentiale sau
pentru pierderea oricaror oportunitati de afaceri.

Daca Clientul nu plateste integral si la timp costurile datorate Bancii, se aplica o penalitate de
0,15% pe zi de intarziere, calculata la suma datorata, de la data scadentei (data la care suma
este datoratd) pana la data platii totale. Penalitatile pot fi mai mari decat suma initiala.

Situatiile de fortd majora sau caz fortuit (evenimente neprevazute) nu il scutesc pe Client de
raspunderea fata de Banca.

Clauza 7.3 de mai sus se completeaza cu urmatoarea prevedere cu care Clientul este de acord
in cunostintd de cauza. Daca Clientul nu plateste la timp toate sumele necesare pentru
Decontarea Tranzactiilor de investiti financiare, inclusiv costurile si comisioanele, Banca are
urmatoarele drepturi:
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7.6.

8.1.

8.2.

(a) Banca va bloca toate Instrumentele Financiare si Fondurile aflate in Conturile de
Instrumente Financiare ale Clientului si dupé caz, in Contul Curent si in orice alte
conturi deschise la Banca;

(b) Banca va vinde in numele Clientului Instrumentele Financiare aflate in Conturile
de Instrumente Financiare ale Clientului. Clientul intelege ca este singurul
responsabil pentru riscurile legate de pretul pietei;

(c) Banca va debita Contul Curent, Contul de tranzactionare Piete Bursiere sau orice
alt cont curent al Clientului deschis la BCR, pentru a recupera sumele datorate
pentru Tranzactiile de investitii financiare, conform Contractului.

Daca Clientul trimite catre banca un Ordin de cumparare de Instrumente Financiare iar in Contul
de tranzactionare Piete Bursiere al Clientului nu sunt suficiente Fonduri (bani) pentru a deconta
(acoperi) Tranzactia, se vor respecta prevederile urmatoare. Dacd Banca accepta primirea
acestui Ordin Tn lipsa Fondurilor suficiente pentru Decontare, Clientul constituie, prin prezenta
clauza si prin semnarea Contractului, o ipoteca in favoarea Bancii asupra urmatoarelor conturi:
Contul Curent, Contul de tranzactionare Piete Bursiere, oricare alt cont prezent si viitor deschis
la BCR. Ipoteca va fi constituitd asupra sumelor prezente si viitoare disponibile Tn aceste conturi,
pentru a acoperi o0 suma garantaté egala cu valoarea respectivei Tranzactii, la care se adauga
orice comisioane, costuri i cheltuieli rezultate din sau in legaturd cu Decontarea Tranzactiei.
Scopul acestei ipoteci este s& garanteze obligatiile Clientului de decontare (plata) a fiecarei
Tranzactii de investitii financiare. Publicitatea ipotecii constituite conform prevederilor de la
punctul 7.6 se realizeaza prin controlul pe conturi de catre Banca.

INCETAREA CONTRACTULUL. INCETAREA $SI SUSPENDAREA FURNIZARII UNUI
SERVICIU

incetarea Contractului. Contractul inceteaza complet, pentru toate Serviciile:
(@)  prin acordul scris al partilor;

(b)  prin decizia uneia dintre parti de a renunta la Contract (denuntare unilaterald), dupa
notificarea in scris a celeilalte Parti cu cel putin 15 zile Tnainte de data incetarii
Contractului;

(c) daca furnizarea tuturor Pachetelor de Servicii din Contract a incetat, conform clauzei 8.2;

(d) la cererea unei autoritati de supraveghere, in mod automat, fara alte formalitati sau
interventia unui judecator. Clientul este informat despre aceastd masura si data la care a
intervenit Tncetarea Contractului;

(e) la incetarea relatiei de afaceri cu Clientul, conform CSB, fara alte formalitati sau
interventia unui judecator;

(f) prin notificarea din partea BCR despre incetarea (rezilierea unilaterala) Contractului fara
alte formalitati sau interventia unui judecator, daca Clientul incalca prevederile din
Contract (inclusiv daca nu isi indeplineste obligatiile in mod corect);

(g) Banca este anuntata oficial in legatura cu decesul Clientului;
(h)  Banca este anuntata oficial despre dizolvarea sau despre lichidarea companiei- Client;
(i) in alte situatii indicate in TCD.

incetarea furnizarii unui Pachet de Servicii. Furnizarea unui Pachet de Servicii inceteaza,
fara a afecta furnizarea altor Pachete de Servicii din Contract:

(@)  prin acordul scris al partilor;

(b)  prin decizia uneia dintre parti de a renunta doar la un anumit Pachet de Servicii
(denuntarea unilaterald), dupa notificarea in scris a celeilalte parti, cu cel putin 15 zile
inainte de data incetarii furnizarii respectivului Pachet de Servicii;

(c) prin notificarea din partea BCR despre rezilierea unilaterala (incetarea) furnizarii unui
Pachet de Servicii, fara alte formalitati sau interventia unui judecator, daca Clientul
incalca prevederile din Contract (inclusiv daca nu fsi indeplineste obligatile Tn mod
corect) care se aplica acelui Pachet de Servicii. Banca va inceta sa furnizeze Pachetul
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8.3.
8.3.1

8.3.2

8.3.3.

8.3.4.

8.3.5.

8.3.6.

de Servicii si daca Clientul nu isi indeplineste obligatiile pentru un singur Serviciu care
face parte din pachetul respectiv si nu rezolva problema sau partile nu ajung la o
intelegere in termenul indicat de Banca sau in termenul indicat la clauza 8.5. Incetarea
partiala a Contractului se aplica doar pentru Pachetul de Servicii care cuprinde Serviciul
pentru care au aparut problemele; si

(d) 1n alte situatii indicate in TCD.
Prevederi comune

Incetarea Contractului, totald sau doar pentru un Pachet de Servicii, nu scuteste partile de
obligatiile contractuale pe care le au pana la data incetarii Contractului sau a furnizarii
Pachetului de Servicii respectiv.

Banca are dreptul de a inceta Contractul complet, pentru toate Serviciile, chiar daca Clientul
incalca prevederile din Contract (inclusiv daca nu Tsi indeplineste obligatile in mod corect)
pentru un singur Serviciu care face parte dintr-un Pachet de Servicii. Decizia Bancii despre
Contractului va fi luata in functie de cat de grava este problema si ce efecte are sau ar putea
avea asupra derularii Contractului, de exemplu atunci cand acele prevederi se aplica sau au
efecte si cu privire la alte Pachete de Servicii sau in cazul unor incélcari care afecteaza relatia
cu Banca.

Suspendarea furnizarii unui Serviciu. Banca poate suspenda temporar unul sau mai multe
Servicii din unul sau mai multe Pachete de Servicii in urmatoarele situatii :

(a)  Clientul nu comunica sau nu actualizeaza (aduce la zi) datele de indentificare si contact
conform TCD;

b Clientul are datorii neplatite fata de Banca in legatura cu acest Contract;

c Clientul nu respecta obligatiile contractuale sau legale pentru Serviciul respectiv;

(b)
(c)
(d)  suspendarea Serviciiilor este ceruta de o autoritate de supraveghere;
(e)

e ca urmare a aplicarii legilor si a regulilor Bancii despre identificarea clientilor, combaterea
spalarii banilor si a finantarii terorismului, a coruptiei, a evaziunii fiscale, a sanctiunilor
economice si a celor despre riscurile de reputatie si de conformitate, inclusiv daca Banca

suspecteaza o frauda sau are dubii despre scopul unei Tranzactii;

() daca datele de identificare ale Clientului pot duce la aplicarea legilor din alte tari care
limiteaza sau interzic furnizarea de servicii de investitii financiare catre un anumit tip de
clienti, categorie in care Clientul se incadreaza sau s-ar putea incadra;

(g) T1n alte situatii indicate in TCD.

Suspendarea dureazé 6 luni sau altd perioada indicata specific in TCD. In unele cazuri, durata
poate fi cea ceruta de autoritatea de supraveghere.

Clientul plateste in continuare comisioanele si orice alte costuri pentru Serviciile de Custodie,
indiferent daca furnizarea oricaror altor Servicii este suspendata. Banca are dreptul sa ceara
plata acestor sume prin metodele indicate de lege sau de Contract.

Daca situatia care a dus la suspendare nu este rezolvata sau partile nu ajung la o intelegere in
termenul indicat la clauza 8.3.4 sau la expirarea duratei indicate de autoritatea de
supraveghere, daca cererea viza si incetarea Contractului, Clientul va fi considerat automat in
intarziere la finalul acestui termen. Contractul inceteaza (este reziliat) partial, conform clauzei
8.2 lit. (c), doar pentru Serviciul cu privire la care au aparut situatiile respective, fara alte
formalitati sau interventia unui judecator, incepand cu data notificarii trimisa de Banca. Pentru
claritate, Serviciul de Custodie va continua sa fie furnizat conform clauzei 8.6 de mai sus.

LITIGH S| SOLUTIONAREA ALTERNATIVA A LITIGIILOR

Orice dezacord intre parti legat de intelegerea, semnarea, aplicarea sau incheierea Contractului
va fi rezolvat, in primul rand, pe cale amiabila.
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9.2.

9.3.
9.4.

10.

10.1.

Daca situatia nu se poate rezolva amiabil, aceasta va fi solutionata de instantele romane
competente.

Legea roméana se aplica Contractului.

Clientul poate apela la metode alternative de rezolvare a litigiilor. Detalii se gasesc in TCD.

DECLARATII

Clientul declara ca:

(a)

(b)

fnainte de a incheia Contractul sau de a incepe sa foloseasca Serviciile, a primit toate
documentele si informatiile necesare, inclusiv despre alte firme care ar putea fi implicate
in furnizarea Serviciilor (externalizarea Serviciilor), conform TCD. Clientul a citit cu atentie
aceste documente, a avut posibilitatea sa ceara explicatii si confirma ca a inteles si
accepta termenii Contractului;

incheie Contractul pentru sine si in nume propriu, nu ca reprezentant, agent, administrator
de bunuri sau fiduciar al altei persoane (persoana care exercita un drept in numele altei
persoane). Toate deciziile de a investi, de a avea sau de a trimite sau modifica Ordine si
de a incheia Tranzactii Ti apartin;

a luat singur decizia de a incheia Contractul, pe baza propriilor analize sau, daca a
considerat necesar, a consultat experti juridici, financiari sau tehnici;

este capabil sa inteleaga (fie singur, fie cu ajutorul unor consultanti) si intelege, accepta
si va respecta ceea ce scrie In Contract, toate drepturile si obligatiile care Ti revin prin
incheierea Contractului si a oricarei Tranzactii, precum si termenii, conditiile si riscurile
care rezulta din Contract si din orice Tranzactie la care este parte;

intelege Serviciile si accepta toate riscurile legate de Tranzactiile, Ordinele si
Instructiunile cu Instrumente Financiare, iar Banca nu este responsabila fata de Client
pentru aceste riscuri. Mai multe detalii despre riscurile Tranzactiilor cu Instrumente
Financiare se gasesc in Pachetul Informativ Client, pe care Clientul declara ca I-a citit;

intelege ca Banca nu garanteaza un castig (randament) minim prin furnizarea Serviciilor
si ca valoarea Instrumentelor Financiare poate varia in functie de evolutia pietelor de
investitii;

intelege ca Ordinele sale pot fi executate in afara unei Piete de Tranzactionare; accepta
riscul oricaror schimbari neprevazute si renunta la dreptul de a invoca impreviziunea
(schimbarea neasteptatd a imprejurarilor) sau motive precum forta majora (eveniment
extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil), cazul fortuit (eveniment relativ
imprevizibil, inevitabil si invincibil) sau orice alt eveniment neprevazut (eveniment fortuit)
i nlegatura cu acest Contract sau cu orice Tranzactie;

accepta toate clauzele din Contract care:

(A) prevad pentru cealalta parte: (i) limitarea raspunderii, (ii) dreptul de a inceta (denunta)
unilateral Contractul fara acordul celeilalte Parti sau (iii) dreptul de a suspenda
indeplinirea obligatiilor sale; sau

(B) prevad pentru Client: (i) pierderea unor drepturi daca nu actioneaza la timp
(decaderea), (ii) pierderea beneficiului unui termen (decaderea), (iii) limitarea dreptului
de a se opune (de a opune exceptii), (iv) restrictii despre posibilitatea de a incheia
contracte cu alte firme, (v) prelungirea automata a duratei Contractului, (vi) legea care se
aplica, (vii) clauzele de arbitraj (rezolvarea litigillor in afara instantei) sau cele care
modifica regulile despre judecarea eventualelor procese.

Aceste clauze includ, dar nu se limiteaza la, clauzele din capitolele 4 (Pretul Contractului),
7 (Raspunderea Contractuald), 8 (incetarea Contractului. Incetarea si suspendarea
furnizarii unui Serviciu), 9 (Litigii si Solutionarea Alternativa a Litigiilor), 10 (Declaratii) si
11 (Dispozitii Finale) din Termenii si Conditiile Speciale de Derulare pentru Servicii de
Investitii Financiare, precum si clauzele 3.3.2., 3.10.1.-3.10.4., 3.10.6.- 3.10.9., 5.2.4. -
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10.2.

11.4.

12

121.

5.2.6.,5.3.2,55.13.,56.5.,64.4.-64.6,6.55.,6.6.2.,6.7.3.,6.84.,7.1.2.-7.1.4. si 8.1
din TCD.

(i) conform legilor care se aplica, Clientul intelege si este de acord ca Banca are dreptul sa
foloseasca Instrumentele Financiare pe care le are in Conturile de Instrumente
Financiare pentru a face tranzactii de vanzare speciale, conform regulilor operatorului
sistemului de decontare. Acest lucru se intdmpld daca Clientul nu plateste sumele
necesare pentru decontarea Tranzactiilor, la timp.

Exceptie fac situatiile in care: (i) Banca si Clientul au alte intelegeri contractuale pentru
plati aferente obligatiilor (operatiunilor), care asigura decontarea Tranzactiilor la data
estimatd, sau (ii) legile speciale care se aplicd Clientului nu permit folosirea
Instrumentelor Financiare pe care le are.

Partile confirma ca au negociat Contractul si ca acesta este in totalitate acordul lor final.

DISPOZITII CARE SE APLICA CONTRACTELOR LA DISTANTA

Contractul este un Contract la Distanta, ceea ce inseamna ca se aplica prevederile speciale
pentru astfel de contracte, asa cum sunt indicate in acest capitol 11.

Daca exista diferente intre celelalte clauze ale Contractului si acest capitol 11, prevederile
capitolului 11 se aplica cu prioritate.

Prin exceptie de la clauza 8.1 lit. (b), Clientul are dreptul de a renunta (denunta) oricand la
Contractul la Distanta, fara a explica motivele, in termen de 14 zile de la data incheierii
Contractului, cu informarea scrisa a Bancii, prin metodele de comunicare stabilite in Contract.
Clientul nu plateste penalitati in cazul incetéarii Contractului in acest caz. Pentru claritate,
Contractul incepe sa se aplice pentru ambele parti de la data incheierii acestuia (asa cum se
prevede la clauza 5), chiar daca Clientul are dreptul de renuntare (denuntare) de mai sus

Conform legilor in vigoare, dreptul de renuntare (denuntare) indicat la clauza 11.3 nu se aplica
Serviciilor al caror pret depinde de schimbarile de pe pietele financiare, care pot aparea in
perioada de retragere din Contract si nu sunt controlate de cei care presteaza servicii si activitati
de investitii. Acestea includ: (a) servicii de schimb valutar; (b) instrumente ale pietei monetare
(de exemplu, titluri de stat cu scadentd mai mica de un an si certificate de depozit); (c) valori
mobiliare; (d) titluri de participare la organismele de plasament colectiv; (e) contracte futures
financiare, inclusiv contracte similare cu decontare finala in fonduri; (f) contracte forward pe rata
dobanzii; (g) swap-uri pe rata dobéanzii, curs de schimb si actiuni; (h) optiuni pe orice instrument
financiar indicat la literele b) si c), inclusiv contracte similare cu decontare finala in fonduri;
aceasta categorie include si optiuni pe curs de schimb si pe rata dobanzii.

Clientul trebuie sa plateasca toate costurile pentru Serviciile furnizate de Banca conform
Contractului pana in momentul in care Banca primeste notificarea de renuntare (denuntare).
Acesta este considerat momentul in care Contractul inceteaza. In cazul costurilor care se aplica
pentru o anumita durata a prestarii serviciilor, Clientul va plati o suma calculata proportional cu
perioada in care Banca a furnizat Serviciile raportata la durata respectiva.

in maxim 30 de zile de la primirea notificarii de renuntare, Banca va inapoia Clientului toate
sumele primite conform Contractului la Distanta, cu exceptia sumelor indicate la clauza 11.5.
Pentru a evita orice confuzie, regulile din sectiunea Deschiderea, modificarea si inchiderea
Contului de Instrumente Financiare din TCD se aplica atat transmiterii de Fonduri, céat si
transferului de Instrumente Financiare ale Clientului.

Daca Clientul nu renunta la Contract conform clauzei 11.3, Contractul continua sa se aplice in
aceleasi conditii si va putea inceta doar in situatiile indicate la capitolul 8.

DISPOZITII FINALE

Contractul poate fi modificat doar cu acordul scris al ambelor parti. Exceptie fac TCD si Pachetul
Informativ Client care se modifica conform regulilor din TCD.
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12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

Acest Contract inlocuieste orice contract sau intelegere anterioara dintre parti pentru servicii
similare.

Pentru a evita orice confuzie, daca Clientul are conturi de bani sau de instrumente financiare
deschise la Banca in baza unor contracte anterioare pentru servicii similare, aceste conturi vor
functiona in continuare conform termenilor si conditiilor din acest Contract.

Clientul nu are voie sa transfere (cesioneze) Contractul sau drepturile si obligatiile care Ti revin
in baza acestuia unei alte persoane.

Banca poate transfera (cesiona) Contractul, integral sau partial, precum si drepturile si obligatiile
sale catre orice firma autorizata sa ofere aceste Servicii, aleasa de Banca. Clientul este de
acord de la incheierea acestui Contract cu un astfel de transfer. Banca va notifica Clientul
despre orice cesiune. Aceste cesiuni produc efecte (intra in vigoare) din momentul notificarii
Clientului. Din acel moment, Banca nu va mai avea obligatii legate de drepturile transferate sau
legate de contractul transferat.

Daca una dintre Parti nu isi exercita un drept pe care il are conform Contractului, nu inseamna
ca renunta la acel drept.

Orice imputernicire, autorizatie sau instructiune data de Client Bancii prin sau in legatura cu
acest Contract este valabila pe toatd durata relatiei contractuale dintre Banca si Client. Articolul
2015 din Codul Civil (care precizeaza ca, in lipsa unui termen, contractul de mandat inceteaza
in 3 ani de la incheierea lui) nu se aplica acestor imputerniciri.

*kKk
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ANEXA 1
CERERE PENTRU DESCHIDEREA DE CONTURI DE INSTRUMENTE FINANCIARE

Aceasta cerere este parte integranta a Contractului.

1. Prin incheierea Contractului, Clientul cere, iar Banca, in maxim 5 Zile Bancare, deschide si mentine
in registrele sale, pentru Client, urmatoarele conturi:

A. Conturi de Instrumente Financiare pentru a tine evidenta:
> Fondurilor de investitii (pentru evidenta unitatilor de fond),
> Titlurilor de stat SAFIR (pentru evidenta titlurilor de stat, decontate si inregistrate in SAFIR),
> Obligatiunilor (pentru evidenta obligatiunilor)

B. Conturi de Tranzactionare Piete Bursiere.

2. Declaratia Clientului despre incadrarea investitiilor
Prin incheierea Contractului, Clientul declara ca:

A. a fost informat, conform sectiunii Masuri de protectie a activelor clientilor (servicii de investitii
financiare) din Pachetul Informativ Client, despre:

1. Fondul de Compensare a Investitorilor (“Fond”);

2. categoria de investitori ale caror investitii sunt compensate de Fond, situatiile in care se aplica
aceasta compensare si suma maxima care poate fi primita.

3. categoriile de investitori care nu sunt compensati, in care intra:

(a) investitori profesionali si institutionali, inclusiv:

(i) firmele de investitii;

(i)  institutiile de credit;

(iii)  institutiile financiare;

(iv)  societatile de asigurare si reasigurare;
(v)  organismele de plasament colectiv;

(vi)  fondurile de pensii administrate privat;
(vii)  alti investitori profesionali si institutionali;

(b)  organizatii internationale, guverne si alte autoritati ale administratiei publice centrale,
regionale si locale;

(c)  directori, administratori si membri cu raspundere directa din cadrul participantilor la Fond,
persoane a caror responsabilitate este intocmirea auditului participantilor la Fond;

(d) actionarii participantilor la Fond, care au cel putin 5% din capitalul social,

(e) investitori cu statut similar celor indicati la lit. c) si d) in cadrul altor societati din acelasi
grup cu participantii la Fond,;

(f) soti, rude si afini (inruditi prin aliantd) de gradul | inclusiv, precum si persoane care
actioneaza in numele investitorilor indicati la lit. c)-e);

(g) persoane juridice din cadrul aceluiasi grup cu participantii la Fond;

(h)  persoane care au o responsabilitate pentru sau au obtinut beneficii de pe urma anumitor
situatii in legatura cu un participant la Fond care au condus la dificultatile financiare ale
participantului sau au fost de naturd s& conduca la deteriorarea situatiei financiare a
acestuia;

(i) societati carora, din cauza marimii lor, nu li se permite intocmirea unui bilant prescurtat
conform reglementarilor contabile care se aplica.

B. nu se afla in nicio categorie de investitori care nu sunt compensati de Fond. Daca, pe parcursul
Contractului, Clientul intrd intr-una dintre aceste categorii, va anunta imediat BCR la numerele de
telefon:

03735 16556
03735 16557
03735 16547
03735 16560
03735 16558
03735 16555
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ANEXA 2
COMISIOANE, COSTURI SI TAXE

1. COMISIOANE PENTRU PACHETUL DE SERVICII DE EXECUTIE SI CUSTODIE

Pentru Serviciul de Executie si Serviciul de Custodie, parte a Pachetului de Servicii de Executie si
Servicii de Custodie, se aplica comisioanele, taxele si costurile detaliate mai jos.

Pentru a putea determina costul total al Pachetului, exemple de Tranzactii, cu informatii despre pretul
Pachetului de Servicii si despre componentele acestuia se gasesc in sectiunea Exemplificarea
modalitatii de calcul a costurilor si cheltuielilor estimate, inclusiv pentru Serviciile la Pachet din TCD.

A. Comisioane pentru unitati de fond

Lista fondurilor de investitii distribuite prin BCR este disponibild pe www.bcr.ro.

Lista contine si adresa de internet a Societatii de Administrare a Investitiilor (SAl) care administreaza
fondurile de investitii.

1. Comisionul de tranzactionare incasat de BCR este la nivelul comisionului publicat de SAl pentru
fiecare fond de investitii in parte. Valoarea comisionului se gaseste pe pagina de internet a SAI care
administreaza fondul de investitii.

Comisionul este un procent din suma investita, dar exista o suma minima. Formula de calcul este: Suma
Ordin * %/ (1 + %) si se aplica la suma din Ordinul de cumparare.

2. Taxa de administrare a unitatilor de fond

Denumire taxa | Taxa Observatii
aplicata
de BCR

Taxa nu se aplica in prezent.

Administrare Se va calcula si retine la o data ulterioara, numai dupa notificarea
cont de o Clientului de catre BCR. Pentru fondurile de investitii inregistrate in
. 0.20% / an a ) . L <
tranzactionare Romania, taxa se va aplica numai pentru detinerile inregistrate dupa
.‘ + TVA o ’
fonduri de data notificarii.
investitii

Pentru fondurile de investitii inregistrate in stréinatate (tari UE/non-
UE), taxa se va aplica tuturor detinerilor indiferent de data achizitiei.

Taxa de administrare se calculeaza si se plateste lunar. Aceasta se calculeaza prin aplicarea unui
procent la valoarea medie a portofoliului de unitati de fond din contul Clientului, evaluat pe baza
presurilor zilnice de inchidere.

Taxa de administrare se plateste din Contul curent in lei din Contract si se retine automat in a 10-a zi
din luna urmatoare lunii pentru care s-a efectuat calculul.
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BCR ofera clientilor un Pachet de Servicii (Servicii de Executie si Servicii de Custodie). Pentru a lua o
decizie informatd, Tnainte de semnarea Contractului Clientul a primit informatii despre Pachetul de
Servicii: pret, toate costurile relevante, componentele Pachetului de Servicii.

Exemple de Tranzactii, cu informatii despre pretul Pachetului de Servicii si despre componentele
acestuia se gasesc in sectiunea Exemplificarea modalitatii de calcul a costurilor si cheltuielilor estimate,
inclusiv pentru Serviciile la Pachet din TCD.

B. Comisioane pentru titluri de stat pe piata administrata de BNR (depozitar SAFIR) (cu exceptia
Bursei de Valori Bucuresti)

Clientii pot face Tranzactii cu titluri de stat SAFIR numai in LEI, EURO

1. Comision de tranzactionare pentru titluri de stat pe piata primara si pe piata secundara:

Comision maxim / Comision de transfer

Tranzactie! . . Instrumente Financiare
Depozitarul Instrumentelor ’ Cc.>n.1|3|on din custodia BCR
Financiare (calculat dupa | minim/

formula descrisa | Tranzactie? | (transfer out) ®

mai jos) % Suma*
Romania (SAFIR) 1% 150 010% min. 79,
Romania (SAFIR) piata primara max. 500

Comision maxim / Tranzactie' se calculeaza si se plateste pentru Tranzactiile cu titluri de stat
(depozitar SAFIR) realizate in afara Bursei de Valori Bucuresti. Comisionul de Tranzactie'! este unul
maxim, procentul pentru fiecare Tranzactie este comunicat Clientului la momentul preluarii
Ordinului. Este exprimat ca procent din valoarea neta a Tranzactiei (adica pretul net al titlurilor de stat
tranzactionate).

Formula de calcul a valorii Comisionului maxim / Tranzactie' este: [%comision X valoarea
nominala a titlurilor de stat tranzactionate X %pretul net (clean price) la care se realizeaza
Tranzactia X numarul de zile pana la scadenta/365], dar nu mai putin de Comision minim / Tranzactie?.

Comisionul de transfer Instrumente Financiare din custodia BCR (transfer out)3: Comisionul se
calculeaza si se plateste lunar prin aplicarea unui procent la valoarea nominald a Instrumentelor
Financiare transferate, in moneda Instrumentului Financiar, la care se adauga TVA, conform
prevederilor legale n vigoare la data calculului. Comisionul se transfera in data Tranzactiei din Contul
curent din Contract si se percepe Tn data transferului. In acest caz, prin valoare nominala se intelege
valoarea initiald a Instrumentului Financiar care se primeste Thapoi la scadenta si care este diferita de
pretul de cumpérare sau de dobénda primitd periodic pentru detinerea titlului de stat.

Suma* minima/maxima se aplica in valuta Instrumentului Financiar pentru fiecare Tranzactie de transfer
la alt intermediar sau depozitar.
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2. Comision de custodie

Categoria Instrumentelor Financiare

% taxa / an + TVA

Romania SAFIR (RON/EUR)

0.03%

Comisionul de custodie se aplica portofoliului de titluri de stat evaluat zilnic pe baza preturilor de

inchidere si a dobanzii cumulate pana la data calculului.

Comisionul de custodie se calculeaza lunar, ca procent aplicat la valoarea medie a portofoliului de
Instrumente Financiare pastrate in custodie. Pentru acesta se determina contravaloarea portofoliului in
lei la cursul de schimb BNR valabil pentru ultima zi din luna, suma la care se adauga TVA conform

prevederilor legale in vigoare la data calculului.

Comisionul de custodie se transfera din Contul curent in lei indicat in Contract si se retine automat in a
10-a zi din luna urmatoare lunii pentru care s-a efectuat calculul.

3. Comisioane servicii conexe

Denumire taxa

Taxa aplicata de BCR

Evenimente corporative (ex. Cupon, scadenta) 10 RON + TVA
Constituire garantie/GAJ 160 RON + TVA
Inlocuire Instrument Financiar (ISIN) gajat 95 RON + TVA

Comisionul este fix pe operatiune si se transfera in data operatiunii din Contul curent in lei indicat in

Contract si se debiteaza in data decontarii.

4. Rapoarte

Categorie Comision

Extras de cont

Situatia trimestriala a portofoliului

Anulare Instructiune vanzare/cumparare

Inclus Tn comisionul de administrare a Contului de
Instrumente Financiare

5. Deschidere cont de Instrumente Financiare

Categorie Comision

Verificare documente deschidere Cont de
Instrumente Financiare

Instrumente Financiare piata locala
(Romaénia), piete externe (UE/ non-UE)

. _ Inclus in comisionul de administrare a Contului de
Instructiune  deschidere  Cont  de | |nstrumente Financiare

BCR ofera clientilor un Pachet de Servicii (Servicii de Executie si Servicii de Custodie). Pentru a lua o
decizie informata, Tnainte de semnarea Contractului, Clientul a primit informatii despre Pachetul de
Servicii: pret, toate costurile relevante, componentele Pachetului de Servicii.
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Exemple de Tranzactii, cu informatii despre pretul Pachetului de Servicii si despre componentele
acestuia se gasesc in sectiunea Exemplificarea modalitétii de calcul a costurilor si cheltuielilor estimate,
inclusiv pentru Serviciile la Pachet din TCD.

C. Comisioane pentru prestarea Pachetului de Servicii de Executie si Custodie a obligatiunilor
emise pe piete din state membre UE (cu exceptia Bursei de Valori Bucuresti)

Clientii pot face Tranzactii cu obligatiuni numai in LEI, EURO sau Dolari SUA

1. Comision de tranzactionare:

Comision maxim Comision transfer
pe Tranzactie' . Instrumente Financiare
Categoria Instrumentelor C9m|5|on din custodia BCR
Financiare (calculat dupa minim /
formula descrisa | Tranzactie? | (transfer out)?
mai jos) 7 Suma?
Roménia obligatiuni in USD 60
Romaénia obligatiuni in EUR 60
Instrumente Financiare emise in
EUR de Erste, depozitate in 60
Austria

Obligatiuni structurate in alte min. 60, max.

valute decat EUR emise de 60 500
emitenti din afara grupului Erste 1% 0.10%

Austria (include si obligatiuni

structurate emise de Erste in 60

alte valute decat EUR)

Zona 1 60

Zona 2 130

Zona 3 250

Comision maxim pe Tranzactie' se calculeaza si se plateste pentru Tranzactiile cu obligatiuni realizate
in afara Bursei de Valori Bucuresti. Comisionul de Tranzactie' este un procent maxim, procentul
aferent fiecarei Tranzactii este comunicat Clientului la momentul preluarii Ordinului. Se
calculeaza ca procent din valoarea neta a Tranzactiei (adica pretul net al obligatiunilor tranzactionate)
pe an, pentru fiecare an pana la scadenta obligatiunii.

Formula de calcul a valorii Comisionului maxim pe Tranzactie! este: [%comision X valoarea
nominala a obligatiunilor tranzactionate X %pretul net (clean price) la care se realizeaza Tranzactia
X numarul de zile pana la scadentd/365] dar nu mai putin de Comision minim / tranzactie? .

Comision transfer Instrumente Financiare din custodia BCR (transfer out)3: Comisionul se
calculeaza ca procent aplicat la valoarea nominala a Instrumentelor Financiare transferate, in valuta
Instrumentului Financiar, la care se adauga TVA, conform prevederilor legale in vigoare la data
calculului.
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Comisionul se transfera in data tranzactiei din Contul curent din Contract si se percepe in data
transferului. In acest caz, prin valoare nominala se intelege valoarea initiala a Instrumentului Financiar
care se primeste inapoi la scadenta si care este diferita de pretul de cumparare sau de dobanda primita
periodic pentru detinerea Instrumentului Financiar.

Suma* minima/maxima se aplica in valuta Instrumentului Financiar pentru fiecare Tranzactie de transfer
la alt intermediar sau depozitar.

Tari Zona 1: Germania, SUA, Italia, Danemarca, Finlanda, Norvegia, Suedia, Elvetia, Australia,
Luxemburg (Clearstream), Belgia, Franta, Ungaria, Irlanda, Marea Britanie, Noua Zeelanda,
Olanda.

Tari Zona 2: Japonia, Africa de Sud, Canada, Grecia, Republica Ceha, Cipru, Slovacia, Spania,
Portugalia, Turcia, Hongkong, Polonia, Croatia.

Tari Zona 3: Singapore, Brazilia, Malaezia, Tailanda, Coreea, India, Filipine, Indonezia, Rusia,
Taiwan, China, Egipt, Serbia, Slovenia, Bosnia, Bulgaria, Israel, Muntenegru.

2. Comision de custodie

Tara % taxa / an
: +TVA
Romaénia obligatiuni in USD 0.15%
Romania obligatiuni in EUR 0.15%
Instrumente Financiare emise in EURO de Erste, depozitate in Austria 0.07%
Obligatiuni structurate in alte valute decat EUR emise de emitenti din afara grupului 0.15%
Erste SO
Austria (include si obligatiuni structurate emise de Erste n alte valute decat EUR) 0.15%
Zona 1 0.15%
Zona 2 0.23%
Zona 3 0.60%

Comisionul de custodie se aplica portofoliului de obligatiuni, evaluat zilnic pe baza preturilor de inchidere
si a dobénzii cumulate pana la data calculului.

Comisionul de custodie se calculeaza si se plateste lunar, ca procent aplicat la valoarea medie a
portofoliului de Instrumente Financiare pastrate in custodie, si pentru care se determina contravaloarea
in lei la cursul de schimb BNR valabil pentru ultima zi din lund, la care se adauga TVA, conform
prevederilor legale in vigoare la data calculului.

Comisionul de custodie se transfera din Contul curent in lei indicat in Contract si se retine automat din
contul de decontare, in a 10-a zi din luna urmatoare lunii pentru care s-a efectuat calculul.

Tari Zona 1: Germania, SUA, Italia, Danemarca, Finlanda, Norvegia, Suedia, Elvetia, Australia,
Luxemburg (Clearstream), Belgia, Franta, Ungaria, Irlanda, Marea Britanie, Noua Zeelanda,
Olanda.
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Tari Zona 2: Japonia, Africa de Sud, Canada, Grecia, Republica Ceha, Cipru, Slovacia, Spania,
Portugalia, Turcia, Hongkong, Polonia, Croatia.

Tari Zona 3: Singapore, Brazilia, Malaezia, Tailanda, Coreea, India, Filipine, Indonezia, Rusia,
Taiwan, China, Egipt, Serbia, Slovenia, Bosnia, Bulgaria, Israel, Muntenegru.

3. Comisioane servicii conexe

Denumire taxa Taxa aplicata de BCR
Evenimente corporative (ex. Cupon, scadenta) 10 RON + TVA
Constituire garantie/GAJ 160 RON + TVA
Inlocuire Instrument Financiar (ISIN) gajat 95 RON + TVA

Comisionul este fix pe operatiune si se transfera in data operatiunii din Contul curent in lei atasat la
Contract si se percepe in data decontarii.

4. Rapoarte

Categorie Comision

Extras de cont

Inclus in comisionul de administrare a

Situatia trimestriala a portofoliului Contului de Instrumente Financiare

Anulare Instructiune/Ordin vanzare/cumparare

5. Deschidere Cont de Instrumente Financiare

Categorie Comision

Verificare documente deschidere Cont de Instrumente

Financiare Inclus in comisionul de administrare a

Instrucsiune deschidere Cont de Instrumente Financiare | Contului de Instrumente Financiare
piata locala (Romania), piete externe (UE/ non-UE)

BCR furnizeaza clientilor un Pachet de Servicii (Servicii de Executie si Servicii de Custodie). Pentru a
lua o decizie informata, Tnainte de semnarea Contractului, Clientul a primit informatii despre Pachetul
de Servicii: pret, toate costurile relevante, componentele Pachetului de Servicii.

Exemple de Tranzactii, cu informatii despre pretul Pachetului de Servicii si despre componentele
acestuia se gasesc in sectiunea Exemplificarea modalitétii de calcul a costurilor si cheltuielilor estimate,
inclusiv pentru Serviciile la Pachet din TCD.
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D. Comisioane pentru prestarea Pachetului de Servicii de Executie si Custodie pe piete bursiere

1. Comisioane de tranzactionare

1.1. Instrumente Financiare tranzactionate la bursa, cu exceptia Instrumentelor Financiare cu

venit fix

Piete principale:

Comision tranzactie (%)?

Comision . Prin Comision
Tara decontare | Telefonic / platforma | minim Alte taxe'
electronic
Broker
Romania 0 0.50% 0.40% 10
Romaénia —
0 0.50% - 10
Oferta Publica -
Austria
0
Germania
Franta: 0.30% taxa
aplicata  Tranzactiilor
de cumparare
H H o) 0,
Ef;ﬁ'tz Splf‘;‘l:: 0.50% 0.40% 20 ltalia:  0.10% taxa
Olanaz; Maree; 10 aplicata  Tranzactiilor
Britanie, Elvetia de cumparare
Anglia: 0.50% taxa
aplicata  Tranzactiilor
de cumparare
Portugalia 0 0.50% 0.40% 20 -
Grecia:
0,
Grecia (numai 0.20% taxa de
ordine vanzare) 14 0.50% 0.40% 20 decontare
0.0325% taxa de
transfer
SUA 0 0.50% 0.40% 20
Canada 10 0.50% 0.40% 60
EZE;b“Ca 0 0.50% 0.40% 500
Ungaria 1500 0.50% 0.40% 1000
Polonia 45 0.50% 0.40% 70
Danemarca 70 0.50% 0.40% 200
Norvegia 70 0.50% 0.40% 200
Suedia 70 0.50% 0.40% 200
Turcia 9,45 0.50% 0.40% 75
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Comision decontare DVP Fee' si Alte taxe' sunt orientative, nu sunt taxe aplicate de BCR. Sunt taxe
aplicate de fiecare piata externa si la momentul efectuarii Tranzactiei pot fi mai mari sau mai mici decat
valorile specificate Tn grila de comisioane a BCR. Se calculeaza in valuta Instrumentului Financiar si se
debiteaza din Contul de tranzationare pe Piete Bursiere deschis in valuta Tranzactiei.

Comision Tranzactie (%)? se aplica la valoarea Tranzactiei (determinata prin inmultirea cantitatii
Instrumentelor Financiare cu pretul de tranzactionare) si include taxele platite institutiilor pietei de
capital.

Comision minim Tranzactie® se aplica la finalul fiecarei zile de tranzactionare atunci cand valoarea
comisionului procentual aplicat la valoarea cumulata a Tranzactiilor zilnice aferente unui singur Ordin
de tranzactionare este mai mic& decat comisionul minim. In cazul unui Ordin in care valoarea
Tranzactiilor cumulate este mai mica decat comisionul minim, se va aplica numai comisionul procentual.
Se calculeaza in valuta Instrumentului Financiar si se debiteaza din Contul de tranzactionare Piete
Bursiere deschis in valuta Tranzactiei.

1.2. Instrumente Financiare cu venit fix tranzactionate la Bursa de Valori Bucuresti - Piata
Secundara

Comision Tranzactie (%)

Prin platforma Comision minim Tranzactie'
Telefonic / comunicate electronic

BCR Broker
0.14% 0.14% 10 Lei

Comision minim ordin' se aplicd la finalul fiecarei zile de tranzactionare, atunci cand valoarea
comisionului procentual aplicat la valoarea cumulata a Tranzactiilor zilnice aferente unui singur Ordin
de tranzactionare este mai mica decat comisionul minim.

In cazul in care valoarea Tranzactiilor cumulate aferente unui ordin este mai mica decat comisionul
minim, se va aplica numai comisionul procentual. Acesta se calculeaza in valuta Instrumentului
Financiar si se retine din Contul de tranzactionare Piete Bursiere deschis in valuta Tranzactiei.

2. Comisioane servicii conexe

2.1. Piata de capital (burse de valori)

2.1.1. Comisioane servicii conexe prestate pentru piata de capital locala (Roménia)

Taxa aplicata

Denumire taxa de BCR Alte taxe Observatii
Taxa pentru colectare dividende prin aplicabila pe
Depozitarul Central Taxe aplicate de| ISIN/pe

10,00 RON+TVA Depozitarul Central | Operatiune

Taxa pentru operatiuni in relatia cu Taxe aplicate  de aplicabila pe
Depozitarul Central (ex. eliberare extras | 10,00 RON+TVA . P ISIN / pe

) . e Depozitarul Central ;
de cont, cod confidential, modificari date, operatiune
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transfer Instrumente
operatiuni corporative, etc.)

Financiare,

Taxa de transfer Instrumente Financiare

intre subconturi deschise in valute diferite Taxe  aplicate de aplicabild pe
75,00 RON+TVA |catre Depozitari /| ISIN/ pe
Taxa de transfer Instrumente Financiare Banci Custode operatiune
catre depozitari/custozi diferiti ’
Taxa pentru transferul Instrumentelor aplicabila pe
Financiare pentru cauza de moarte 100,00 ISIN / pe
P RON+TVA p
operatiune
2.1.2. Comisioane servicii conexe prestate pentru pietele de capital externe
Denumire taxa fesaaRlcat /Alte taxe Observatii
de BCR ;
Taxa de transfer Instrumente Financiare , S
intre subconturi deschise in valute diferite | 75 og Taxe aplicate de catre| aplicabila pe
! Depozitari/Banci ISIN / pe
Taxa de transfer Instrumente Financiare | RON+TVA Custode operatiune
catre depozitari/custozi diferiti
Taxa pentru transferul Instrumentelor aplicabila pe
Financiare pentru cauza de moarte 100,00 - ISIN / pe
P RON+TVA p
operatiune
Taxa pentru colectare dividende aferente | , 5 g
Instrumentele Financiare listate pe piete E’uro+TVA Taxe aplicate de catre| aplicabila pe
internationale = 10,00 Depozitari/Banci ISIN/ pe
= Austria Euro+TVA Custode operatiune
= alte tari
Taxe aplicate de catre| aplicabila pe
10,00 . .
Recuperare taxe Depozitari/Banci ISIN / pe
Euro+TVA .
Custode operatiune
Evenimente corporative (ex. alocare Taxe aplicate de catre L
. . . . . . . aplicabila pe
drepturi, majorari de capital social, | 10,00 Depozitari/Banci ISIN / pe
divizare, fuziune, Tmputerniciri AGA, etc.) | Euro+TVA Custode/Brokeri p
. operatiune
externi ’
2.2. Taxe transfer disponibilitati banesti
Denumire taxa Taxa aplicata de BCR Observatii

Transfer disponibilitati banesti

deschise la BCR

din Contul de
tranzactionare Piete Bursiere in conturi curente

0 RON

Pe operatiune

Transfer disponibilitati banesti

deschise la alte banci

din Contul de
tranzacsionare Piete Bursiere in conturi curente

Conform grilei de
comisioane BCR pentru
operatiuni curente,
conform CSB sau TCGA,
dupa caz

Pe operatiune

Pagina 19 din 52




2.3. Comision de custodie cont de Instrumente Financiare, cu exceptia Instrumentelor Financiare

cu venit fix

Denumire taxa

Taxa aplicata de
BCR

Observatii

Administrare Cont de
Instrumente Financiare

100 RON / an +
TVA

Se aplica Clientilor care nu au efectuat nicio
Tranzactie intr-un an si au minim o detinere in
Contul de Instrumente Financiare.

Administrarea Cont de
Instrumente Financiare
tranzactionate in RON la
BvVB

0.03% /an + TVA

Taxa nu se aplica in prezent.

Se va aplica numai dupa notificarea Clientului
de catre BCR, daca Depozitarul Central va
introduce un comision de administrare sau de
custodie.

Administrarea Cont de
Instrumente Financiare
straine n alte valute decat
RON

0.0279% / an +
TVA

Taxa nu se aplica in prezent.

Se va calcula si retine la o data ulterioara,
numai dupa notificarea Clientului de catre
BCR.

3. Comisioane aplicate Tranzactiilor efectuate in afara sistemelor de tranzactionare cu valori
mobiliare si alte instrumente asimilate listate pe pietele locale/internationale

In cazul Tranzactiilor efectuate in afara sistemelor de tranzactionare cu valori mobiliare si alte
instrumente asimilate listate pe pietele locale/internationale, se vor percepe comisioanele descrise la
punctele 1 si 2 la care se adauga comisioanele specifice percepute de catre institutiile pietei/locurile de

tranzactionare.

Comisioanele specifice percepute de catre institutiile pietei, cat si valoarea totala a comisioanelor vor fi
comunicate Clientului si acceptate de catre Client inainte de executarea Ordinului de tranzactionare.

A. Deschidere Cont de Instrumente Financiare

Categorie

Comision

Verificare documente deschidere Cont de

Instrumente

Financiare Inclus in comisionul de administrare
a Contului de Instrumente
Instructiune deschidere Cont de Instrumente Financiare piata | Financiare
locald (Roméania), piete externe (UE/ non-UE)
B. Rapoarte
Categorie Comision

Extras de cont

Inclus Tn comisionul de administrare

Situatia trimestriala a portofoliului

a Contului de Instrumente
Financiare

Pagina 20 din 52




Prin acest Contract, Clientul accepta in mod explicit ca BCR are dreptul de a adauga plata de noi taxe
si comisioane asociate cu Tranzactiile care fac obiectul prezentului Contract, daca legislatia ih domeniul
pietei de capital prevede introducerea unor noi taxe / comisioane, precum si taxe si comisioane
percepute de catre terti pentru operatiunile cu numerar (SWIFT, Transfond, etc.). In aceste cazuri, BCR
va notifica Clientul conform prevederilor Contractului.

Clientul accepta in mod explicit taxele si comisioanele percepute de cétre terte parti pentru operatiunile
mai sus mentionate.

ATENTIE: Comisioanele si taxele percepute de cétre institutiile pietei (burse, depozitari centrali) si de
ASF pentru operatiunile derulate pe piata de capital sunt disponibile pe paginile de internet ale acestora:
www.bvb.ro, www.depozitarulcentral.ro, www.asfromania.ro.

BCR nu controleaza nivelul si modificarile comisioanelor si taxelor impuse de institutiile pietei. BCR
poate oferi mai multe detalii, la cererea Clientului.

2. COMISIOANE PENTRU PACHETUL DE SERVICII DE CONSULTANTA, EXECUTIE SI
CUSTODIE

BCR nu percepe comisioane, taxe sau alte costuri pentru Serviciul de Consultanta de Investitii.

Pentru Serviciul de Executie si Serviciul de Custodie, parte a Pachetului de Servicii de Consultanta de
Investitii si Servicii de Executie si Servicii de Custodie, se aplicd comisioanele, taxele si costurile
detaliate mai sus, in Sectiunea 1 a acestei Anexe.

3. INFORMATII COSTURI

Pentru a lua o decizie informata, inainte de semnarea Contractului, Clientul a primit informatii despre
costurile fiecarui:

(i) Serviciu din Pachetele de Servicii, prin informatiile din prezenta Anexa,

(i) Pachet de Servicii, inclusiv toate costurile relevante, prin sectiunea Exemplificarea
modalitatii de calcul a costurilor si cheltuielilor estimate, inclusiv pentru Serviciile la Pachet
din TCD.
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ANEXA 3

TERMENII $I CONDITIILE DE DERULARE
PENTRU
SERVICII DE INVESTITII FINANCIARE

CUPRINS

10.

INTRODUCERE

DEFINITII

PREVEDERI GENERALE

SERVICIILE

SERVICII DE EXECUTIE

SERVICII DE CUSTODIE

SERVICII DE CONSULTANTA DE INVESTITII
SOLUTIONAREA ALTERNATIVA A LITIGIILOR

GHID DE TRANZACTIONARE

EXEMPLIFICAREA MODALITATII DE CALCUL A COSTURILOR $I CHELTUIELILOR ESTIMATE,

INCLUSIV PENTRU SERVICIILE DINTR-UN PACHET DE SERVICII
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1.3.

INTRODUCERE

Acest document prezinta regulile generale pe care Banca le aplica pentru a furniza Serviciile.
Banca poate modifica sau completa Termenii si Conditile de Derulare pentru Servicii de
Investitii Financiare ("TCD”). Noile versiuni ale TCD:

a) sunt notificate Clientului si publicate pe pagina de internet a Bancii la adresa
https://www.bcr.ro/ro/despre-noi/guvernanta-corporativa/mifid;

b) intrd in vigoare si se aplica Clientului Tncepand cu a 10-a Zi Bancara de la data notificarii.
Daca Clientul nu formuleaza obiectii in termenul de mai sus, se considera ca este de acord cu
noua versiune a TCD.

BCR funizeaza Serviciile in conformitate cu Normele in Vigoare si a politicii sale de afaceri.

DEFINITII

Cu exceptia situatiei in care se prevede altfel sau contextul impune un alt inteles, urmatorii
termenii folositi cu majuscule in Contract, vor avea intelesul de mai jos:

"Autoritatea de Supraveghere Financiara" sau "ASF" este autoritatea care verifica aplicarea
Normelor in Vigoare pentru Servicii;

"BCR Broker" este aplicatia online oferita Clientului de catre Banca, la cererea acestuia, pentru
Tranzactii prin internet, conform sectiunii Servicii de Executie din TCD si a Ghidului de
tranzactionare;

"Banca Nationala a Romaniei" sau "BNR" este autoritatea care verificd aplicarea Normelor
in Vigoare pentru Servicii in legatura cu instrumente ale pietei monetare, titluri de stat si
instrumente financiare derivate care se refera la instrumente ale pietei monetare, monede, rate
ale dobéanzii sau ale randamentului si cursuri/indici publicati de BNR si Banca Centrala
Europeana;

“Chestionar” este Chestionarul de Evaluare a Caracterului Corespunzator si/sau Chestionarul
de Evaluare a Caracterului Adecvat. Cea mai recenta versiune de Chestionar, completata de
Client, va fi considerata parte din Contract;

"Chestionar de Evaluare a Caracterului Adecvat" este chestionarul pus la dispozitia
Clientului de Banca, in baza caruia Clientul furnizeaza informatiile necesare Evaluarii
Caracterului Adecvat  si prestarii Serviciilor de Consultanta de Investitii. Acesta include detalii
despre:

(i) experienta si cunostintele Clientului in investitii;

(ii) situatia financiara a Clientului, inclusiv abilitatea acestuia de a suporta pierderi;

(iii) obiectivele investitionale ale Clientului, inclusiv toleranta acestuia la risc, orizontul de timp
al investitiilor, preferinte legate de sustenabilitate/durabilitate;

"Chestionar de Evaluare a Caracterului Corespunzator” este chestionarul pe baza caruia
Clientul funizeaza Bancii informatiile necesare Evaluarii Caracterului Corespunzator in legatura
cu prestarea Serviciilor de Executie. Acesta include detalii despre cunostintele si experienta
Clientului in investitii, Tn special in legatura cu tipul de Instrument Financiar selectat de Client;
"Client" este orice persoana fizica sau juridica, romana sau straina, careia Banca i funizeaza
Servicii conform Contractului;

"Client Retail" este categoria de client definit in sectiunea Clasificarea Clientilor din Pachetul
Informativ Client;

"Client profesional” este o altd categorie de client (fata de Client Retail), definit in sectiunea
Clasificarea Clientilor din Pachet Informativ Client;

"Cont Curent" este contul curent deschis, in Lei sau alta valuta, pe numele Clientului la BCR,
conform CSB sau TCGA, precizat in Termenii si Conditiile Speciale de Derulare pentru Servicii
de Investitii Financiare. Pentru Contractele la Distanta, Contul Curent este contul din care se
platesc costurile pentru Serviciile Bancare la Distanta/Serviciile de Electronic Banking, astfel
cum este selectat de Client pentru aceste servicii. Extrasele de Cont Curent sunt considerate
parte din Contract;

"Contraparte eligibila” este o alta categorie de client (fatd de Client Retail si Client
profesional), definit in sectiunea Clasificarea Clientilor din Pachet Informativ Client;

"Cont de Instrumente Financiare” este contul sau conturile in care sunt pastrate
Instrumentele Financiare ale Clientului in legatura cu Serviciile furnizate, sau, dupa caz, este
tinuta evidenta Instrumentelor Financiare pentru Tranzactii;

"Cont de tranzactionare Piete Bursiere" este Contul de Instrumente Financiare folosit pentru
derularea Tranzactiilor cu Instrumente Financiare si Fondurilor Clientului pentru Decontare. Prin
acest Cont, Instrumentele Financiare ale Clientului pot fi tranzactionate pe piete reglementate
si prin sisteme organizate de tranzactionare;

"Contract de Servicii de Investitii Financiare" sau “Contract” este contractul incheiat intre
Client si Banca pentru prestarea Serviciilor. Acesta include Termeni si Conditii Speciale de
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Derulare pentru Servicii de Investitii Financiare, Cererea pentru Deschiderea de Conturi de
Instrumente Financiare, lista de Comisioane, Costuri si Taxe, TCD, Pachetul Informativ Client,
CSB (pentru Clientii persoane fizice) sau dupa caz, TCGA (pentru Clientii persoane juridice si
PDAI (persoane care desfasoara activitati independente)). Se adauga Contractului si orice
raport transmis Clientului de catre Banca in legatura cu Serviciile, precum si orice informare
desemnata parte din Contract;

"Contract la Distanta" este Contractul incheiat intre Banca si Client folosind doar mijloace de
comunicare la distanta;

“CSB” este Contractul Cadru pentru servicii bancare pentru persoane fizice, care se aplica
relatiei dintre Banca si Clientul persoana fizica in legatura cu toate produsele si serviciile
bancare. Acest document este disponibil pe site-ul Bancii: https://www.bcr.ro/ro/tcga;
"Decontare” este finalizarea unei Tranzactii cu Instrumente Financiare. Scopul este de a stinge
obligatiile partilor implicate prin transferul de bani sau Instrumente Financiare sau ambele, astfel
cum este detaliat in sectiunea Decontarea. Retragerea sumelor de bani din TCD;

“Depozitar Central” este o institutie care pastreaza si administreaza instrumente financiare,
cu exceptia celor derivate. Aceasta institutie este definitd in Regulamentul (UE) nr. 909/2014.
Depozitarii centrali pot fi: depozitari emitenti si depozitari investitori;

“Depozitar emitent” este un Depozitar Central care ofera servicii legate de emiterea de
Instrumente Financiare. Aceasta institutie este definitd in Regulamentul delegat (UE) nr.
392/2017 de completare a Regulamentului (UE) nr. 909/2014;

“Depozitar investitor” este un Depozitar Central care participa la sistemul de decontare a
Instrumentelor Financiare, administrat de un alt Depozitar Central. Participarea poate fi directa
sau printr-un intermediar sau o tertd parte. Aceasté participare sau utilizare a serviciilor este
legata de emiterea de Instrumente Financiare. Aceasta institutie este definita in Regulamentul
delegat (UE) nr. 392/2017 de completare a Regulamentului (UE) nr. 909/2014;

“Electronic Banking” este orice platforma sau aplicatie oferitd Clientului de catre Banca prin
Serviciile Bancare la Distanta (conform CSB) sau prin Serviciile de Electronic Banking (conform
TCGA), inclusiv George sau BCR Broker;

“Evaluarea Caracterului Adecvat” este un proces prin care Banca aduna informatii despre un
Client si evalueaza daca un produs de investitii si Serviciile de Consultanta de Investitii sunt sau
nu adecvate (potrivite) pentru acesta;

“Evaluarea Caracterului Corespunzator” este un proces prin care Banca aduna informatii
despre un Client si evalueaza daca un produs de investitii si Serviciile de Executie sunt
corespunzatoare pentru acesta;

"Fondul de Compensare a Investitorilor" este fondul de compensare a investitorilor, infiintat
si care functioneaza in baza Legii nr. 88/2021 si a Regulamentului ASF nr. 10/2022;
"Fonduri" sunt sumele de bani disponibile in Contul Curent sau in Contul de tranzactionare
Piete Bursiere;

»Gama de Instrumente Financiare” este totalitatea Instrumentelor Financiare disponibile
pentru fiecare Serviciu furnizat de Banca prin Contract. Aceasta gama variaza in functie de
Servicii;

»George” este o componenta a Serviciului Bancar la Distanta/Serviciului de Electronic Banking
oferit de BCR clientilor sai, conform CSB sau TCGA,

"Ghidul de Tranzactionare™ este ghidul care se aplica Serviciilor de executie si care se
gaseste n sectiunea 9 (Ghid de Tranzactionare) a TCD,;

"Informatia Relevanta" este informatia din Pachetul Informativ Client, precum si orice alta
informatie in legatura cu Serviciile, transmisa clientilor in baza Normelor in Vigoare;
"Instructiune" este o cerere specifica trimisa de Client catre Banca referitoare la Serviciile de
Custodie. Aceasta arata ce operatiuni trebuie sa faca Banca, in calitate de custode, cu
Instrumentele Financiare din Contul de Instrumente Financiare;

"Instrumente Financiare" sunt titluri de participare emise de organisme de plasament colectiv,
actiuni, obligatiuni si titluri de stat, tranzactionate pe Pietele de Tranzactionare sau OTC, precum
si alte instrumente financiare in legatura cu care Banca funizeazd Servicii, astfel cum sunt
identificate Tn sectiunea Instrumente Financiare din Pachet Informativ Client (cu exceptia
instrumentelor financiare derivate);

"MiFID II" este Directiva 2014/65/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 15 mai 2014
privind pietele instrumentelor financiare si de modificare a Directivei 2002/92/CE si a Directivei
2011/61/UE, astfel cum este modificata sau Tnlocuita din timp n timp;

"MIFIL" este Legea nr. 126/2018 privind pietele de instrumente financiare, astfel cum este
modificata sau Tnlocuita din timp in timp;

"MiFIR" este Regulamentul (UE) nr. 600/2014 privind pietele instrumentelor financiare si de
modificare a Regulamentului (UE) nr. 648/2012, astfel cum este modificat sau inlocuit din timp
in timp;
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2.2.

“‘Norme in Vigoare” sunt legile MiFID Il si MiFIR, directivele si regulamentele europene care le
aplica, legislatia nationalad care transpune aceste legi, MIFIL, legislatia secundard emisa in
aplicarea MiFIL, orice ce alte ghiduri sau norme emise la nivelul Uniunii Europene pentru
aplicarea acestora, precum si orice alte norme care se aplica Pietelor de Tranzactionare si
Instrumentelor Financiare;

"Ordin" este instructiunea Clientului transmisa Béncii prin care Clientul isi exprima intentia
ferma de vanzare sau cumparare Instrumente Financiare;

"OTC" este piata nereglementata (over the counter) incluzand alte locuri unde se pot face
tranzactii in afara PR, SMT si SOT;

"Pachet Informativ Client" este documentul de prezentare a Bancii, conform cu Normele in
Vigoare, care se gaseste la adresa https://www.bcr.ro/ro/despre-noi/guvernanta-
corporativa/mifid;

“Pachet de Servicii” este oricare dintre urmatoarele pachete legate de servicii care pot fi
incluse in Contract: (i) Pachetul de Servicii de Executie si Servicii de Custodie; (ii) Pachetul de
Servicii de Consultanta de Investitii, Servicii de Executie si Servicii de Custodie;

"Piata de Tranzactionare" este piata reglementatd ("PR"), sistemul multilateral de
tranzactionare ("SMT"), sistemul organizat de tranzactionare ("SOT"), astfel cum acesti termeni
sunt explicati in sectiunea Politica de executare a ordinelor pentru fiecare clasé de instrumente
financiare din Pachetul Informativ Client, OTC si pietele primare;

“Politica de Executie” este politica de executare a Ordinelor, conform sectiunii Politica de
Executie a Ordinelor din Pachetul Informativ Client;

“SAFIR” este sistemul administrat de BNR pentru inregistrarea si decontarea operatiunilor cu
titluri de stat;

"Semnatar Autorizat™ este persoana fizica autorizata sa reprezinte Clientul in relatia cu Banca
si sa emita Ordine si/sau Instructiuni in numele Clientului, conform sectiunii Semnatari Autorizati
din TCD. Semnatarul Autorizat este precizat in sectiunea Informatii Client din Termenii si
Conditiile Speciale de Derulare pentru Servicii de Investitii Financiare. Pentru Ordinele trimise
prin Electronic Banking de Clientul persoana juridica sau PDAI, persoanele care sunt Utilizatori
(conform TCGA) in Electronic Banking, in momentul trimiterii Ordinului si/sau Instructiunii sau a
altei comunicari despre Servicii, sunt considerate Semnatari Autorizati conform Contractului;
"Servicii" este oricare, mai multe sau toate dintre Serviciile de Executie, Serviciile de Custodie
si/sau Servicii de Consultanta de Investitii, dupa caz;

“Servicii de Consultanta de Investitii” inseamna serviciul de investitii reprezentand furnizarea
de recomandari Clientului, la cererea sa, despre una sau mai multe Tranzactii cu Instrumente
Financiare, prestate conform prevederilor Contractului, inclusiv ale sectiunii Consultanta de
Investitii din TCD;

"Servicii de Custodie™ sunt activitatile de pastrare Tn siguranta a Instrumentelor Financiare si
gestionarea fondurilor si dupa caz, garantiilor. Aceste Servicii sunt funizate conform
Contractului, inclusiv ale sectiunii Servicii de Custodie din TCD;

"Servicii de Executie" sunt activitatile de investitii prin care Banca primeste, transmite si
executa Ordinele Tn numele Clientului. Aceste Servicii sunt furnizate conform Contractului,
inclusiv sectiunea Servicii de Executie din TCD;

“TCGA” sunt Termenii si Conditiile Generale de Afaceri, care se aplica relatiei intre Banca si
Clientul persoana juridicd sau PDAI, pentru toate produsele si serviciile bancare. Acest
document este disponibil pe site-ul Bancii la adresa https://www.bcr.ro/ro/tcga;

"Tranzactie” este o operatiune realizatd de Banca in contul Clientului, pe o Piata de
Tranzactionare, direct sau printr-un alt intermediar (altd banca, altd institutie financiara etc.)
care are acces direct la acea piata, pe baza Ordinelor trimise de Client;

"Zi Bancara" este o zi in care Banca si alte banci din Romania sunt deschise pentru afaceri si
tranzactii facute in Roméania. Pentru plati intr-o altd moneda decéat cea nationald, este o zi in
care este deschis centrul financiar principal pentru moneda respectiva.

Prevederile din Contract (inclusiv din aceste TCD), care se refera la anumite Servicii, se aplica
doar daca respectivele Servicii sunt incluse in Contract si Clientul le-a ales.
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3.3.2.

3.3.3.

34.

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

PREVEDERI GENERALE

Introducere

Regulile din aceasta sectiune se aplica tuturor Serviciilor incluse in Contract.

Daca o prevedere (clauzd) din Contract devine neaplicabila sau nu mai este in vigoare, acest
lucru nu va afecta celelalte clauze din Contract (in masura permisa de legile in vigoare). In
aceasta situatie, Banca si Clientul vor stabili Tmpreuna inlocuirea clauzelor care nu mai sunt
valabile sau aplicabile cu unele valabile si care se pot aplica. Noile clauze vor avea acelasi
rezultat si efect cu cele Tnlocuite, in limita maxima prevazuta de lege.

Atat Banca, cét si Clientul se obliga sa pastreze confidentialitatea asupra termenilor Contractului
si a Tranzactiilor facute, cu exceptia cazului in care autoritatile statului solicita aceste informatii
sau a oricarei alte dezvaluiri permisa de lege.

Clientul intelege ca operatiunile realizate de Banca in cadrul Serviciilor depind de schimbarile
de pe pietele financiare, asupra carora Banca nu are control.

Pe langa Contract, anumite conditii speciale se pot aplica unor Tranzactii. Daca exista
neconcordante cu termenii Contractului, conditiile speciale care guverneaza aceste Tranzactii
vor fi prioritare, cu exceptia cazului in care se convine altfel in scris.

Clasificarea Clientilor

BCR asigura clasificarea tuturor clientilor conform MiFIL.

Clientii clasificati ca Profesionali sau Contraparti Eligibile sunt informati in scris despre
clasificarea propusa, conform Normelor in Vigoare. Clientul poate accepta sau refuza
clasificarea propusa de BCR si poate cere sa fie clasificat intr-o categorie cu mai multa protectie.
Semnatari Autorizati

Fiecare Semnatar Autorizat are toate si oricare din drepturile Clientului conform Contractului.
Orice referire la Client va fi considerata valabil facuta si pentru orice Semnatar Autorizat. Astfel,
Clientul intelege si este de acord ca:

(a) orice Semnatar Autorizat poate da Ordine si Instructiuni Tn legatura cu Instrumentele
Financiare si conturile Clientului, inclusiv Conturile Curente, chiar daca nu are un mandat sau
mandatul sau este limitat/diferit Tn cadrul relatiei de cont curent, conform CSB sau TCGA;

(b) orice acte, fapte sau omisiuni ale Semnatarilor Autorizati vor fi considerate actele, faptele
sau omisiunile Clientului. Asadar, daca Semnatarii Autorizati incheie anumite acte, savarsesc
anumite fapte sau lasa la o parte ceva ce ar trebui mentionat in relatie cu Banca se va considera
ca este raspunderea Clientului;

(c) orice obligatie de informare sau de obtinere a acordului Clientului, conform Contractului si
Normelor in Vigoare, va fi considerata indeplinita daca informarea este trimisa sau acordul este
obtinut de la oricare Semnatar Autorizat;

(d) retragerea calitatii de Semnatar Autorizat sau numirea de noi Semnatari Autorizati se poate
face printr-un act aditional la Contract sau prin formularele contractuale furnizate de Banca.
Banca poate refuza sa primeasca si sa execute Ordine si/sau Instructiuni sau sa nu ia in
considerare notificari/comunicari despre Contract de la o persoana, daca:

(a) are motive sa creada ca aceasta nu mai este un Semnatar Autorizat al Clientului,

(b) exista dispute intre Client si Semnatarul Autorizat,

(c) Banca suspecteaza o frauda sau in orice situatie prevazuta de lege.

Aceste situatii includ obligatiile Bancii de a preveni si combate frauda, spalarea banilor,
finantarea terorismului, darea/luarea de mita, coruptia, evaziunea fiscala si furnizarea de servicii
catre persoane care pot fi supuse sanctiunilor economice.

in cazul Contractelor la Distanta, Clientul persoana fizica intelege si acceptd ca incheierea,
modificarea si incetarea acestora nu se pot face prin Semnatari Autorizati.

inregistrarea corespondentei si a convorbirilor telefonice. Prelucrarea datelor cu
caracter personal

Clientul intelege si este de acord cu faptul ca Banca:

(a) foloseste mijloace electronice pentru a inregistra vocal orice comunicare cu Clientul (inclusiv
orice Instructiuni, Ordine si alte confirméri transmise electronic) si poate face acest lucru fara
un mesaj de avertizare; si

(b) pastreaza inregistrari ale comunicarilor electronice dintre Banca si Client.

O copie a acestor inregistrari va fi disponibila la cererea scrisa a Clientului pentru o perioada
de 5 ani. Daca o autoritate de reglementare cere expres, perioada poate fi de pana la 7 ani.
Banca foloseste datele personale din convorbirile telefonice inregistrate despre Servicii (de
exemplu, date de identificare, vocea si alte date furnizate) ale Clientului sau ale Semnatarului
Autorizat pentru a transmite/dovedi Ordinele, Instructiunile, confirmarile si anumite aspecte
discutate.

Banca foloseste datele personale ale Clientilor sau ale reprezentantilor acestora pentru a
respecta legile, a derula contractele si a-si proteja interesele, conform Regulamentului (UE)
2016/679 si a prevederilor din TCGA sau CSB. Uneori, BCR poate folosi datele unor persoane
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fard a le putea informa direct (de exemplu, persoanele imputernicite de Client). In acest caz,

Clientul trebuie sa informeze aceste persoane despre modul in care le sunt folosite datele,

conform Cap. Il sectiunii B din TCGA (aplicabil Clientilor persoane juridice) sau conform Cap.

[, art. 13 sectiunea Protectia Datelor Personale din CSB (aplicabil Clientilor persoane fizice)

http://www.bcr.ro/froftgca si in  Politica privind confidentialitatea, disponibila la

https://www.bcr.ro/ro/persoane-fizice/informatii-utile/politica-privind-confidentialitatea.

Transmiterea de informatii, notificari si comunicari

Banca comunica cu Clientul de cele mai multe ori prin mijloace electronice. Clientul poate cere

sa primeasca informatiile, notificarile si comunicarile de la Banca si pe hartie.

Clientul Tsi asuma riscurile legate de transmiterea informatiilor prin e-mail nesecurizat, cum ar fi

modificarea sau interceptarea informatiilor, intreruperea sau intarzierea transmiterii sau lipsa de

confidentialitate.

Pentru Instrumentele Financiare emise pe piete externe, Clientul intelege si acceptad ca Banca

va furniza documentele in forma si continutul comunicat sau publicat de emitentul sau

producatorul Instrumentului Financiar, fara a fi obligata sa traduca documentele in romana, daca

Normele Tn vigoare nu cer expres acest lucru.

Clientul este de acord ca Banca sa i furnizeze Informatii Relevante pe site-ul BCR, daca

informatiile respective nu sunt adresate personal Clientului.

Clientul este de acord ca orice confirmare, extras de cont, raport sau alta comunicare scrisa

despre Servicii, trimisa de Banca, este confirmata de Client daca, pana la Decontare, Clientul

nu anunta Bancii ca exista erori.

Obligatia Clientului de a da informatii

Conform Normelor in Vigoare, Banca trebuie sa evalueze anumite informatii despre Client

pentru a stabili daca un Serviciu sau Instrument Financiar este potrivit pentru Client. Aceasta

evaluare permite Bancii sa actioneze in interesul Clientului. Astfel, Clientul trebuie sa furnizeze

Bancii toate informatiile si documentele necesare pentru a folosi Serviciile, inclusiv cele legate

de Evaluarea Caracterului Corespunzator sau Adecvat, precum si orice alte documente si

informatii cerute de Banca pentru a respecta Normele in vigoare. Aceste informatii pot include,

dar nu se limiteaza la:

(a) cunostintele si experienta Clientului in materie de investitii Tn raport cu tipul specific de
produs sau de serviciu propus ori solicitat,

(b) situatia sa financiara, inclusiv capacitatea de a suporta pierderi,

(c) toleranta la risc; si

(d) obiectivele de investitii.

Informatiile despre aspectele prevazute la literele b) — d) de mai sus sunt cerute de Banca

pentru furnizarea Serviciului de Consultanta de Investitii.

Clientul trebuie sa funizeze informatiile in formatul, prin mijlocul de comunicare si cu

periodicitatea ceruta de Banca.

Clientul trebuie sa actualizeze (sa aduca la zi) datele de identificare si de contact. De asemenea,

Clientul trebuie sa furnizeze si sa modifice cu informatiile noi documentele cerute de Banca

pentru a respecta astfel Normele in Vigoare si sa semneze orice document necesar pentru

modificarea informatiilor, ori de céate ori este necesar. Daca Clientul nu indeplineste aceste

obligatii, Banca are dreptul de a suspenda furnizarea Serviciilor sau de a inceta Contractul. in

acest caz, Banca nu poate fi considerata responsabila pentru pierderile Clientului.

Daca datele de identitate si/sau de contact ale Clientului (cu exceptia e-mailului declarat in

Contract) sunt modificate Tn baza altor contracte sau obligatii legale, Banca le poate considera

valabile si modificate si pentru acest Contract. Aceasta posibilitate nu anuleaza obligatia

Clientului de a-si actualiza datele de identificare si de contact.

Clientul intelege ca modificarea informatiilor (de exemplu: adresa de e-mail, Semnatari

Autorizati etc.) in sistemele Bancii poate dura pana la 3 Zile Bancare.

Pentru a respecta cerintele de raportare, Clientii persoane juridice trebuie sa obtind un

Identificator al Persoanei Juridice (“Codul LEI"). Acest cod este unic si identifica fiecare

participant la o Tranzactie, indiferent de tara in care se afla. Cu exceptia cazului in care Normele

in Vigoare permit raportarea fara acest cod, Clientul trebuie sa comunice Bancii Codul LEI si sa

se asigure ca acesta este valid si activ nainte de a face orice Tranzactie cu Instrumente

Financiare (cu exceptia unitatilor de fond).

Dobénzi, costuri si comisioane

Pentru Fondurile depuse de Client ih Contul de tranzactionare Piete Bursiere Banca nu acorda

dobanda si nu percepe comisioane.

Daca Fondurile necesare pentru Decontarea Tranzactiilor facute pe piete reglementate sunt

transferate Bancii intr-o altd moneda decét cea de Decontare, schimbul valutar se va face la

cursul Bancii, conform CSB sau dupa caz, TCGA. Daca Clientul refuza cursul de schimb al

Bancii, trebuie sa depuna sumele in moneda de Decontare in Contul Curent sau in Contul de
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Tranzactionare Piete Bursiere, dupa caz. Daca nu existd Fondurile necesare pentru Decontare,

se aplica clauzele Contractului referitoare la anularea Tranzactiei.

Clientul accepta posibilitatea de a plati taxe si comisioane noi pentru Tranzactii, daca Normele

in Vigoare introduc astfel de taxe. Banca va putea adauga si incasa aceste taxe, cu informarea

Clientului, prin Notificari conform CSB sau, dupa caz, TCGA.

Stimulente

Clientul intelege si accepta ca Banca poate primi onorarii, comisioane sau alte beneficii (in bani

sau sub alta forma) platite sau acordate de terti sau de persoane care actioneaza pentru terti,

in legatura cu Serviciile furnizate Clientului.

Banca se asigura ca accepta doar stimulentele care respecta legile si care nu afecteaza

obligatia Bancii de a actiona corect, echitabil si profesionist, care sa corespunda cel mai bine

intereselor clientilor sai.

Mai multe detalii despre stimulentele pe care le poate accepta Banca se gasesc in sectiunea

Stimulente primite de BCR legate de furnizarea de servicii de investitii financiare din Pachetul

Informativ Client.

Politica de administrare a Conflictelor de Interese

Banca a stabilit si aplica o serie de reguli si masuri pentru a identifica si gestiona posibilele

conflicte de interese care pot aparea in timpul furnizarii Serviciilor si care ar putea afecta

interesele Clientului ("Politica despre administrarea Conflictelor de Interese"). Detalii

despre Politica despre administrarea Conflictelor de Interese se gasesc in Sectiunea 12 din

Pachetul Informativ Client.

Daca regulile stabilite in Politica despre administrarea Conflictelor de Interese nu sunt suficiente

pentru a garanta cu o certitudine rezonabila ca riscurile de a afecta interesele clientilor sunt

evitate, Banca va informa Clientul conform Normelor in Vigoare.

Raspundere

Daca Banca furnizeaza Serviciile conform Contractului si Normelor in Vigoare, nu va fi

responsabild pentru nicio pierdere sau cost suportate de Client, inclusiv in situatiile prevazute

la clauza 3.10.2 de mai jos.

Clientul este unicul responsabil, inclusiv fatd de Banca, dacd nu isi respectd obligatiile

prevazute in Contract, inclusiv cele legate de:

(a) actualizarea datelor de identificare si contact;

(b) transmiterea de informatii si documente;

(c) platalatimp si completa a sumelor datorate;

(d) citirea cu atentie a tuturor informatiilor primite de la Banca in legaturd cu derularea

Contractului;
(e) informarea din surse publice si oficiale in legatura cu Instrumentele Financiare in care vrea
sa investeasca sau in care a investit, dupa caz;

(f) posibilitatea de a solicita informatii in plus de la Banca ori de cate ori este nevoie;

(g9) posibilitatea de a apela la consultanti, daca considera necesar.

Banca nu este responsabila pentru pierderile Clientului legate de executia Ordinelor sale. Asta

inseamna ca Banca nu raspunde pentru neglijenta sau frauda unui tert (prestator, agent, entitate

(altd banca, altd institutie financiara etc.) de pe Piata de Tranzactionare sau casa de

compensare). Totusi, Banca raspunde daca nu a fost atenta (diligentd) cand a ales tertul sau

nu i-a verificat activitatea periodic. Banca raspunde si daca nu a dat instructiuni corecte tertului.

Clientul trebuie sa compenseze integral Banca pentru orice pierdere sau cheltuiala suferita,

direct sau indirect, din:

(a) Serviciile furnizate de Banca, conform legilor si Contractului; sau

(b) executarea unei Instructiuni de catre Banca, custode sau sistemul de compensare, conform
legilor si Contractului; sau

(c) Serviciile furnizate de Banca pe baza informatiilor, declaratiilor sau Ordinelor transmise de
Client.

Orice despagubire acordata in mod expres Bancii in baza Contractului, va fi adaugata la orice

altad despagubire la care Banca este indreptatita in mod legal.

Banca poate sa actioneze sau sa nu actioneze, daca considera ca este necesar conform

Normelor in Vigoare. Normele in Vigoare si actiunile Bancii pentru a le respecta sunt valabile si

pentru Client.

Banca, angajatii sau agentii sdi nu sunt responsabili pentru orice pierderi suferite de Client din

neexecutarea, executarea partiala sau intarzierea in executarea obligatiilor ih baza Contractului

(sau Tranzactiilor facute in baza acestuia) daca acestea rezulta din actiuni luate de Banca cu

scopul de a se conforma cu orice Norme n Vigoare.

Banca nu raspunde pentru intarzieri sau greseli ale firmelor care emit sau produc Instrumente

Financiare. Aceasta se aplica si pentru participantii la Pietele de Tranzactionare sau depozitarii

de Instrumente Financiare. Banca nu raspunde mai ales cand vine vorba de rascumpararea,
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plata veniturilor sau gestionarea evenimentelor corporative legate de Instrumentele Financiare
din Contul de Instrumente Financiare.

Banca nu garanteaza ca echipamentele si aplicatiile folosite pentru Servicii vor functiona mereu
perfect. Banca nu este responsabild daca apar probleme. in aceste cazuri, Banca informeaza
Clientul si acesta poate folosi alte metode pentru a trimite Ordine si Instructiuni.

Banca nu este responsabild pentru calitatea sau modul Tn care functioneaza echipamentele si
programele folosite de Client. Asta include: (a) modul in care Clientul foloseste aceste
echipamente, (b) cat de bine cunoaste Clientul aceste echipamente, (c) calitatea internetului
Clientului. Banca nu raspunde pentru pierderile de informatii cauzate de neglijenta Clientului,
de echipamentele sale, de internet sau de alte actiuni ale Clientului.

Declaratii si garantii ale Clientului

Clientul declara ca:

(a) este singurul proprietar al Instrumentelor Financiare din Contul de Instrumente Financiare.
Acestea nu sunt date ca garantie si nu sunt blocate;

(b) nu existd niciun motiv care ar putea opri transferul dreptului de proprietate asupra
Instrumentelor Financiare;

(c) toate informatiile si declaratile din Contract si cele comunicate Bancii pentru furnizarea
Serviciilor, inclusiv prin Chestionare si documentele trimise catre Banca sunt corecte, reale si
actuale;

(d) are dreptul (capacitatea necesara) sa semneze, sa pund in aplicare si sa respecte
Contractul. Orice Tranzactie facuta de Client respecta legile si contractele care i se aplica;

(e) daca Clientul este o persoana juridica: (i) functioneaza legal, are toate autorizatiile necesare
si isi desfasoara activitatea cu respectarea legii si a actului constitutiv, (ii) decizia de a semna
Contractul si de a face orice Tranzactie sau Instructiune a fost luata cu respectarea legii si a
actului constitutiv;

(f) nu este in insolventa sau in alte proceduri de insolventa sau in alte proceduri cu efect similar
si nici nu este pe cale sa intre intr-o astfel de procedura;

(9) nu are datorii si nu a ihceput sau este pe cale a incepe o procedura prin care sa i se ia
bunuri pentru datorii (de exemplu, un aranjament impreuna cu sau in beneficiul creditorilor sai,
inclusiv procedura concordatului preventiv), nu este supus niciunei forme de executare silita
sau de sechestrare a activelor sau nu a decis sa isi imparta bunurile (separarea patrimoniului);
(h) daca Clientul este o persoana juridica sau PDAI:

(i) nu este in reorganizare judiciara, faliment, dizolvare, lichidare, administrare
speciala, supraveghere speciala, masuri de prevenire sau gestionare a crizelor in cadrul
activitatii Clientului sau n alte proceduri cu efect similar si nici nu este pe cale sa intre intr-o
astfel de situatie;

(i) nu a decis sa se uneasca cu alta firma (sa fuzioneze) sau sa se imparta in mai
multe firme (sa se divizeze);

(i) nu are probleme cu autorizatiile necesare pentru desfasurarea activitatii (daca este cazul);
(j) cunoaste Normele in Vigoare si le respecta. Clientul este singurul responsabil pentru faptele
si deciziile sale;

(k) cunoaste regulile investitiilor in Instrumente Financiare. Clientul stie ca poate pierde o parte
sau toti banii investiti. De asemenea, stie ca rezultatele (performantele) anterioare ale
Instrumentelor Financiare nu garanteaza rezultatele (performantele) viitoare;

(1) intelege ca Pachetul Informativ Client ofera detalii despre principalele riscuri si caracteristici
ale Instrumentelor Financiare si Tranzactiilor. Scopul este de a ajuta Clientul sa inteleaga aceste
riscuri fnainte de a investi. Aceasta descriere este doar informativa si nu arata toate riscurile
posibile prin investiti Tn Instrumente Financiare. Clientul trebuie sa citeasca cu atentie
documentele Instrumentelor Financiare si este responsabil pentru asta;

(m) intelege ca Banca nu este responsabila pentru pierderile cauzate de riscurile investitiilor in
Instrumente Financiare sau de alte evenimente pe care nu le poate controla (in afara controlului
Bancii);

(n) stie ca poate alege orice servicii bancare de Cont Curent oferite de BCR. La momentul
incheierii Contractului, Clientul este deja client al Bancii.

Declaratiile de mai sus sunt valabile pe toata durata Contractului. Se considera ca sunt repetate
de fiecare data cand Clientul trimite un Ordin sau o Instructiune catre Banca. Clientul trebuie sa
anunte Banca daca se schimba ceva in aceste declaratii.

Clientul intelege si accepta ca, daca declaratile de mai sus sunt false, incomplete sau nu sunt
actualizate, Banca poate suspenda furnizarea Serviciilor sau inceta Contractul. Clientul nu va
primi despagubiri.

Pagina 29 din 52



3.12.
3.12.1.

3.12.2.

4.2.
4.3.
4.4.

4.5.

5.1.
5.1.1.

5.1.3.
5.2.
5.21.

5.2.2.

5.2.3.

5.24.

Pachete de Servicii
Pentru fiecare Pachet de Servicii, Clientul declara ca:
(a) intelege ca Banca furnizeaza Pachetele de Servicii ca pachete legate (vandute doar
impreund). Aceasta inseamna ca niciunul din Serviciile incluse Tn Pachetele de Servicii nu sunt
disponibile separat;
(b) nainte de incheierea Contractului, Banca i-a furnizat toate informatiile despre comisioane,
costuri si taxe, prezentate atat separat, dar si impreuna. Aceste informatii se gasesc in lista de
Comisioane, Costuri si Taxe, care este parte a Contractului. Clientul a luat decizia de a semna
Contractul cunoscand aceste informatii;
(c) stie ca nu va fi sanctionat (in sensul in care Banca nu aplica penalitati) daca nu foloseste un
Serviciu din cadrul unui Pachet de Servicii sau renunta la oricare dintre Pachetele de Servicii;
(d) a citit Pachetul Informativ Client si este informat despre beneficiile, limitarile si, dupa caz,
riscurile globale ale Pachetului de Servicii;
(e) are dreptul sa nu foloseasca oricare dintre Serviciile care fac parte dintr-un Pachet de
Servicii. Aceasta nu Tnseamna ca renunta la Serviciu, ci doar ca nu il foloseste Th mod efectiv.
Banca nu a identificat alte riscuri, fatd de cele prezentate in Pachetul Informativ Client, ce ar
interveni prin Pachetele de Servicii. Riscurile sunt aceleasi cu cele pentru fiecare Serviciu luat
separat.

SERVICIILE

Pentru a putea beneficia de oricare dintre Servicii, Clientul trebuie sa aiba:

(a) cel putin un Cont Curent, in Lei si, daca este cazul, in valutd in care doreste sa faca
Tranzactii;

(b) Conturi de Instrumente Financiare pentru Instrumentele Financiare pe care doreste sa le
tranzactioneze; si

(c) o adresa valida de e-mail, astfel cum va fi prevazutd in Termenii si Conditiile Speciale de
Derulare pentru Servicii de Investitii Financiare.

Daca Clientul are mai multe Conturi Curente Tn aceeasi moneda, Banca alege in mod automat
unul dintre aceste conturi. Clientul poate alege oricand un alt cont ca fiind Contul Curent pentru
Contract.

Banca anunta Clientul despre modificarile importante din Informatiile Relevante (inclusiv in
Politica de Executie) si le publica la adresa https://www.bcr.ro/ro/despre-noi/guvernanta-
corporativa/mifid, conform Normelor in Vigoare.

Banca transmite Clientului rapoartele care se aplica Serviciilor, conform Normelor in Vigoare.
Banca ofera consultantd de investitii Clientului doar daca Clientul solicitd acest Serviciu.
Consultanta este oferita in cadrul Serviciului de Consultanta de Investitii si respecta termenii si
conditiile din Contract.

SERVICII DE EXECUTIE

Prevederi Generale

Banca depune eforturi rezonabile pentru executia rapida a Ordinelor Clientului. Totusi, chiar
daca accepta Ordinul Clientului, Banca nu garanteaza ca il va putea executa sau ca il va putea
executa asa cum prevedeOrdinul.

Clientul intelege ca, daca da o instructiune specifica, executia se va face respectédnd acea
instructiune. Aceasta se va intampla conform Contractului si Normelor in Vigoare. in acest caz,
nu se va aplica Politica de Executie.

Cand Clientul plaseaza Ordine, accepta Politica de Executie valabilad Tn acel moment.
Evaluarea Caracterului Corespunzator

Banca trebuie sa verifice daca Serviciul de Executie sau Instrumentul Financiar este potrivit
pentru Client. Pentru asta, Banca cere Clientului informatii despre cunostintele si experienta sa
in investitii. Clientul trebuie s& completeze un Chestionar de Evaluare a Caracterului
Corespunzator.

Pentru Pachetul de Servicii de Executie si Custodie, Banca verifica daca tot pachetul este
potrivit pentru Client.

Pentru Evaluarea Caracterului Corespunzéator Banca foloseste doar informatiile furnizate sau
actualizate de Client in cadrul fiecarui Chestionar, fara a lua in calcul informatiile estimate de
Client despre valoarea si scopul investitiei, introduse in sectiunea Informatii Client din Termenii
si Conditiile Speciale de Derulare pentru Servicii de Investitii Financiare. Daca, dupa evaluare,
Banca considera ca Instrumentul Financiar sau Pachetul de Servicii de Executie si Custodie nu
este potrivit pentru Client, il va avertiza.

Daca Clientul nu furnizeaza informatii sau furnizeaza informatii insuficiente, Banca il avertizeaza
ca nu poate stabili daca Instrumentul Financiar sau Pachetul de Servicii de Executie si Custodie
este potrivit. In cazul in care:
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i. Clientul nu completeaza Chestionarul de Evaluare a Caracterului Corespunzator; sau

ii. Clientul completeaza Chestionarul de Evaluare a Caracterului Corespunzator si rezultd ca nu
are cunostintele si experienta necesare in materie de investitii.

Banca poate decide sa nu ofere acces Clientului la un Instrument Financiar sau sa suspende
Serviciul de Executie pentru Tranzactiile de investitii repetate n fonduri de investitii (Capital
Plan) pana la data la care Clientul completeaza un nou Chestionar de Evaluare a Caracterului
Corespunzator din care rezultd ca investitia Tn Instrumentul Financiar respectiv a devenit
potrivitd. Banca comunica Clientului reluarea Serviciului de Executie pentru Tranzactiile de
investitii repetate in fonduri de investitii (Capital Plan).

Banca nu este responsabila daca a considerat gresit ca un Serviciu sau Instrument Financiar
este potrivit pentru Client, daca Clientul a furnizat informatii gresite sau incomplete.

Clientul intelege ca Banca nu trebuie sa faca Evaluarea Caracterului Corespunzator daca ofera
Clientului Pachetul de Servicii de Executie si Custodie in conditiile descrise in Pachetul
Informativ Client, la sectiunea Evaluarea clientilor in functie de serviciile de investitii furnizate,
subpunctul ,Servicii de tip executare ordine”.

Avertisment de Risc

Clientul este singurul responsabil pentru deciziile sale de investitie.

Clientul intelege ca, pentru Serviciile de Executie, Banca nu ofera sfaturi despre avantajele sau
dezavantajele unei Tranzactii. De asemenea, Banca nu ofera sfaturi despre riscurile generale
legate de piata, legile care se aplica sau alte aspecte sau urmari.

Clientul este singurul responsabil sa se asigure ca Tranzactiile sunt potrivite pentru obiectivele
sale de investitii. De asemenea, trebuie sa respecte toate legile care i se aplica.

Clientul trebuie sa ceara sfaturi de la un consultant independent daca are dubii despre o piata,
o lege sau o Tranzactie. Consultantul il poate ajuta sa inteleaga daca acestea sunt potrivite
pentru nivelul sau de risc.

Drepturile si obligatiile partilor

Clientul trebuie sa ofere Bancii toate informatiile cerute pentru Serviciul de Executie. Acestea
includ si informatiile din Chestionarul de Evaluare a Caracterului Corespunzator.

Banca trebuie sa spuna Clientului dacé Instrumentul Financiar este potrivit in baza informatiilor
completate in Chestionarul de Evaluare a Caracterului Corespunzator. Exceptie fac situatiile
descrise Tn clauza 5.2.6.

Banca executa doar Ordine de vanzare pentru Instrumente Financiare care se afla in Conturile
de Instrumente Financiare cand primeste Ordinul.

Banca executa Ordine de cumparare doar daca Clientul are suficiente Fonduri in Contul Curent
sau in Contul de tranzactionare Piete Bursiere. Fondurile trebuie sa acopere valoarea
Instrumentelor Financiare plus toate comisioanele Tranzactiei. Daca nu se poate stabili exact
valoarea comisioanelor pentru o piatd externa, Banca va bloca in plus o suma de 0,5% din
valoarea Ordinului.

Pentru Tranzactile de cumparare de Instrumente Financiare listate pe o piata reglementata,

Banca aplica urmatoarele reguli:

5.4.5.1. Daca Clientul nu are Fonduri suficiente Tn Contul de tranzactionare Piete Bursiere la
momentul plasarii Ordinului, Clientul poate cere Bancii sa transfere suma necesara
pentru Decontare pana la ora 10:00 in ziua de Decontare.

5.4.5.2. Pentru a face aceasta cerere, Clientul trebuie sd indeplineasca toate conditiile
urmatoare:

(a) Clientul trebuie sa aiba un Cont Curent in aceeasi moneda cu cea in care se va
plati suma necesara la data Decontarii;

(b) Instrumentele Financiare disponibile Tn Conturile de Instrumente Financiare ale
Clientului trebuie sa aiba o valoare mai mare de 200.000 Lei sau echivalent in alta
moneda. Evaluarea se face conform clauzei 5.4.5.6;

(c) Clientul nu are acces la aplicatia BCR Broker sau la alt sistem de tranzactionare.
In cazul in care Clientul are acces la astfel de sisteme, este de acord ca Banca s&
ii blocheze accesul pana la expirarea unui termen de 3 Zile Lucratoare de la data
platii integrale a sumelor datorate pentru Decontare.

5.4.5.3. Cererea Clientului trebuie facuta pentru fiecare Tranzactie in parte.

5.4.5.4. Cererea Clientului se anuleaza daca acesta: (i) cere acces la aplicatia BCR Broker
sau la orice alt sistem de tranzactionare; sau (ii) solicita BCR anularea cererii.

5.4.5.5. Banca poate aproba sau respinge cererea Clientului, conform regulilor sale interne,
fara sa explice de ce a luat aceasta decizie.

5.4.5.6.1n cazul in care Clientul nu are Fonduri suficiente pentru finalizarea Decontarii
Tranzactiei, Banca evalueaza pe baza regulilor sale interne portofoliul de Instrumente
Financiare al Clientului. In acest portofoliul pot intra: Instrumente Financiare
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tranzactionate pe o bursa locala sau internationald, obligatiuni guvernamentale emise
de Statul Romén sau alte state membre ale Uniunii Europene cu calificativ de investitie
(rating ,investment grade’) si fonduri de investitii distribuite de BCR. In aceasta
evaluare, Banca va aplica reduceri ale valorii Instrumentelor Financiare fata de
valoarea de piata a acestora.

5.4.5.7. Clientul trebuie sa plateasca toate sumele datorate pentru Decontarea Tranzactiei
pané la ora 10:00 in ziua de Decontare. in acest timp, Clientul nu mai poate face alte
Tranzactii.

5.4.5.8. Banca are dreptul de a lua oricare din masurile prevazute in Sectiunea 7
(Raspunderea contractuala) din Termeni si Conditii Speciale de Derulare pentru
Servicii de Investitii Financiare, daca Clientul nu plateste plateste integral si la timp
sumele necesare pentru Decontarea Tranzactiilor, inclusiv costurile si comisioanele.

5.4.5.9. Daca Banca vinde Instrumentele Financiare din Conturile de Instrumente Financiare,
atunci vor fi vandute mai intai Instrumentele Financiare ce au facut obiectul
Tranzactiei, daca acestea sunt admise la tranzactionare, respectiv cele care au
pierderi mari sau profituri mici. Din orice suma obtinutd Tn urma vanzarii, Banca va
scadea impozitul (daca este cazul), comisionul de vanzare si alte costuri sau penalizari
aparute din cauza neplatii la timp. Daca suma obtinutd din vanzare este mai mare
decéat suma datorata de Client, Banca va returna diferenta in Contul de tranzactionare
Piete Bursiere al Clientului.

Tranzactionare — Reguli generale

Pentru a trimite Ordine, se aplica prevederile din Contract, inclusiv din Ghidul de Tranzactionare.

Ordinele pot fi trimise prin telefon, prin aplicatii online (cum ar fi BCR Broker sau George), prin

e-mail sau pe hartie. Programul de tranzactionare pentru George este afisat pe site-ul BCR

(www.bcr.ro), la sectiunea Economii si Investitii.

Pentru Ordinele trimise prin telefon, Clientul primeste o parola pe adresa de e-mail din Contract.

Clientul poate cere, prin telefon, sa schimbe parola pentru Ordinele telefonice, adresa de e-mail

si Contul Curent. Pentru a realiza acest lucru, Clientul trebuie sa se identifice cu parola existenta

pentru Ordinele telefonice.

Cand trimite Ordine, indiferent de modul de transmitere, Clientul trebuie sa spuna urmatoarele

informatii:

(a) numele/denumirea completa si corecta a Clientului;

) daca vrea sa cumpere sau sa vanda;

) identificarea Instrumentului Financiar;

) pretul unitar, daca este cazul. Daca Clientul nu specifica o limita de pret, se considera ca

Ordinul se va executa la cel mai bun pret existent in piata la momentul respectiv;

(e) In ce moneda este pretul; n lipsa informatiei, Banca considera ca este in Lei;

(f) numarul de Instrumente Financiare pentru titluri de stat in SAFIR, obligatiuni, Instrumente
Financiare tranzactionate pe piete reglementate sau pentru rascumpararea unitatilor de
fond;

(g) ce suma vrea sa investeasca, in cazul cumpararii de unitati de fond;

(h) in ce unitate de masura este cantitatea; in lipsa informatiei, Banca considera ca este in
bucati;

(i) orice alte informatii sau instructiuni despre cum vrea sa fie executat Ordinul;

(j) cattimp este valabil Ordinul, dacé este cazul; in lipsa informatiei, se considera ca Ordinul
este valabil doar pentru ziua Tn care a fost transmis (ZI/DAY);

(k) data de Decontare, daca este diferitd de T+2 (adica data Tranzactiei plus 2 Zile Bancare).

Daca Ordinul transmis nu contine toate elementele specificate mai sus, Banca nu va fi obligata

la executarea Ordinului.

Banca poate refuza Ordine sau alte instructiuni daca Normele in Vigoare, regulile Pietelor de

Tranzactionare sau ale Instrumentelor Financiare, sau regulile interne de conformitate nu Ti

permit sa le accepte.

Daca Ordinul este trimis prin telefon, Banca poate cere o confirmare scrisa, in functie de Ordin.

Dupa ce trimite un Ordin prin e-mail, Clientul trebuie sa sune Banca (la numerele din Ghidul de

Tranzactionare) pentru a verifica daca Ordinul a fost primit corect. Dacéa nu face asta, Banca nu

este obligata sa execute Ordinul.

Pot exista intarzieri intre momentul in care Banca primeste Ordinul si momentul in care il

executa. Asta se intampla din cauza verificarilor suplimentare pe care le face Banca pentru a

se asigura ca Clientul are Fondurile sau Instrumentele Financiare necesare, si ca identitatea

Clientului sau a Semnatarilor Autorizati este corecta.

Pentru a modifica sau anula un Ordin, Clientul trebuie sa ofere suficiente informatii pentru a

identifica Ordinul si pentru a face modificarea. Daca modificarea este trimisa prin e-mail, Clientul
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trebuie sa confirme telefonic modificarea sau anularea. Clientul intelege ca, uneori, Ordinele nu
mai pot fi anulate si isi asuma riscurile plasarii acestor Ordine.
Clientul intelege ca Ordinele nu pot fi executate Tn afara programului Pietelor de Tranzactionare,
in afara orelor de lucru ale Bancii sau cand BCR Broker, George sau alte aplicatii online nu sunt
disponibile.
Banca nu garanteaza ca un Ordin va fi executat printr-o singura Tranzactie.
Pentru Contul de tranzactionare Piete Bursiere, Clientul poate trimite Ordine de cumparare, iar
Banca le va accepta daca Clientul are Tranzactii de vanzare care vor fi Decontate mai devreme.
Valoarea acestor Tranzactii (minus comisioanele si impozitele aferente) trebuie sa fie cel putin
egald cu valoarea Ordinelor de cumparare si a comisioanelor. Totusi, daca Tranzactile de
vanzare nu sunt Decontate din motive care nu depind de Banca, Clientul este responsabil
pentru valoarea Tranzactiilor de cumparare plus comisioanele.
Tranzactionarea prin BCR Broker si Electronic Banking (George)
(se aplica doar Instrumentelor Financiare tranzactionate pe Piefe de Tranzactionare)
BCR Broker poate fi accesat astfel:
daca Clientul foloseste George, dupa autentificare in George, fara alte detalii suplimentare de
autentificare; sau
daca Clientul nu foloseste George sau este persoana juridica sau PDAI, dupa ce solicita Bancii
prin e-mail (la doc.pietedecapital@bcr.ro) sau telefon (la numerele din Ghidul de
Tranzactionare) sa ii trimitéd adresa de internet a BCR Broker, codul de utilizator si parolele.
Banca este responsabila pentru executarea Ordinului din momentul in care confirma Clientului
ca a inregistrat Ordinul si Clientul reconfirma Ordinul.
Clientul este responsabil pentru Ordinele inregistrate cu parolele si contul sau de utilizator.
Banca nu raspunde pentru pierderile cauzate de executarea Ordinelor primite de la Client prin
aplicatii online, de la utilizatorii si cu parolele Clientului.
in timpul zilei de tranzactionare, Clientul poate vedea informatii despre Tranzactiile facute.
Confirmarea finala va fi trimisa Clientului prin orice metodd de comunicare permisa prin
Contract.
Folosirea oricarei aplicatii online inseamna acordul Clientului ca Banca sa preia si sa execute
Ordinele trimise astfel.
Cand trimite Ordine prin George sau alte servicii de Electronic Banking, Clientul intelege si
accepta ca:
poate folosi aplicatile doar daca Banca anunta ca sunt disponibile pentru Instrumentul
Financiar respectiv;
daca George sau alta aplicatie de Electronic Banking nu mai functioneaza, nu mai poate
folosi acel mod de comunicare;
daca nu este nevoie de o autentificare speciala (strica) in George, Clientul isi da acordul
apasand butonul care arata ca este de acord, fara a semna un document pe héartie sau cu
semnatura electronica calificata;
daca Tsi da acordul in George, indiferent de cum arata sau ce tip de semnatura electronica
foloseste, acesta este un acord ferm, dat in cunostinta de cauza, care are aceleasi efecte
ca un Ordin semnat pe hartie. Clientul confirma ca intelege riscurile si ca este responsabil
pentru aceasta modalitate de incheiere si acceptare.
Decontarea. Retragerea sumelor de bani.
Decontarea Tranzactiilor se face conform regulilor Pietelor de Tranzactionare (daca este cazul),
tipului de Instrument Financiar si Normelor in Vigoare.
Dreptul de proprietate asupra Instrumentelor Financiare este transferat in momentul Decontarii.
Daca transferul implicad si bani, Decontarea se face prin livrare contra platd, cu exceptia
transferurilor directe de proprietate prevazute in Normele in Vigoare.
Banca va transfera banii din vanzarea Instrumentelor Financiare in Contul Curent sau in Contul
de Instrumente Financiare al Clientului doar in ziua Decontarii, dupa ce termina procesarea
operatiunilor specifice. Banca nu va pune banii in cont inainte de Decontare.
Pentru banii din Contul de tranzactionare Piete Bursiere, Banca nu va transfera automat banii
din Tranzactiile de vanzare intr-un Cont Curent al Clientului. Pentru fiecare Tranzactie de
vanzare, Clientul trebuie sa ceara Bancii sa transfere banii intr-un Cont Curent. Sumele
rezultate din Decontare vor fi rotunjite la doua zecimale.
La cererea Clientului, Banca va transfera sumele solicitate intr-un Cont Curent pe numele
Clientului, ca titular, in maximum 3 Zile Bancare. Banii disponibili in Contul de tranzactionare
Piete Bursiere nu pot fi platiti in numerar.
Daca Clientul vrea ca banii din Contul de tranzactionare Piete Bursiere sa fie transferati intr-o
alta moneda decéat cea disponibila, se va folosi cursul de schimb al Bancii. Daca Clientul refuza
acest curs, transferul se va face Tn moneda disponibila.
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Raportari si informari transmise Clientului in legatura cu Tranzactiile executate

Banca va furniza Clientului informatiile importante despre cum au fost executate Ordinele.
Confirmarea de executare a Ordinului va contine informatiile cerute de Normele in Vigoare si
va fi trimisa in termenele prevazute de Normele in Vigoare. Mai multe detalii se gasesc in
sectiunea Rapoarte transmise cétre clienfi din Pachetul Informativ Client.

Daca Banca trebuie sa primeasca o confirmare de executare de la o altd parte (un tert),
confirmarea va fi trimisa Clientului cel tarziu in prima Zi Bancara dupa ce Banca primeste
confirmarea de la acel tert.

Servicii de custodie

Tipul Serviciilor

Serviciile de Custodie includ:

(a) deschiderea Contului de Instrumente Financiare;

(b) pastrarea in siguranta a Instrumentelor Financiare depozitate;

(c) executarea Instructiunilor Clientului (transfer-in/ transfer-out/ operatiuni de garantie/ alte
operatiuni);

(d) procesarea Tranzactiilor rezultate din executia Ordinelor Clientului;

(e) transmiterea informatiilor despre Instrumentele Financiare din Contul Instrumente
Financiare, Tn scopul exercitarii de catre Client a drepturilor in legatura cu aceste
Instrumente Financiare;

(f) colectarea Fondurilor sau a altor drepturi platite in urma unor evenimente corporative in
legatura cu Instrumentele Financiare depozitate din Contul de Instrumente Financiare si
transferul acestor sume in Contul Curent sau, dupa caz in Contul de tranzactionare Piete
Bursiere. Pentru ca transferurile sa fie facute in Contul Curent Clientul trebuie sa se asigure
ca a modificat Contractul cu cel putin 3 Zile Bancare inainte, adaugand conturi curente in
valutele Instrumentelor Financiare pentru care urmeaza sa primeasca Fonduri (EUR/ USD).

(g) emiterea (transmiterea) raportarilor cerute de Normele in Vigoare in legatura cu
Instrumentele Financiare din Contul de Instrumente Financiare; si

(h) obtinerea de extrase de cont si, daca este cazul, coduri confidentiale, pentru conturile
individuale din sistemul Depozitarului Central.

in leg&tura cu Serviciile de Custodie, Clientul intelege si accepta cé:

(a) trebuie sa aiba Contul Curent deschis pe toata durata Contractului pentru a plati
comisioanele pentru Serviciile de Custodie si alte datorii legate de aceste servicii;

(b) pastrarea in siguranta a Instrumentelor Financiare nu inseamna ca Banca reprezinta
Clientul in legatura cu dreptul sau de proprietate, cu exceptia primirii de dividende (o parte
din profitul unei companii care se plateste actionarilor sai, dupa caz), dobanzi sau alte plati
(distribuiri) Tn legatura cu Instrumentele Financiare. Banca nu este obligata sa reprezinte
Clientul la adunarile generale ale actionarilor firmelor care au emis Instrumentele
Financiare, decéat daca s-a stabilit altfel, printr-un document contractual incheiat cu Banca;

(c) Banca nu este obligata sa inceapa procese/proceduri legale sau sa dea Tn judecata firmele
care au emis sau produs Instrumentele Financiare din Contul de Instrumente Financiare,
daca acestea nu isi respecta obligatiile;

(d) de la data incheierii Contractului, imputerniceste in mod expres Banca sa ceara si sa obtina
extrasele de cont si codurile confidentiale pentru Instrumentele Financiare, conform clauzei
6.1 lit. (h) de mai sus.

Avertisment de Risc

Clientul trebuie sa respecte Normele in Vigoare si legile care i se aplica atunci cand da Bancii

o Instructiune.

Clientul este singurul responsabil pentru Instructiunile date. De asemenea, Clientul trebuie sa

se asigure ca Instructiunile sunt potrivite pentru obiectivele sale de investitii.

Avertismentele de Risc pentru Serviciile de Executie se aplica si pentru Serviciile de Custodie.

Deschiderea, modificarea si inchiderea Contului de Instrumente Financiare

Banca deschide Conturile de Instrumente Financiare, inclusiv Contul de tranzactionare Piete

Bursiere pe baza Cererii pentru deschiderea de Conturi de Instrumente Financiare, care este

parte a Contractului. Deschiderea se face conform Ghidului de Tranzactionare si poate dura

pana la 5 Zile Bancare.

Banca poate refuza deschiderea unui Cont de Instrumente Financiare sau a Contului de

tranzactionare Piete Bursiere, caz in care va preciza motivul.

Specificatiile Conturilor de Instrumente Financiare pot fi modificate la cererea Clientului, cu

documente justificative. De asemenea, specificatiile acestor conturi, inclusiv a Contului de

tranzactionare Piete Bursiere pot fi modificate de Banca, cu informarea Clientului.

Un Cont de Instrumente Financiare poate fi inchis in urmatoarele cazuri:
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(a) la cererea Clientului, impreuna cu Ordinul de vanzare sau Instructiunea de transfer a
Instrumentelor Financiare din respectivul cont;

(b) la incetarea contractelor incheiate de BCR cu terte parti pentru a face Tranzactii pe piete
reglementate externe cu privire la Instrumentul Financiar respectiv;

(c) la decizia Bancii, in cazul in care soldul Contului de Instrumente Financiare este zero (nu
are Instrumente Financiare sau Ordine sau Instructiuni active), fara a fi necesara notificarea
Clientului sau indeplinirea altor formalitati;

(d) la decizia Bancii, cu notificarea prealabila a Clientului cu cel putin 15 zile inainte de data
inchiderii; sau

(e) la incetarea Contractului.

Contul de tranzactionare Piete Bursiere se inchide la incetarea Contractului sau in cazul

prevazut de clauza 6.4.4 lit. b si c.

Dupa inchiderea Contului de Instrumente Financiare, inclusiv a Contului de tranzactionare Piete

Bursiere:

(a) orice Fonduri in legatura cu Instrumentele Financiare din Contul de Instrumente Financiare

inchis sunt virate in Contul Curent;

(b) Tn cazul incetarii Contractului, Fondurile existente in Contul de tranzactionare Piete Bursiere

sau in Contul Curent sunt virate, dupa acoperirea tuturor datoriilor Clientului, in orice Cont
Curent deschis la Bancéa sau in contul curent deschis la o altd Banca si comunicat de Client.
In cazul in care Clientul nu comunic Bancii detaliile acestui cont, Banca vireaza Fondurile
intr-un cont special deschis de Banca;

(c) Banca va transfera Instrumentele Financiare in contul de instrumente financiare indicat de

Client si deschis la un alt intermediar financiar;

(d) daca Clientul nu spune Bancii detalile contului unde sa fie transferate Instrumentele

Financiare, Banca le va transfera in conturi deschise la depozitari centrali, daca acesta este
depozitar emitent sau alti custozi;

(b) daca Instrumentele Financiare nu pot fi transferate in conturi deschise la depozitari centrali

sau alti custozi, Banca are dreptul de a:

(i) vinde Instrumentele Financiare pentru care depozitarul central este depozitar investitor,
incercand sa obtina cel mai bun pret pentru Client, conform Politicii de Executie;

(i) suspenda operatiunile prin Contul de Instrumente Financiare si Banca nu va fi obligata
sa execute nicio noua Instructiune a Clientului, cu exceptia celei de transfer a
Instrumentelor Financiare. Banca va continua sa incaseze taxele si comisioanele pentru
Serviciile de Custodie cat timp pastreaza in siguranta Instrumentele Financiare.

Banca nu raspunde pentru blocarea Instrumentelor Financiare din ordinul lichidatorului,
executorului judecatoresc, autoritatilor publice sau a unei hotarari judecatoresti sau arbitrale
executorii.

Daca Clientul nu isi actualizeaza datele de contact si Banca nu reuseste sa il contacteze in 30
de Zile Bancare de la prima incercare, Clientul accepta ca Banca are dreptul sa suspende orice
operatiuni prin Contul de Instrumente Financiare sau sa inchida Contul de Instrumente
Financiare. De asemenea, Banca are dreptul sa ia orice alte masuri prevazute in Contract
pentru neindeplinirea obligatiilor de catre Client, inclusiv incetarea Contractului (partiala sau
totald).

In 10 Zile Bancare dup4 inchiderea Contului de Instrumente Financiare, Clientul va fi notificat
in legaturd cu finalizarea acestei operatiuni si va primi o situatie finala de la Banca. Aceasta
situatie va fi considerata corecta si aprobata de Client daca, in termen de o Zi Bancara de la
data acesteia, nu transmite nicio comunicare scrisa despre existenta unor erori.

Drepturile si obligatiile Partilor

Banca pune in aplicare Instructiunile Clientului conform regulilor Pietelor de Tranzactionare si
practicii pietei OTC (extrabursiere) unde sunt executate Instructiunile.

Banca actioneaza doar pe baza unei Instructiuni a Clientului, conform Contractului si Normelor
in Vigoare. Instructiunea este obligatorie pentru Client daca a fost acceptata de Banca.
Clientul este singurul responsabil pentru toate Instructiunile pe care le trimite, inclusiv pentru
corectitudinea si realitatea informatiilor din Instructiuni sau notificarile in legatura cu acestea.
Banca nu executa nicio Instructiune daca are motive intemeiate sa creada ca Instrumentele
Financiare ale Clientului nu sunt suficiente pentru executarea Instructiunii.

Banca are dreptul sa refuze o Instructiune, in cazul in care:

(a) nu este clara sau nu are toate informatiile necesare, sau

(b) poate implica Banca intr-un conflict de interese, sau

(c) nu respecta Normele in Vigoare, in opinia rezonabila a Bancii.

In toate aceste cazuri, Banca cere clarificari Clientului si nu executa Instructiunea pana cand
situatia nu este rezolvata.

Clauzele 5.5.8 si 5.5.9 se aplica si pentru Instructiuni.
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6.6.
6.6.1.

6.6.2.

6.7.
6.7.1.

6.7.2.
6.7.3.

6.8.
6.8.1.

Pastrarea in siguranta a Instrumentelor Financiare ale Clientului

Banca deschide si mentine Contul de Instrumente Financiare al Clientului in registrele sale,
separat de conturile proprii ale BCR si de cele ale altor clienti, pentru a se observa usor ce
Instrumente Financiare detine Clientul.

Ori de céate ori este nevoie, Banca va informa Clientul cu privire la masurile luate pentru
pastrarea in siguranta a Instrumentelor Financiare, conform Normelor in Vigoare. Comunicarea
va include informatii despre depozitarea Instrumentelor Financiare la o terta parte,
responsabilitatea Bancii in legatura cu pastrarea Instrumentelor Financiare la o terta parte,
consecintele pe care insolventa partii terte le poate avea pentru Client, existenta unor acorduri
care permit drepturi de garantie, de retentie sau de compensare cu privire la Instrumentele
Financiare.

Colectarea veniturilor si distribuirilor

Pentru Instrumentele Financiare din Contul de Instrumente Financiare Banca colecteaza:
Fondurile din venituri (dividende, dobanzi, cupoane (dobanzi sau sume de bani cuvenite),
restituiri de sume de bani principale etc.) sau distribuirile (actiuni gratuite, drepturi sau alte
distribuiri de similare Instrumente Financiare).

Banca prezinta la plata Instrumentele Financiare ajunse la termen si pe cele care pot fi
rascumpdrate. Banca adauga veniturile si distribuirile Tn Contul Curent sau in Contul de
Instrumente Financiare, dupa caz.

Clientul este responsabil pentru declararea si plata impozitelor si taxelor pentru veniturile sau
distribuirile generate de Instrumentele Financiare din Contul de Instrumente Financiare.
Urmarirea si procesarea evenimentelor corporative

Banca informeaza Clientul despre evenimentele corporative ale emitentilor si producatorilor de
Instrumente Financiare depozitate in Contul de Instrumente Financiare, daca primeste
informatia dintr-o sursa oficiala. Informarea se face astfel:

(i) la cererea expresa a Clientului, Tn cazul Instrumentelor Financiare emise pe piata
reglementata din Roméania; sau

(i) daca informatile sunt disponibile, pentru Instrumentele Financiare emise pietele

reglementate  din alte tari.

6.8.2.
6.8.3.
6.8.4.
6.9.

6.9.1.
6.9.2.

6.9.3.

Banca urmareste si inregistreaza evenimentele corporative conform Instructiunilor Clientului
sau, daca este cazul, conform anunturilor firmelor care au emis Instrumentele Financiare primite
de Banca prin alti custozi.

Banca face operatiunile necesare astfel incat Clientul sa isi exercite drepturile legate de
Instrumentele Financiare, daca primeste la timp informatiile si documentele necesare pentru
Instructiuni.

Banca nu este responsabila pentru inregistrarea gresita a evenimentelor corporative sau a altor
schimbari generate de specificul Instrumentelor Financiare, daca a actionat corect conform
anunturilor firmelor care au emis Instrumentele Financiare, primite de Banca prin alti custozi.
Raportari si informari transmise Clientului despre Serviciile de Custodie

Clientul declara ca este de acord sa primeasca toate raportarile prin email sau prin Electronic
Banking.

Banca trimite Clientului trimestrial o situatie a Instrumentelor Financiare din Contul de
Instrumente Financiare. Aceasta situatie va contine detaliile cerute de Normele in Vigoare.
Pentru aceasta situatie Banca foloseste valoarea de piata a Instrumentelor Financiare (pretul
de piata sau pretul de inchidere), oferita de o firma specializaté in furnizarea de informatii despre
pietele financiare (date de piata). Daca valoarea de piata nu este disponibila, Banca va folosi o
valoare estimata. Clientul intelege cé lipsa unui pret de piata poate ardta ca Instrumentele
Financiare nu sunt usor de vandut sau cumparat (lipsa de lichiditate).

Servicii de Consultanta de Investitii

(prevederile acestei sectiuni devin aplicabile in momentul si pentru Clientii pentru care Banca
va oferi efectiv Serviciile de Consultanta de Investitii)

Prevederi Generale

Banca ofera Servicii de Consultanta de Investitii doar daca Clientul cere acest lucru. Aceste
servicii constau in recomandari personalizate. Recomandarile se refera la investitii in
Instrumente Financiare.

Clientul confirma ca stie si accepta ca Serviciile de Consultanta de Investitii sunt furnizate doar
in mod non-independent. Conditiile acestui tip de serviciu sunt explicate in Contract.

Clientul intelege ca, pentru a furniza Servicii de Consultantd de Investitii non-independente,
Banca analizeazd o gama limitatd de Instrumente Financiare. Acestea includ Instrumente
Financiare emise sau oferite de firme care au legaturi cu Banca. Aceasta gama nu este foarte
diversificata in tipurile de instrumente, firmele emitente sau furnizorii. Lista Instrumentelor
Financiare pentru care Banca furnizeaza Servicii de Consultanta de Investitii poate fi gasita pe
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7.2.
7.21.

7.2.2.

7.2.3.

7.2.4.

7.2.5.
7.2.6.

7.2.7.
7.3.

7.3.1.
7.3.2.

7.4.
7.41.

site-ul BCR, la sectiunea: https://www.bcr.ro/ro/persoane-fizice/economisire-si-
investire/consultanta-investitii.
Daca Clientul vrea sa faca o Tranzactie conform recomandarii Bancii si este de acord cu riscurile
Instrumentului Financiar recomandat, Clientul poate trimite Bancii Ordine. Aceste Ordine trebuie
sa respecte conditiile stabilite in Contract.
Clientul declara ca intelege si accepta urmatoarele:
(a) Servicile de Consultantd de Investiti sunt doar recomandari. Clientul este singurul
responsabil pentru decizia de a-si asuma riscurile unei investitii.
(b) Serviciile de Consultanta de Investitii si recomandarile Bancii nu elimina sau reduc riscurile
Tranzactiilor. Banca nu este responsabila pentru pierderi, rezultate slabe, daune sau alte
prejudicii suferite de Client. Banca nu este responsabila nici pentru beneficiile pe care Clientul
nu le obtine. Aceste situatii pot aparea daca Clientul decide sa investeasca urméand
recomandarile Bancii si trimite un Ordin.
Evaluarea Caracterului Adecvat
Clientul intelege ca Banca trebuie sa verifice daca Serviciul de Consultanta de Investitii si
Instrumentele Financiare oferite sunt potrivite pentru acesta. In acest sens, Banca cere
Clientului informatii despre:
(a) cunostintele si experienta sa in investitii, in special pentru tipul de Instrument Financiar oferit;
(b) situatia sa financiara, inclusiv daca poate suporta pierderi;
(c) Obiectivele sale de investitii, cum ar fi cat de mult risc este dispus sa isi asume, céat timp
vrea sa investeasca si preferintele sale legate de investitii sustenabile. Mai multe detalii despre
investitiile sustenabile in sectiunea Riscuri legate de durabilitate din Pachetul Informativ Client.
Clientul va da aceste informatii prin completarea Chestionarului de Evaluare a Caracterului
Adecvat.
Recomandarile Bancii se bazeaza intotdeauna pe profilul Clientului, rezultat din Evaluarea
Caracterului Adecvat. Banca face aceasta evaluare folosind doar informatiile date de Client n
Chestionar. Astfel, Banca se asigura ca recomandarile sunt potrivite pentru Client.
Pe baza informatiilor din Chestionar, Banca va stabili profilul Clientului. Acesta poate fi:
(a) Conservator;
(b) Moderat;
(c) Progresiv;
(d) Dinamic.
Clientul intelege ca Banca va folosi doar informatiile pe care Clientul le da sau le actualizeaza in
Chestionar. Banca nu va lua in calcul valoarea si scopul investitiei estimate de Client in
documentul Termenii si Conditiile Speciale de Derulare pentru Servicii de Investitii Financiare.
Banca verifica daca Instrumentele Financiare pe care le analizeaza sunt potrivite pentru Client.
Apoi, Banca furnizeaza Clientului un "raport despreCaracterul Adecvat" care contine:
(a) o recomandare pentru a cumpara Instrumentul Financiar care se potriveste cu profilul
Clientului, asa cum a rezultat din Evaluarea Caracterului Adecvat;
(b) daca este cazul, alte recomandari pentru a cumpara Instrumente Financiare care se potrivesc
cu un profil cu risc mai mic decéat cel al Clientului.
Clientul intelege ca recomandarile Bancii sunt valabile doar daca informatiile pe care s-au bazat
nu se schimba.
Clientul intelege ca, daca nu a dat informatii complete sau corecte, este posibil ca recomandarile
Bancii sa nu reflecte exact nevoile, situatia si obiectivele sale.
Daca informatiile din Chestionar se schimba dupa ce Banca a facut recomandarea, Clientul
intelege ca este posibil ca recomandarile Bancii sd nu mai reflecte exact nevoile, situatia si
obiectivele sale.
Re-Evaluarea periodica a Caracterului Adecvat
Banca va face o re-evaluare a potrivirii Serviciilor de Consultanta de Investitii la fiecare 12 luni
de la ultima evaluare. Scopul este de a informa Clientul daca recomandarea furnizata este inca
potrivitd pentru el. Clientii de Retail vor primi un nou "raport despre Caracterul Adecvat" al
Instrumentelor Financiare recomandate, pentru a imbunatati acest serviciu. Acest raport va arata
doar ce s-a schimbat fata de raportul anterior, daca este cazul.
Pentru a face aceasta reevaluare, Clientul trebuie sa completeze un nou Chestionar de Evaluare
a Caracterului Adecvat. Daca Clientul nu completeaza Chestionarul in 30 de zile de la expirarea
celor 12 luni, Banca 1l va informa ca nu poate verifica daca produsul recomandat anterior este
inca potrivit pentru el.
Alte situatii de Reevaluare periodica a Caracterului Adecvat
Banca verifica zilnic urmatorii indicatori, care pot schimba rezultatul evaluarii anterioare:
(a) Clientul are probleme cu plata datoriilor catre Banca (improbabilitate de plata, inclusiv daca
este in procedura de executare silita).
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7.4.2.

7.4.3.

7.4.4.

7.4.5.

7.4.6.

7.5.

7.5.1.

7.5.2.

7.5.3.

7.5.4.

7.5.5.

7.5.6.

7.5.7.

(b) Clientul are datorii catre Banca mai vechi de 90 de zile (datorii de peste 150 Lei, neplatite
timp de 90 de zile consecutive).

(c) Clientul a ajuns la o intelegere cu Banca pentru a-si restructura datoriile, deoarece nu le
mai putea plati in conditiile initiale

(d) Clientul este Tn insolventa, faliment sau alte proceduri judiciare similare (de exemplu, firma
sa se dizolva sau este in lichidare).

Daca apare una dintre situatiile de mai sus, Banca va anunta Clientul ca trebuie sa faca o re-

Evaluare a Caracterului Adecvat. Clientul va fi informat ca trebuie sa completeze din nou

Chestionarul, pentru a primi o0 noua recomandare.

Clientul trebuie sa informeze Banca despre oricare dintre urmatoarele situatii, deoarece pot

schimba rezultatul evaluarii anterioare:

(a) se modifica nivelul veniturilor;

(b) se schimba statutul ocupational (student, angajat, somer, pensionar);

(c) apar modificari n situatia personala (statut social, situatie familiala, probleme de sanatate

etc.).

Clientul intelege ca odata cu furnizarea acestor informatii actualizate are si obligatia de a relua

completarea Chestionarului de Evaluarea Caracterului Adecvat.

Clientul intelege ca poate relua din proprie initiativd completarea Chestionarului de Evaluare a

Caracterului Adecvat pentru situatiile precizate la clauza 7.4.3 de maximum doua ori. in situatia

in care Clientul a utilizat deja aceste doua optiuni si solicitd o noua actualizare, acesta trebuie

sa trimita Bancii, prin intermediul George, o cerere semnata. in cadrul cererii, Clientul va preciza

motivele pentru care este necesara reevaluarea, facand referire la una dintre situatiile de la

punctele a)-c) de mai sus.

Banca va analiza daca schimbarile din situatia personala sau preferintele Clientului afecteaza

profilul sau de investitor si rezultatele evaluarii. Daca Banca decide ca este necesara o noua

re-evaluare, Clientul va incepe procedura de re-evaluare.

Dupa ce face re-Evaluarea Caracterului Adecvat, Banca trimite Clientului un nou "raport despre

Caracterul Adecvat" al Instrumentelor Financiare recomandate.

Drepturile si obligatiile Partilor

Pentru a primi Serviciul de Consultantd de Investitii, Clientul trebuie sa dea Bancii toate

informatiile cerute, inclusiv cele din Chestionarul de Evaluare a Caracterului Adecvat.

Banca se asigura ca orice Instrument Financiar recomandat Clientului este potrivit pentru el, pe

baza informatiilor din Chestionar.

Banca trebuie sa trimitd Clientului rapoartele cerute de lege, in special raportul despre

Caracterul Adecvat.

Clientul intelege ca Serviciile nu includ consultanta juridica sau fiscala, pentru a evita orice

confuzie.

Clientul poate cere Bancii Serviciul de Consultanta de Investitii si informatii despre recomandari

oricand Tn timpul programului de lucru. Clientul stie ca Banca are nevoie de timp pentru a

raspunde la cereri, in functie de cat de complicate sunt.

Clientul intelege ca Serviciile de Consultanta de Investitii sunt personalizate si nu are voie sa

spuna sau sa trimita mai departe nicio opinie, recomandare sau raport primit de la Banca, fara

acordul scris al acesteia.

Clientul intelege ca Banca sau firmele din acelasi grup pot face publice anumite materiale

informative. Clientul stie c& aceste recomandari generale nu sunt personalizate si nu sunt

adaptate nevoilor sale. Clientul este de acord ca Banca sau firmele din acelasi grup nu sunt

responsabile pentru nicio decizie de investitie luata de Client pe baza acestor materiale

generale.

SOLUTIONAREA ALTERNATIVA A LITIGIILOR

Clientul persoana fizica are dreptul sa rezolve litigiile pe cale amiabila. Se poate adresa, dupa

caz, la:

(a) SAL-FIN, care functioneaza la sediul Autoritatii de Supraveghere Financiara (ASF) din
Bucuresti, Splaiul Independentei nr. 15, sector 5. Litigiile pot fi rezolvate prin propunerea
sau impunerea unei solutii de catre SAL-FIN. Conditiile de accesare a procedurilor de
rezolvare amiabila sunt prezentate Tn Regulamentul ASF 4/2016. Pentru a rezolva litigiul,
Clientul trebuie sa trimita o cerere scrisa la SAL-FIN, iar ambele parti trebuie sa accepte sa
participe la rezolvarea diferendului. Litigiul se rezolva printr-o hotarare motivatd de
conciliator. Mai multe informatii sunt disponibile in Regulamentul ASF 4/2016 si online
pe www.salfin.ro.

(b) Centrul de Solutionare Alternativa a Litigiilor in Domeniul Bancar (CSALB), cu sediul in
Bucuresti, str. Sevastopol nr. 24, sector 1. Litigiile pot fi rezolvate prin propunerea sau
impunerea unei solutii de catre CSALB. Conditiile de accesare a procedurilor de rezolvare
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amiabila sunt descrise pe site-ul CSALB, www.csalb.ro, si in Ordonanta Guvernului nr.
38/2015. Pentru a rezolva litigiul, Clientul trebuie sa trimita o cerere scrisa la CSALB, iar
ambele parti trebuie sa accepte sa participe la rezolvarea diferendului. Mai multe informatii
sunt disponibile in Ordonanta Guvernului nr. 38/2015 si online pe www.csalb.ro.

9. GHID DE TRANZACTIONARE

Parteal. Aceasta parte se aplica pentru urmatoarele categorii de Clienti:
> persoane fizice
> persoane juridice si alte entitati incadrate de BCR n segmentul Microbanking.
I. A. FONDURI DE INVESTITII

DESCHIDERE La data incheierii Contractului, Banca deschide automat in evidentele sale interne un
CONTURI Cont de Instrumente Financiare. in acest cont se va tine evidenta unitatilor de fonduri de
investitii ale Clientului.

TRANSMITERE Ordinele de cumparare (subscriere) sau vanzare (rascumparare) pentru unitati de
ORDINE fonduri de investitii sunt primite de Banca prin:

» unitatile teritoriale care se ocupa de relatia cu Clientul;

» pentru clientii persoane fizice, si prin George/Electronic Banking;

» prin telefon inregistrat, la urmatoarele numere de telefon:

0373 516 556 0373 516 560
0373 516 557 0373 516 558
0373 516 547 0373 516 555

Clientul trebuie sa citeasca si sa accepte termenii si conditiile prospectului de emisiune
al fondului de investitii inainte de a da un Ordin de cumparare.
Clientul da Bancii toate detaliile cerute, inclusiv Contul Curent. Acest cont va fi folosit
pentru a plati sau a primi banii pentru Tranzactie.
Clientul verifica inca o data daca detaliile Ordinului sunt corecte. Apoi, Clientul confirma
Bancii acest lucru. Dupa ce primeste confirmarea, Banca inregistreaza Ordinul.
Daca Clientul da un Ordin de cumparare (subscriere) prin telefon, el trebuie sa aiba toti
banii necesari in Contul Curent. Acest cont trebuie sa fie cel indicat in timpul discutiei
telefonice.
Pentru a beneficia de un comision mai mic la Tranzactie, Clientul trebuie sa pastreze
investitia cel putin 365 de zile de la data cumpararii. Daca Clientul vinde unitatile de
fonduri de investitii inainte de cele 365 de zile, Banca va retine automat din banii obtinuti
din vanzare suma care reprezinta diferenta de comision oferita la cumparare.
Decontarea are loc in maximum:

» 3 Zile Bancare pentru Ordinul de cumparare;

» 10 Zile Bancare pentru Ordinul de vanzare.
Clientul intelege si este de acord ca BCR va retine diferenta de valoare pané la suma
exacta a Ordinului. Acest lucru se Intdmpla daca societatea care administreaza fondurile
de investitii respective (numita ,SAI”) reduce numarul de titluri de participare (rotunjeste
in minus numarul de titluri de participare), si astfel, valoarea investitiei poate fi mai mica.
SAl poate creste numarul de titluri de participare (rotunjeste in plus numarul de titluri de
participare), dar in acest caz, Clientul nu plateste nicio diferenta.

EXECUTARE Ordinele primite de la Client cu cel putin 30 de minute inainte de ora limita stabilita in
ORDINE prospectul de emisiune al fiecarui fond de investitii vor fi trimise catre SAl.
SAl va executa aceste ordine la pretul stabilit (VUAN - valoarea unitara a activului net).
Pretul va fi comunicat de SAI conform termenelor si conditilor din prospectul de
emisiune al fondului de investitii respectiv.
Ordinele pot fi executate si dupa ora limita precizata mai sus, daca sunt zile nelucratoare
sau daca SAl impune anumite restrictii de timp. Ordinele primite dupa ora limita vor fi
executate In Ziua Bancara urmatoare.
Uneori, Ordinele plasate pentru fonduri de investitii administrate de alte societati decéat
SAl Erste Asset Management S.A. pot fi executate cu intarziere. Aceste intarzieri nu
depind de Banca.
Clientul persoana fizica poate vedea in George rezultatul executarii Ordinului.
Cand are loc subscrierea pentru un Ordin de cumparare, Banca transfera (debiteaza)
automat suma subscrisa din Contul Curent declarat de Client in Ordin.
DECONTARE Banca opreste comisionul din suma subscrisa si trimite diferenta céatre SAI.
TRANZACTII La data Decontarii:
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(i) pentru Tranzactile de cumparare, Banca adauga in Contul de Instrumente
Financiare numarul de unitati de fond corespunzator subscrierii;

(if) pentru Tranzactile de vanzare, dupa ce primeste banii de la SAl, Banca opreste
comisionul, daca este cazul. Apoi, adauga banii (crediteaza) in Contul Curent si
scade (debiteaza) din Contul de Instrumente Financiare numarul de unitati de fond
corespunzatoare rascumpararii.

I.B. TITLURI DE STAT SAFIR S$I OBLIGATIUNI
DESCHIDERE Tn maximum 5 Zile Bancare de la data incheierii Contractului, Banca va deschide
CONTURI automat in evidentele sale interne:

» un Cont de Instrumente Financiare pentru obligatiuni;

» un Cont de Instrumente Financiare pentru titluri de stat SAFIR.

TRANSMITERE Ordinele de cumparare sau vanzare sunt primite de Banca prin:
ORDINE » unitatile teritoriale care se ocupa de relatia cu Clientul;
» pentru clientii persoane fizice, si prin George/Electronic Banking;
» prin telefon inregistrat, la urmatoarele numere de telefon:

0373 516 556 0373 516 560
0373 516 557 0373 516 558
0373 516 547 0373 516 555

Clientul da Bancii toate detaliile cerute, inclusiv Contul Curent, care va fi folosit pentru a
plati sau a primi Fonduri.
Pentru Ordinele de cumparare, Clientul trebuie sa aiba toti banii necesari in Contul
Curent indicat Tnainte de a da Ordinul.
Clientul trebuie sa citeasca si sa accepte termenii si conditiile documentului de emisiune
al Instrumentului Financiar inainte de a da un Ordin de cumparare.
Clientul poate da doar Ordine valabile pentru ziua respectiva (Ordine ,zi"), la un pret
stabilit (pret net).
Clientul verifica inca o data daca detaliile Ordinului sunt corecte. Apoi, Clientul confirma
Bancii acest lucru. Dupa ce primeste confirmarea, Banca inregistreaza Ordinul.
EXECUTARE Ordinele sunt trimise pentru a fi executate pe o Piata de Tranzactionare.
ORDINE Pentru Ordinele de cumparare, Banca transfera automat banii necesari din Contul
Curent indicat de Client in Ordin. Acesti bani reprezintd valoarea Instrumentelor
Financiare la pret net (pret limita) si comisioanele Bancii.
Clientul poate da Ordine de cumparare doar daca are suficienti bani in Contul Curent
indicat pe ordin pentru a plati Tranzactia. Clientul trebuie sa mentina acesti bani in acel
cont pana cand BCR transfera sumele necesare pentru Ordin.
Clientul poate da Ordine de vanzare doar daca are Instrumentele Financiare respective
in Contul de Instrumente Financiare.
DECONTARE Decontarea Tranzactiilor este o operatiune ,livrare contra plata". Asta inseamna ca

TRANZACTII Instrumentele Financiare sau banii sunt transferati cumparéatorului sau vanzétorului doar
cand vanzatorul primeste banii, respectiv. cumparatorul primeste Instrumentele
Financiare.

Pentru Tranzactiile de cumparare, Banca ia din Contul Curent (indicat de Client in Ordin)
suma de bani egalé cu valoarea de Decontare a Tranzactiei (valoarea Instrumentelor
Financiare la pret net (pret limitd) plus comisioanele Bancii pentru Tranzactie) si adauga
Instrumentele Financiare in Contul de Instrumente Financiare.

Pentru Tranzactiile de vanzare, Banca scade din Contul de Instrumente Financiare
valoarea Instrumentelor Financiare la pret net. Apoi, Banca opreste comisionul pentru
Tranzactie si adauga restul sumei in Contul Curent indicat de Client pe Ordin, dupa ce
a scazut comisioanele Bancii.

I.C. PIETE BURSIERE
CONTURI In maximum 5 Zile Bancare de la data la care Clientul semneaza Contractul, Banca va
deschide automat un Cont de tranzactionare Piete Bursiere in evidentele sale interne.
In acest cont se va tine evidenta Instrumentelor Financiare si Fondurilor Clientului in
legaturéd cu Decontarea Tranzactiilor cu Instrumentele Financiare care fac obiectul
acestui cont.
Pentru a face Tranzactii cu Instrumente Financiare, Clientul va transfera banii necesari
in urmatoarele conturi:
RON RO62RNCB0002B00053413366
EUR RO78RNCB0002B00053413369
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uUsD RO79RNCB0002B00059493214
GBP RO46RNCB0002B00093633346
Daca Clientul vrea sa depuna o suma intr-o altd moneda decét cele din lista de mai sus,
trebuie sa trimitd o cerere la Bancd, la adresa de e-mail doc.pietedecapital@bcr.ro.
Banca va analiza cererea si, daca este cazul, va transmite Clientului contul IBAN pentru
moneda ceruta.
Clientul poate transfera banii prin ordin de plata sau depunere de numerar (respectand
limitele legale) la orice sucursala a Bancii. Doar transferurile facute in conturile precizate
mai sus sau in contul comunicat de Banca sunt considerate valabile pentru realizarea
Tranzactiei. Daca banii sunt trimisi in orice alt cont, Banca nu este responsabild daca
Tranzactia nu se efectueaza.
PRELUARE Ordinele de cumparare sau vanzare se pot transmite:
ORDINE a) prin linii telefonice inregistrate la urmatoarele numere de telefon (cu exceptia
titlurilor de stat pentru care Ordinele se vor transmite prin BCR Broker):
0373 516 556 0373 516 560
0373 516 557 0373 516 558
0373 516 547 0373 516 555
b) prin BCR Broker;
c) prin e-mail, de pe adresa de e-mail precizata in Contract, la adresa de e-mail a
Bancii: dpf.retailpc@bcr.ro. Pentru ca Ordinul sa fie preluat, Clientul trebuie sa sune
la BCR la numerele de telefon indicate la punctul a) de mai sus.
Pentru Ordinele de cumparare, suma necesara pentru plata Instrumentelor Financiare
si a comisioanelor va fi blocata pana la Decontarea Tranzactiilor.
Clientul trebuie sa citeasca si sa accepte termenii si conditiile documentului de emisiune
al Instrumentului Financiar inainte de a da un Ordin de cumparare.
Pentru Ordinele de vanzare, suma necesara pentru plata comisioanelor va fi blocata
pana la Decontarea Tranzactiilor.
EXECUTARE Ordinele vor fi executate la Bursa de Valori Bucuresti sau pe alte piete reglementate
ORDINE externe, prin intermediul Erste Group Bank AG.

DECONTARE Pentru Decontarea Tranzactilor, Banca va transfera automat in/din Contul de
TRANZACTII tranzactionare Piete Bursiere Instrumentele Financiare si Fondurile relevante.
Pentru Ordinele de vanzare sau de cumparare, Banca asigura Decontarea automata
(DvP sau livrare contra platad”) in/din Contul de tranzactionare Piete Bursiere, atat
pentru Instrumentele Financiare, cat si pentru Fonduri (valoarea Instrumentelor
Financiare si a comisioanelor).
Banii sunt transferati in Contul Curent indicat de Client, doar daca Clientul cere acest

lucru in mod expres.

Partea a lI°. Aceasta parte se aplica pentru urméatoarele categorii de Clienti:
>  persoane juridice si alte entitati incadrate de BCR in segmentul Corporate;
>  persoane juridice si alte entitati incadrate de BCR in segmentul Institutii Financiare.
Il. A. FONDURI DE INVESTII
DESCHIDERE n data incheierii Contractului, Banca deschide automat in evidentele proprii un Cont de

CONTURI Instrumente Financiare. In acest cont se va tine evidenta unitatilor de fonduri de investitii
ale Clientului.

TRANSMITERE Ordinele de cumparare (subscriere) sau vanzare (réscumparare) pentru unitati de fonduri

ORDINE de investitii sunt primite de Banca prin:

» unitatile teritoriale care se ocupa de relatia cu Clientul;
» telefon inregistrat, la urmatoarele numere de telefon:

Clientul trebuie sa citeasca si sa accepte termenii si conditiile prospectului de emisiune

0373 516 544
0373 516 530
0373 516 510
0373 516 607
0373 516 613
0373 516 531
0373 516 539

0373 516 614
0373 516 562
0373 516 609
0373 516 610
0373 516 615
0373 516 569
0373 516 612

al fondului de investitii inainte de a da un Ordin de cumpéarare.

Clientul comunica Bancii toate detaliile cerute, inclusiv Contul Curent. Acest cont va fi

folosit pentru a plati sau a primi banii pentru Tranzactie.
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Clientul verifica inca o data daca detaliile Ordinului sunt corecte. Apoi, Clientul confirma
Bancii acest lucru. Dupa ce primeste confirmarea, Banca inregistreaza Ordinul.
Daca Clientul da un Ordin de cumparare (subscriere) prin telefon, el trebuie sa aiba toti
banii necesari in Contul Curent. Acest cont trebuie sa fie cel indicat in timpul discutiei
telefonice.
Pentru a beneficia de un comision mai mic la Tranzactie, Clientul trebuie sa pastreze
investitia cel putin 365 de zile de la data cumpararii. Daca Clientul vinde unitatile de
fonduri de investitii inainte de cele 365 de zile, Banca va retine automat din banii obtinuti
din vanzare suma care reprezinta diferenta de comision oferita la cumparare.
Decontarea are loc in maximum:

» 3 Zile Bancare pentru Ordinul de cumparare;

» 10 Zile Bancare pentru Ordinul de vanzare.
Clientul intelege si este de acord ca BCR va retine diferenta de valoare pana la suma
exacta a Ordinului. Acest lucru se intampla daca societatea care administreaza fondurile
de investitii respective (numita ,SAI”) reduce numarul de titluri de participare (rotunjeste
in minus numarul de titluri de participare), si astfel, valoarea investitiei poate fi mai mica.
SAl poate creste numarul de titluri de participare (rotunjeste in plus numarul de titluri de
participare), dar in acest caz, Clientul nu plateste nicio diferenta.

EXECUTARE Ordinele primite de la Clienti cu cel putin 30 de minute Tnainte de ora limita stabilita Tn
ORDINE prospectul de emisiune al fiecarui fond de investitii vor fi trimise catre SAI.
SAl va executa aceste ordine la pretul stabilit (VUAN - valoarea unitara a activului net).
Pretul va fi comunicat de SAI conform termenelor si conditiilor din prospectul de emisiune
al fondului de investitii respectiv.
Ordinele pot fi executate si dupa ora limita precizata mai sus, daca sunt zile nelucratoare
sau daca SAl impune anumite restrictii de timp. Ordinele primite dupa ora limita vor fi
executate Tn Ziua Bancara urmatoare.
Uneori, Ordinele plasate pentru fonduri de investitii administrate de alte societati decat
SAl Erste Asset Management S.A. pot fi executate cu intarziere. Aceste intarzieri nu
depind de Banca.
Cand are loc subscrierea pentru un Ordin de cumparare, Banca transfera automat suma
subscrisa din Contul Curent declarat de Client in Ordin.
Banca opreste comisionul din suma subscrisa si trimite diferenta catre SAI.
DECONTARE La data Decontarii:
TRANZACTII (i) pentru Tranzactiile de cumparare, Banca adauga (crediteaza) in Contul de Instrumente

Financiare numarul de unitati de fond corespunzator subscrierii;

(i) pentru Tranzactile de vanzare, dupa ce primeste banii de la SAl, Banca opreste
comisionul, daca este cazul. Apoi, adauga (crediteaza) banii in Contul Curent si scade
(debiteaza) din Contul de Instrumente Financiare numarul de unitati de fond
corespunzatoare rascumpararii.

In data subscrierii, pentru Ordine de cumpérare, Banca transfera (debiteaza) automat
suma subscrisa din Contul Curent declarat de Client in Ordin.

IIl. B. TITLURI DE STAT SAFIR $I OBLIGATIUNI

DESCHIDERE

CONTURI

TRANSMITERE

ORDINE

In maximum 5 Zile Bancare de la data incheierii Contractului, Banca va deschide automat
in evidentele sale interne:

» un Cont de Instrumente Financiare pentru obligatiuni;

» un Cont de Instrumente Financiare pentru titluri de stat SAFIR.
Ordinele de cumparare sau vanzare sunt primite de Banca prin:

> unitatile teritoriale care se ocupé de relatia cu Clientul;

» prin Bloomberg sau alte sisteme comune utilizate de ambele parti (Client si

Banca);
» prin telefon inregistrat, la urmatoarele numere de telefon:

0373 516 544
0373 516 530
0373 516 510
0373 516 607
0373 516 613
0373 516 531
0373 516 539

0373 516 614
0373 516 562
0373 516 609
0373 516 610
0373 516 615
0373 516 569
0373 516 612

Clientul da Bancii toate detaliile cerute, inclusiv Contul Curent, care va fi folosit pentru a
plati sau a primi Fonduri. Pentru Ordinele de cumparare, Clientul trebuie sa aiba toti banii
necesari in Contul Curent indicat Thainte de a da Ordinul.
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Clientul poate da doar Ordine valabile pentru ziua respectiva (Ordine ,zi"), la un pret
stabilit (pret limita, care este un pret net).

Clientul verifica inca o data daca detaliile Ordinului sunt corecte. Apoi, Clientul confirma
Bancii acest lucru. Dupa ce primeste confirmarea, Banca inregistreaza Ordinul.

Clientul trebuie sa citeasca si sa accepte termenii si conditiile documentului de emisiune
al Instrumentului Financiar inainte de a da un Ordin de cumparare.

Ordinele sunt transmise spre a fi executate pe o Piata de Tranzactionare.

Pentru Ordinele de cumparare, Banca transfera automat din Contul Curent al Clientului
(specificat in Ordin) sumele de bani necesare pentru valoarea Instrumentelor Financiare
fmpreuna cu comisioanele aferente. Clientul poate sa plaseze Ordine de cumparare doar
daca detine in Contul Curent indicat in Ordin disponibilitati suficiente pentru Decontarea
Tranzactiei si are obligatia sa mentina disponibilitatile in Contul Curent indicat in Ordin
pana cand BCR efectueaza transferul sumelor de bani necesare pentru Ordin.

Clientul poate sa plaseze Ordine de vanzare doar daca detine Instrumentele Financiare
in Contul de Instrumente Financiare.

Decontarea Tranzactiilor este o operatiune ,livrare contra platd” (Instrumentele
Financiare sau sumele de bani sunt transferate cumparatorului, dupa caz, vanzatorului,
doar in momentul Tn care vanzatorul primeste bani, respectiv cumparatorul primeste
Instrumentele Financiare).

Pentru Tranzactiile de cumparare, Banca debiteaza sumele de bani egale cu valoarea de
Decontare a Tranzactiei (valoarea Instrumentelor Financiare la pret net, la care se
adauga comisioanele aplicate de Banca pentru Tranzactie) si crediteaza Contul de
Instrumente Financiare.

Pentru Tranzactiile de vanzare, Banca debiteaza Contul de Instrumente Financiare cu
valoarea Instrumentelor Financiare la pret net. Banca retine comisionul aplicat pentru
Tranzactie si crediteaza Contul Curent specificat de Client in Ordin cu suma ramasa dupa
retinerea comisioanelor Bancii.

Il.C. PIETE BURSIERE

DESCHIDERE
CONTURI

PRELUARE
ORDINE

In maximum 5 Zile Bancare de la data la care Clientul semneaz& Contractul, Banca va
deschide automat un Cont de tranzactionare Piete Bursiere in evidentele sale interne. In
acest cont se va tine evidenta Instrumentelor Financiare si Fondurilor Clientului Tn
legaturd cu Decontarea Tranzactiilor cu Instrumentele Financiare care fac obiectul
acestui cont.
Pentru a face Tranzactii cu Instrumente Financiare, Clientul va transfera banii necesari
in urmatoarele conturi:

RON RO62RNCB0002B00053413366

EUR RO78RNCB0002B00053413369

uUsD RO79RNCB0002B00059493214

GBP RO46RNCB0002B00093633346
Daca Clientul vrea sa depuna o suma intr-o altd moneda decéat cele din lista de mai sus,
trebuie sa trimita o cerere la Banca, la adresa de e-mail doc.pietedecapital@bcr.ro.
Banca va analiza cererea si, daca este cazul, va transmite Clientului contul IBAN pentru
moneda ceruta.
Clientul poate transfera banii prin ordin de plata sau depunere de numerar (respectand
limitele legale) la orice sucursala a Bancii. Doar transferurile facute in conturile precizate
mai sus sau in contul comunicat de Banca sunt considerate valabile pentru realizarea
Tranzactiei. Daca banii sunt trimisi in orice alt cont, Banca nu este responsabila daca
Tranzactia nu se efectueaza.
Ordinele de cumparare sau vanzare se pot transmite prin:
a) linii telefonice Tnregistrate la urmatoarele numere de telefon:

0373 516 556 0373 516 560
0373 516 557 0373 516 558
0373 516 547 0373 516 555

b) BCR Broker;

c) prin e-mail, de pe adresa de e-mail precizata in Contract, la adresa de e-mail a
Bancii: dpf.retailpc@bcr.ro. Pentru ca Ordinul sa fie preluat, Clientul trebuie sa sune la
BCR la numerele de telefon indicate la punctul a) de mai sus.

Pentru Ordinele de cumparare, suma necesara pentru plata Instrumentelor Financiare si
a comisioanelor va fi blocatd pana la finalizarea Tranzactiilor.

Pentru Ordinele de vanzare, suma necesara pentru plata comisioanelor va fi blocata
pana la finalizarea Tranzactiilor.
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EXECUTARE
ORDINE

DECONTARE
TRANZACTII

Clientul trebuie sa citeasca si sa accepte termenii si conditiile documentului de emisiune
al Instrumentului Financiar inainte de a da un Ordin de cumparare.

Ordinele vor fi executate la Bursa de Valori Bucuresti sau pe alte piete reglementate
externe, prin intermediul Erste Group Bank AG.

Banca se ocupé automat de Decontarea Instrumentelor si a Fondurilor in/din Contul de
tranzactionare Piete Bursiere.

Pentru Ordinele de vanzare sau de cumparare, Banca asigura Decontarea automata
(DvP sau livrare contra plata”) in/din Contul de tranzactionare Piete Bursiere, atat pentru
Instrumentele Financiare, céat si pentru Fonduri (valoarea Instrumentelor Financiare si a
comisioanelor).

Banii sunt transferati in Contul Curent indicat de Client, doar daca Clientul cere acest

lucru in mod expres.

Partea a llI>. BCR Broker

ACCES

PAROLE

ORDINE

Pentru a accesa BCR Broker, Clientul va folosi un cod de utilizator si o parola.

Daca Clientul este persoana fizica si foloseste George, poate tranzactiona prin BCR Broker
dupa ce se autentifica in George, fara a mai introduce alte date de autentificare.

Pentru a instala si folosi BCR Broker, calculatorul pe care Clientul instaleaza si foloseste
BCR Broker trebuie sa respecte cerintele tehnice minime descrise in Manualul de utilizare
BCR Broker.

Timpul de acces la contul Clientului si viteza de raspuns a BCR Broker pot varia din mai
multe motive. Aceste motive pot fi, de exemplu: calitatea conexiunii la internet a Clientului,
volumul Tranzactiilor, conditiile din piata, performanta sistemelor bursiere, numarul de
Ordine trimise in acelasi timp etc.

BCR Broker este disponibila in Zilele Bancare din Romania, conform programului de
tranzactionare al fiecarei Piete de Tranzactionare, asa cum este afisat pe site-ul BCR
(www.bcr.ro), la sectiunea Economii si Investitii.

Daca Clientul este persoana fizica si nu foloseste George, sau daca nu este opersoana
fizica, va primi un fisier cu un cod de utilizator, o parola pentru a intra in BCR Broker si o
parola pentru a confirma Ordinele.

Acest fisier va fi trimis pe adresa de e-mail precizata in Contract. Pentru a deschide fisierul,
Clientul va folosi parola pe care o foloseste pentru a da Ordine prin telefon. Aceasta parola
este trimisa Clientului pe adresa de e-mail precizata in Contract.

Imediat dupa ce intra prima data in BCR Broker, Clientul va trebui sa schimbe ambele parole
pentru a putea folosi BCR Broker in continuare.

Pentru a proteja mai bine informatiile, programul cere automat schimbarea parolelor o data
pe luna. Pentru a schimba parolele, Clientul va folosi instructiunile din manualul de utilizare
al BCR Broker.

Clientul poate schimba parolele si oricand doreste. Clientul poate cere Bancii un nou set de
parole prin e-mail la doc.pietedecapital@bcr.ro sau prin telefon (la numerele precizate in
capitolul I.C. Piata Bursierd). Banca va trimite parolele Clientului la adresa de e-mail din
Contract. Aceeasi procedura se foloseste si daca Clientul vrea sa anuleze codul de utilizator.
Prin BCR Broker, se pot trimite doar Ordine care sunt executate pe pietele reglementate
alese de BCR pentru a obtine cel mai bun rezultat, cu exceptia Ordinelor trimise la Bursa de
Valori Bucuresti.

Lista Instrumentelor Financiare care pot fi tranzactionate prin BCR Broker si lista locurilor de
tranzactionare sunt disponibile in BCR Broker.

Pentru a executa Ordinele pe o piatad aleasa de Client, se vor folosi numerele de telefon
precizate Tn capitolul I.C. Piata Bursiera.

Clientul va introduce Ordinul in BCR Broker astfel: va introduce toate informatiile cerute,
conform manualului BCR Broker si va apasa butonul indicat. Astfel, Banca va inregistra
Ordinul. BCR Broker va afisa imediat un mesaj prin care va cere reconfirmarea Ordinului prin
introducerea parolei de validare.

Daca banii (soldul) afisati in BCR Broker pentru contul selectat nu sunt suficienti, sistemul
nu va permite trimiterea Ordinului. Clientul trebuie sa aiba banii in moneda Instrumentului
Financiar pentru care vrea sa dea Ordinul de cumparare. Clientul va fi informat printr-un
mesaj pe ecran despre motivele pentru care Ordinul nu poate fi trimis.

Daca BCR Broker nu functioneaza, se va folosi o altd metoda de tranzactionare. Clientul va
suna la numerele de telefon precizate in capitolul 1.C. Piata Bursiera pentru a face
Tranzactiile. Aceasta metoda este disponibila doar in timpul programului de lucru al Bancii.
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10. EXEMPLIFICAREA MODALITATII DE CALCUL A COSTURILOR $I CHELTUIELILOR
ESTIMATE, INCLUSIV PENTRU SERVICIILE DINTR-UN PACHET DE SERVICII

10.1. Clauzele de mai jos prezintd exemple de calcul care detaliaza costurile si cheltuielile maxime
estimate conform comisioanelor standard aplicabile la data publicarii TCD.

10.2. Exemplele au in vedere atat Serviciile de Executie si Serviciile de Custodie, cat si Serviciile dintr-
un Pachet de Servicii, cu informatii despre pretul Pachetului de Servicii si despre componentele
acestuia.

10.3. Comisioanele si cheltuielile prezentate sunt estimari si pot fi diferite fatd de cele efective la
momentul Tranzactiei.

10.4. Tnainte de efectuarea Tranzactiei, Clientul poate solicita Bancii documentul ce contine calculul
costurilor si cheltuielilor estimate pe baza informatiilor de cost din lista de Comisioane, Costuri si
Taxe, anexa la Contract. Documentul va fi personalizat conform detaliilor specifice Tranzactiei
(in functie de suma investita, durata produsului, comisioanele aplicabile etc.). Banca pune la
dispozitia Clientului acest document Tn 2 Zile Bancare de la solicitare, sub forma unei notificari
conform Contractului.

A. EXEMPLE COSTURI ESTIMATE SERVICII DE EXECUTIE SI/SAU SERVICII DE CUSTODIE
Exemplul 1: Fondul Deschis de Investitii Erste Bond Flexible RON (Fondul) cu ISIN ROFDIN0000I0

1.1 Comisioane si cheltuieli estimate

Suma 1,000.00 RON
Costuri si | La investire (in % si | Pentru detinere (in % si suma | La lichidare (in % si suma
comisioane* suma absoluta) absoluta) absoluta) **

Comisioane si cheltuieli asociate Instrumentului Financiar

Comisioane de
administrare si alte
Comision costuri administrative
Comisioane si | de sau de  operare
cheltuieli tranzaction (anual) RON Comision  de
externe are RON 1.08% 10.8 tranzactionare RON
0.20% 2.00 Alte  Cheltuieli ale 0.00% 0.00
Fondului RON
0.02% 0.20
Comisioane si |\, RON N/A RON N/A RON
cheltuieli interne 0.00 0.00 0.00

Comisioane si cheltuieli asociate Serviciilor de Executie si/sau Custodie

Comisioane si

cheltuieli N/A RON N/A RON N/A RON
externe 0.00 0.00 0.00
gr‘]’;“lt's."’l?f‘et i B RON N/A RON N/A RON
uieli interne 0.00 0.00 0.00
Total costuri si o RON o RON o RON
e 0.20% 200 1.1% » 0.00% 0.00
Suma totald de oo\ 1,002.00
plata
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1.2 Efectul cumulat al comisioanelor si cheltuielilor asupra randamentului inregistrat de
investitie

In prezent, se presupune c&, pentru F.D.l. Erste Bond Flexible RON ISIN ROFDIN0000IO, costurile Si
cheltuielile vor reduce randamentul investitiei Clientului pe perioada detinerii, dupa cum urmeaza:

Perioada de . ~ Valoare
. * Descriere Valoare Absoluta < <
detinere procentuala anuala

Comision de tranzactionare (0,2%) + Comision de
1an administrare si Alte cheltuieli ale Fondului (1,08%) + 13.00 RON 1.30%
Costuri de tranzactionare ale Fondului (0,02%)

3 * [Comision de administrare si Alte Cheltuieli ale
3 ani Fondului 1.08%)+ Costuri de tranzactionare ale 33 RON 3.30%
Fondului (0,02%)]

5 * [Comision de administrare si Alte Cheltuieli ale
5 ani Fondului 1.08%)+ Costuri de tranzactionare ale 55.00 RON 5.50%
Fondului (0,02%)]
*In calculele de la paragrafele 1.1. si 1.2 de mai sus NU sunt incluse costuri asociate altor Servicii
folosite pe perioada detinerii acestor Instrumente Financiare; acestea se vor regasi in raportul anual
comunicat de Banca.

1.3 Stimulente incasate de Banca din comisioanele asociate Tranzactiilor cu unitati de fond la F.D.I.
Erste Bond Flexible RON ISIN ROFDIN0000IO*

F.D.l. Erste Bond Flexible RON ISIN ROFDIN0000I0 Comision de administrare — 71%
* Valoarea exacta a stimulentelor va fi transmisa Tn momentul in care devine disponibila, cel mai tarziu
in informarea periodica anuala.

Exemplul 2: Fondul Deschis de Investitii ERSTE Balanced RON (Fondul) cu ISIN ROFDINOOOOF6

2.1 Comisioane si cheltuieli estimate

Suma 1,000.00 RON
Costuri si | La investire (in % si suma | Pentru vanzare (in % si suma | La lichidare (in % si suma
comisioane* | absoluta) absoluta) absoluta) **
Comisioane si cheltuieli asociate Instrumentului Financiar
Comisioane de
administrare si
alte . cogturl RON
administrative
Comisioane sau de operare
si  cheltuieli
externe Comision de (anu?I) Comision de
tranzactionare RON 1.92% 19.20 tranzactionare | RON
1.00% 10.00 | Alte Cheltuieli 0.00% 0.00
. RON
ale Fondului
0.04% 0.40
Comisioane RON RON RON
si cheltuieli | N/A 0.00 N/A 0.00 N/A 0.00
interne
Comisioane si cheltuieli asociate Serviciilor de Executie si/sau Custodie
Comisioane RON RON RON
si cheltuieli | N/A 0.00 N/A 0.00 N/A 0.00
externe
Comisioane RON RON RON
si cheltuieli | N/A 0.00 N/A 0.00 N/A 0.00
interne
Total costuri si o RON o RON o RON
comisioane R 10.00 i 19.60 OV 0.00
Suma totala
de plati RON 1,010.00
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2.2 Efectul cumulat al comisioanelor si cheltuielilor asupra randamentului inregistrat de
investitie

In prezent, se presupune cé, pentru F.D.I. ERSTE Balanced RON ISIN ROFDINOOOOFS6, costurile Si
cheltuielile vor reduce randamentul investitiei Clientului pe perioada de detinere, dupa cum urmeaza:

Perioada de . = Valoare procentuala
. Descriere Valoare Absoluta e p
detinere anuala

Comision de tranzactionare (1.0%) + Comision
de administrare si Alte cheltuieli ale Fondului
(1.92%) + Costuri de tranzactionare ale
Fondului (0,04%)

1an 29.60 RON 2.96%

3 * [Comision de administrare si Alte Cheltuieli
3 ani ale Fondului 1.92%) + Costuri de 57.08 RON 5.708%
tranzactionare ale Fondului (0,04%)]

5 * [Comision de administrare si Alte Cheltuieli
5 ani ale Fondului 1.92%) + Costuri de 98.00 RON 9.800%
tranzactionare ale Fondului (0,04%)]
Nota:
*In calculele de la paragrafele 2.1. si 2.2 de mai sus NU sunt incluse costuri asociate altor Servicii
folosite pe perioada detinerii acestor Instrumente Financiare; acestea se vor regasi in raportul anual
comunicat de Banca.

2.3 Stimulente incasate de Banca din comisioanele asociate Tranzactiilor cu unitati de fond la F.D.I.
F.D.l. ERSTE Balanced RON ISIN ROFDINOOOOF6*
F.D.l. ERSTE Balanced RON ISIN ROFDINO000OF6 Comision de administrare — 71%
*Valoarea exacta a stimulentelor pentru F.D.l. Erste Bond Flexible RON ISIN ROFDINOOQOOIO va fi
transmisa in momentul in care devine disponibila, cel mai tarziu in informarea periodica anuala.

Exemplul 3: Obligatiuni — Ordin de Cumparare cu pastrare pana la scadenta

3.1. Ipoteza de calcul: obligatiunea nu este rascumparata anticipat (inainte de termenul de scadenta)
si este tinutd pana la scadenta (3 ani). Se plateste comision de incasare cupon si principal, si pentru
Serviciile de Custodie pentru toti cei 3 ani de detinere.

3.2. Comisioane si cheltuieli estimate

Suma | 10,000.00 | RON | Scadenta 3 | ani
1

Costuri si | La investire (in % si suma | Pentru detinere (in % si | La lichidare (in % si suma
comisioane absoluta) suma absoluta) absoluta)
Comisioane si cheltuieli asociate Serviciilor de Executie si de Custodie
Comisioane si
cheltuieli N/A RON N/A RON N/A RON
externe 0.00 0.00 0.00

N . RON Comision custodie | RN
Comls_loe_lne sl . 0.03%+TVA 10.89 Comision incasare { RON
cheltuieli 3.00% Comision incasare principal 12.10
interne 300.00 cupon (3 cupoane) | RON 10 RON+TVA

10 RON+TVA 36.30

Total costuri si | 5 50, RON 10.89+36.30 RON | ROV | 1219 RON
(e Gl 300.00 47.19 12.10
EamaltetalSiU o 10,359.29
plata

3.3 Efectul cumulat al comisioanelor si cheltuielilor asupra randamentului inregistrat de
investitie
Perioada de detinere ‘ Valoare absoluta anuala ‘ Valoare procentuala anuala

3 ani | 119.76 | RON | 1.19%

Exemplul 4: Obligatiuni — Ordin de Cumparare cu vanzare anticipata (inainte de termen), dupa
primul an de detinere

4.1 Ipoteza de calcul: obligatiunea este rascumparata anticipat (inainte de termen) dupa primul an. Se

incaseaza un singur cupon si se plateste comision pentru Serviciul de Custodie doar pentru primul an.
La vanzare, comisionul de Tranzactionare se aplica doar pentru cei 2 ani ramasi pana la scadenta.
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4.2 Comisioane si cheltuieli estimate

Suma 10,000.00 | RON Scadenta 3 Ani
Costuri si | La investire (in % si suma | Pentru detinere (in % sisuma | La lichidare (in % si suma
comisioane absoluta) absoluta) absoluta)
Comisioane si cheltuieli asociate Serviciilor de Executie si Custodie
0.00 0.00 0.00
Comision
custodie RON Comision de
Comisioane  si 3.00% RON 0.20% +TVA 24.20 tranzactionare { RON
cheltuieli interne |~ 300.00 Comision (vanzare) 200
incasare cupon | RON 2%
10 RON +TVA 12.10
Total costuri si o RON RON RON RON
- 3.00%
comisioane 300.00 36.30 12.10 200
Suma totald de poy 10,536.3
plata

4.3 Efectul cumulat al comisioanelor si cheltuielilor asupra randamentului inregistrat de

investitie

Perioada de detinere

Valoare absoluta anuala

Valoare procentuala anuala

1an

536.30

RON 5.36%

Exemplul 5: Actiuni, obligatiuni si ETF tranzactionate pe piata reglementata locala (Romania)

5.1 Comisioane si cheltuieli estimate

Simbol TLV Tip Tranzactie Cumparare
Denumire BANCA TRANSILVANIA S.A. | Valuta RON
Valoare Totala 10,000.00 RON
Costuri si | La cumparare (in % si suma | Pentru detinere (in % si | La vanzare (in % si suma
comisioane absoluta) suma absoluta) absoluta)
Comisioane si cheltuieli asociate Serviciilor de Executie si/sau Custodie
Comision  de Comision de
.. . | decontare Comision  custodie decontare (DVP
C:“I"S_"’I?"e $!' | (DVP Fee) RON (anual) RON | Fee) RON
:xfe':ﬁ': ! 0.00% 0.00 0.00% 0.00 | 0.00% 0.00
Alte taxe RON N/A N/A Alte taxe RON
0.00% 0.00 0.00% 0.00
. .| Comision de Comision  custodie Comision de
C:'ﬂ's_"’ﬁgecs' tranzactionare * | RON (anual) RON | tranzactionare RON
cheftuielt 0.50% 50.00 0.00% 0.00 | 0.50% 50.00
Total costuri si | 5 540, RON 0.00% RON | ¢.00% RON
comisioane 50.00 0.00 50.00
SETUEIEEIED  roere 10,100.00
plata
Nota:

* Comisionul minim se aplica la finalul fiecarei zile de tranzactionare, atunci cand valoarea comisionului
procentual aplicat la valoarea cumulata a Tranzactiilor zilnice pentru un singur Ordin este mai mica decéat
comisionul minim. Daca valoarea Tranzactiilor cumulate pentru un Ordin este mai mica decat comisionul
minim, se va aplica numai comisionul procentual.
Evenimentele corporative (plata dividend, plata cupon, divizarea actiunii) vor fi comisionate conform
grilei de Comisioane, Costuri si Taxe, anexa la Contract. Daca in Contul de tranzactionare Piete Bursiere
nu se inregistreaza nicio Tranzactie pentru o perioada mai mare sau egala cu 365 zile consecutive,
evenimentele corporative vor fi comisionate cu 100 ron/ an.
Pentru evidenta tuturor costurilor legate de Tranzactionarea produselor de tip ETF (Exchange Traded
Funds), pentru o evidenta a tuturor costurilor trebuie s& consultati documentul cu informatii esentiale
(definit si reglementat Tn Regulamentul UE nr. 1286/2014) asociat acestuia.
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5.2 Efectul cumulat al comisioanelor si cheltuielilor asupra randamentului inregistrat de
investitie

Perioada de detinere Valoare absoluta anuala Valoare procentuala anuala
1an 100.00 RON 1.00%
3 ani 33.33 RON 0.33%
5 ani 20.00 RON 0.20%

Exemplul 6: Actiuni si ETF-uri tranzactionate pe pietele reglementate straine

6.1 Comisioane si cheltuieli estimate

Simbol BP Pp n Cumparare ‘
ranzactie
Denumire BP Valuta GBP
Valoare Totald | 10,000.00 | GBP
Costuri si | La cumparare (in % si suma | Pentru detinere (in % si | La vanzare (in % si suma
comisioane absoluta) suma absoluta) absoluta)
Comisioane si cheltuieli asociate serviciilor de investitii si/sau auxiliare
Comision de Comision Comision de
decontare (DVP custodie decontare (DVP
Comisioane si | Fee) GBP (anual) RON Fee) GBP
cheltuieli 0.10% 10.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00
externe
Alte taxe GBP N/A N/A Alte taxe GBP
0.00% 0.00 0.00% 0.00
Comision
Comisioane si Comision de custodie Comision de
cheltuieli BCR tranzactionare* | GBP (anual) RON tranzactionare GBP
0.50% 50.00 0.00% 0.00 0.50% 50.00
Total costuri si o GBP o GBP o GBP
comisioane D 60.00 L 0.00 0.00% 50.00
e (AR 10,110.00
de plata
Nota:

*Comisionul minim se aplica la finalul fiecarei zile de tranzactionare, atunci cand valoarea comisionului
procentual aplicat la valoarea cumulata a Tranzactiilor zilnice pentru un singur Ordin este mai mica decét
comisionul minim. Daca valoarea Tranzactiilor cumulate pentru un Ordin este mai mica decat comisionul
minim, se va aplica numai comisionul procentual.

Evenimentele corporative (plata dividend, plata cupon, divizarea actiunii) vor fi comisionate conform
grilei de Comisioane, Costuri si Taxe, anexa la Contract. Daca in Contul de tranzactionare Piete Bursiere
nu se inregistreaz& nicio Tranzactie pentru o perioada mai mare sau egald cu 365 zile consecutive,
evenimentele corporative vor fi comisionate cu 100 ron/ an.

Pentru evidenta tuturor costurilor legate de tranzactionarea produselor de tip ETF (Exchange Traded
Funds), trebuie sa consultati documentul cu informatii esentiale (definit si reglementat in Regulamentul
UE nr. 1286/2014) asociat acestuia.

Efectul cumulat al comisioanelor si cheltuielilor asupra randamentului inregistrat de investitie

Perioada de detinere Valoare absoluta anuala Valoare procentuala anuala
1an 110.00 GBP 1.10%
3 ani 36.67 GBP 0.37%
5 ani 22.00 GBP 0.22%
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B. EXEMPLE DE COSTURI ESTIMATE PENTRU SERVICII DE EXECUTIE $I PENTRU

SERVICIILE DE CUSTODIE DINTR-UN PACHET DE SERVICII

Exemplul 7: Fondul Deschis de Investitii Erste Bond Flexible RON cu ISIN ROFDIN0000I0
7.1 Comisioane si cheltuieli estimate

Suma

1,000.00

| RON

Costuri Si

La investire (in % si suma

Pentru detinere (in % si suma

La lichidare (in % si suma

comisioane* absoluta) absoluta) absoluta) **
Comisioanele si cheltuielile Instrumentului Financiar
Comisioane de
administrare si alte
costuri
Comisioane si administrative sau
cheltuieli | Comision de de operare (anual) | RON Comision  de
externe tranzactionare RON 1.08% 10.8 tranzactionare RON
0.20% 2.00 Alte Cheltuieli ale 0.00% 0.00
Fondului RON
0.02% 0.20
Comisioane si
cheltuieli | N/A RON 1 /A RON N/A RON
interne 0.00 0.00 0.00
Comisioane si cheltuieli aferente serviciilor de investitii si/sau auxiliare
Comisioane si
cheltuieli | N/A RON | N/A RON N/A RON
externe 0.00 0.00 0.00
Comisioane si
cheltuieli | N/A RON /A RON N/A RON
interne 0.00 0.00 0.00
Total costuri si RON RON RON
comisioane . 0.20% 200 1.10% 11.00 0.00% 0.00
Suma _totala goN 1,002.00
e plata
Nota:

*La cumparare, Clientul plateste doar comisionul de Tranzactionare (2 RON). Comisionul de
administrare si alte cheltuieli ale fondului de investitii se calculeaza si se platesc conform prospectului
fondului de investitii (11.00 RON).

**In cazul rascumpdrarilor nu sunt costuri.

Exemplul 8: Titlu de Stat — Ordin de cumparare, cu pastrare pana la scadenta

8.1 Ipoteza de calcul: obligatiunea nu este rascumparata anticipat si este tinuté pana la scadenta. Se
plateste comision de tranzactionare 300 RON, comision de custodie 10.89 RON pe trei ani, comision
de incasare cupon pentru trei ani 36.30 RON si plata la scadenta 12.10 RON.

8.2 Comisioane si cheltuieli estimate:

Suma 10,000.00 | RON Scadenti | 3 ani
Costuri si | La investire (in % si suma | Pentru detinere (in % si suma | La lichidare (in % si suma
comisioane absoluta) absoluta) absoluta)
Comisioane si cheltuieli aferente Serviciilor de Executie si de Custodie
Comisioane si
cheltuieli N/A RON N/A RON N/A RON
externe 0.00 0.00 0.00

RON Comision custodie RON N
Comisioane si 0.03%+TVA 10.89 Comision RON
cheltuieli 3.00% . - Tncasare principal
) Comision incasare 12.10
interne 300.00 cupon (3 cupoane) RON 10 RON+TVA

10 RON+TVA 36.30

Total costuri si | 5 550, RON 10.89+36.30RON | RON [ 4240 Reh
comisioane 300.00 47.19 12.10
Suma totala de RON 10,359.29

plata
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Exemplul 9: Titlu de Stat — Ordin de vanzare inainte de scadenta

9.1 Ipoteza de calcul: obligatiunea este rascumparata anticipat, cand mai are 1 an pana la scadenta.
Clientul a platit comisionul de custodie si incasare cupon pentru perioada de detinere, iar la vanzare
plateste comision de tranzactionare (1%).

9.2 Comisioane si cheltuieli estimate

Suma 10,000.00 RON Scadenta 3 ani |
Costuri si | La investire (in % si suma | Pentru detinere (in % si suma | Vanzare (in % si suma absoluta)
comisioane absoluta) absoluta)
Comisioane si cheltuieli aferente Serviciilor de Executie si de Custodie
Comisioane
si cheltuieli | N/A RON N/A RON N/A RON
externe 0.00 0.00 0.00
Comision
Comisi RON custodie RON Comisi d RON
omisioane . 0.03% +TVA | 7.26 omision € 1 100.00
si cheltuieli | 0.00% Comision tranzactionare
H o,
interne 0.00 incasare cupon { RON 1.00%
10 RON+TVA 24.20
Total costuri 0.00% RON RON 100.00 RON
si comisioane| """ | 9,00 31.46 100
Suma totala RON 9.868,54

de incasat
Exemplul 10: Ordin de cumparare obligatiuni, cu pastrare pana la scadenta
10.1 Ipoteza de calcul: obligatiunea nu este rdscumparata anticipat si este tinuta pana la scadensa (2
ani). Se plateste comision de tranzactionare 200 EUR, comision pentru Servicii de custodie 36,30 EUR

pe doi ani, comision de Thcasare cupon pentru doi ani 24,20 RON si plata la scadenta 12,10 RON.

10.2 Comisioane si cheltuieli estimate

Suma 10,000.00 EUR Scadenta 2 ani
Costuri si | La investire (in % si suma | Pentru detinere (in % si suma | La lichidare (in % si suma
comisioane absoluta) absoluta) absoluta)
Comisioane si cheltuieli aferente Serviciilor de Executie si de Custodie
Comisioane si
cheltuieli "I NA EUR N/A EUR N/A EUR
externe 0.00 0.00 0.00
Comision custodie
L . EUR 0.15%+TVA EUR Comision
Comls_|o§ne $! 36.30 incasare RON
cheltuieli 2.00% - N A
interne Comision incasare principal 12.10
200.00 cupon RON 10 RON+TVA
10 RON +TVA 24.20
. EUR EUR EUR RON
Total costuri si o 36.30 12.10
comisioane 2007 200.00 RON RON RON
) 24.20
Suma totala de EUR 10,236.30
plata RON 36.30

Exemplul 11: Ordin de vanzare obligatiuni inainte de scadenta.

11.1 Ipoteza de calcul: obligatiunea este rascumparata anticipat cand mai are 1 an pana la scadenta.
Clientul plateste comision de tranzactionare (1%).
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11.2 Comisioane si cheltuieli estimate

Suma 10,000.00 EUR Scadenta 3 ani ‘

Costuri si | La investire (in % si suma | Pentru detinere (in % si suma | Vanzare (in % si suma

comisioane absoluta) absoluta) absoluta)

Comisioane si cheltuieli aferente Serviciilor de Executie si de Custodie

Comisioane

si cheltuieli | N/A EUR N/A EUR N/A EUR

externe 0.00 0.00 0.00
Comision

Comisioane EUR custodie EUR Comision de EUR

. o o 0.03% +TVA 7.26 . 100

si cheltuieli | 0.00% Comision tranzoac’glonare

interne 0.00 fncasare cupon | RON 1.00%
10 RON+TVA 24.20

Total costuri 0.00% EUR EUR RON EUR

si comisioane | 0.00 7.26 24.20 100

Suma totala EUR 9,892.74

de incasat RON 24.20

Eu, , declar, conform legilor care se aplica (in

special, art. 60 alin. (6) din MIFIL, art. 64 si 67 din Regulamentul ASF 5/2019 si art. 13 din Ordonanta
Guvernului 85/2004), ca:

(1) Sunt de acord ca acest Contract sa inceapa sa se aplice imediat ce este incheiat de ambele
parti (Banca fiind astfel expres autorizata sa inceapa executarea Contractului).

(2) Sunt de acord ca toate informatiile si comunicérile legate de acest Contract s fie transmise prin
mifjloace de comunicare la distanta.

Declar ca& am citit Contractul, am infeles si accept clauzele sale, precum si termenii si conditiile de
furnizare a Serviciilor. Sunt de acord sa devin parte a acestui Contract, pentru a obtine toate drepturile
si a-mi asuma toate obligatiile prevazute de acesta. Am primit Contractul. Am inteles c& acest Contract
intra in vigoare la data incheierii.
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