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I. Introducere — argumentarea prezentului raport

Prezentul Raport este realizat conform cerintelor Regulamentului nr. 18/2009 al Bancii Nationale a Romaniei
privind cadrul de administrare al institutiilor de credit, procesul intern de evaluare a adecvarii capitalului si
conditiile de externalizarea a activitatilor acestora, cu modificarile gi completarile ulterioare, privind asigurarea
unui nivel adecvat de transparentd, prin prezentarea succintd a principiilor privind cadrul de guvernanta
corporativa conform art. 22 din acest regulament, care prevede urmatoarele:

> Structura actionariatului — include pozitile ocupate de reprezentantii actionarului
majoritar in organele cu functie de supraveghere si in cele cu functie de conducere;

» Organele cu functii de supraveghere - proces de selectare, cerinte de eligibilitate,
criterii pentru independentd, interese materiale in tranzactii si alte domenii cu impact
asupra institutiei de credit;

> Organe care au functie de conducere — responsabilitati, linii de raportare;

> Structura organizationald - politicle de remunerare, structura pachetelor
compensatorii ale membrilor organelor de supraveghere/conducere;

» Politicile sau codurile etice, politica sau codul privind cadrul de administrare si o

autoevaluare realizata de organele cu functie de supraveghere.

Il. BCR - structura de guvernanta corporativa

Pe baza prevederilor Legii nr. 31/1990 privind societatile comerciale, cu modificarile si completarile ulterioare
si a Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 99/2006 privind institutiile de credit si adecvarea capitalului, cu
modificarile si completarile ulterioare si in conditiile prevazute in Actul constitutiv, Banca Comerciala Roméana

(BCR) este organizata intr-o structura pe doua niveluri de guvernanta corporativa.

Structura de conducere este conceputa astfel incat sa sigure urmatoarele obiective :

> sa corespunda dimensiunii si complexitatii activitatii desfagurate;

> sa permita o separare clara a responsabilitatilor intre functia de supraveghere si
functia executiva de conducere;

> alocarea responsabilitatilor si competentelor in cadrul liniilor functionale/raportare in
mod clar, precis, bine definit si transparent;

» asigurarea independentei sistemului de control intern care sa acopere in mod
adecvat functiile sale principale: managementul riscului, conformitate, audit intern;

> optimizarea fluxului de informatii, pe verticala, de sus in jos si invers, precum si pe
orizontala in vederea asigurarii unei informatii complete, in timp util si relevante
pentru Tndeplinirea corespunzatoare a responsabilitatilor fiecarei structuri

organizatorice.
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Structura de conducere a BCR este formata din Comitetul executiv — reprezintd functia de conducere,
asigurand conducerea operativda a bancii gi din Consiliul de supraveghere — reprezintd functia de
supraveghere, asigurand supravegherea, administrarea si coordonarea activitati Comitetului Executiv.
Competentele si atributile acestora sunt reglementate prin Actul constitutiv, prin Regulamentele de

organizare si functionare ale fiecaruia, ca si prin Regulamentul de functionare a BCR.

Cadrul de administrare organizat in mod eficient reprezintd un element de asigurare a stabilitatii bancii si de

mentinere a standardelor de guvernare corporativa si conduita in afaceri.

Ill. Actionariat — structura actionariatului

La data de 31 decembrie 2012, capitalul social subscris si varsat al Bancii era 1.625.331.209,40 lei, impartit

in 16.253.312.094 actiuni nominative, in valoare nominala de 0,1 lei.

In luna decembrie 2012, la propunerea actionarului majoritar EGB Ceps Holding GMBH AGA a hotarat
majorarea de capital social, prin subscriere de actiuni, adresatd tuturor actionarilor BCR. Perioada de
subscriere a fost cuprinsa intre 3 decembrie 2012 — 7 ianuarie 2013. in urma acestei oferte, numarul de
actiuni detinute de EGB Ceps Holding GmbH s-a majorat de la 14.489.523.595 la 15.208.451.113, iar
structura actionariatului Bancii Comerciale Romane SA, conform registrului actionarilor BCR la data de 31

decembrie 2012, este prezentata pe web site-ul bancii la sectiunea Relatii cu investitorii.

IV. Structura de conducere a BCR

Potrivit cerintelor legale structura de conducere are rolul de a monitoriza, evalua si revizui periodic
eficacitatea cadrului de administrare a activitatii bancii si a politicilor referitoare la acesta, astfel incat sa aiba

in vedere orice schimbare a factorilor interni si externi care afecteaza banca.

1. Consiliul de Supraveghere (CS)

Consiliul de supraveghere este format din sapte (7) membri, numiti pe termen de trei (3) ani, cu

posibilitatea de a fi re-alesi pentru inca o perioada de trei ani (3).

In anul 2012, Consiliul de Supraveghere a avut urmatoarea componenta:

= Andreas TREICHL - Presedintele Consiliului de Supraveghere

= Manfred WIMMER - Vicepresedintele Consiliului de Supraveghere
= Herbert JURANEK - Membru

= Bernhard SPALT - Membru

= Florin POGONARU - Membru

= Mihai Fercala - Membru

=  Tudor Ciurezu — Membru
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Mentionam faptul ca membrii CS sunt numiti de Adunarea Generala a Actionarilor, iar presedintele
este ales de catre CS dintre membrii séi nominalizati de catre actionarul detinand cel putin 50% plus o actiune

din capitalul social al Bancii.

Aspectele referitoare la procesul de selectare, cerintele de eligibilitate, criteriile de
independentd ale membrilor CS, precum si alte domenii cu impact asupra institutiei de credit sunt
cuprinse in Politica de selectie si remunerare a structurii de conducere in Grupul BCR, aprobata de CS
n data de 19.07.2012.

CS supravegheaza si coordoneaza activitatea Comitetului Executiv, precum si respectarea
prevederilor legale, ale Actului Constitutiv si hotararilor Adunarii Generale a Actionarilor in desfasurarea

activitatii Bancii.

CS se intruneste in sedinte trimestrial sau ori de céte ori este necesar, iar calendarul sedintelor pentru anul in
curs se stabileste la sfarsitul anului anterior. In anul 2012 au avut loc 35 sedinte ale CS, organizate in
conformitate cu prevederile Actului Constitutiv si ale Regulamentului de Organizare si Functionare al CS, din

care 6 au fost sedinte periodice iar celelalte sedinte au fost tinute prin corespondenta.

Pentru a aduce la indeplinire atributiile ce fi revin, CS a constituit urmatoarele comitete:

" Comitetul de Audit si Conformitate - revizuieste, raporteaza céatre, acorda consultanta si asista
CS in indeplinirea atributiilor care i revin pe linia controlului intern, conformitatii si auditului, precum
si cu privire la calitatea si performanta contabililor si auditorilor interni ai Bancii, veridicitatea
informatiilor financiare ale Bancii, caracterul adecvat al controalelor financiare si politicilor

financiare; n 2012 au avut loc 5 sedinte periodice ale Comitetului de Audit si Conformitate;

" Comitetul de Remunerare - revizuieste, raporteaza catre, acorda consultanta, emite recomandari
si asistd CS n indeplinirea atributiilor si responsabilitatilor sale cu privire la politica de remunerare
si, in special, acorda consultanta si monitorizeaz& remuneratia, bonusurile si beneficiile membrilor

CE; In 2012 au avut loc 9 sedinte ale Comitetului de Remunerare, din care 3 periodice;

= Comitetul de Risc - analizeaza si aproba/ decide, dupa caz, implementarea principalelor proceduri
si reglementari, politici de creditare si de risc, precum si stabilirea/ delegarea competentelor de
aprobare cu privire la credite, asisttnd CS in indeplinirea atributilor care ii revin pe linia

administrarii riscurilor; Tn 2012 au avut loc 56 sedinte ale Comitetului de Risc (4 periodice).

2. Structura organizatorica a BCR

La data de 31 decembrie 2012, Banca Comerciala Romana era organizata pe sapte linii functionale:
= Presedinte Executiv,

=  Operatiuni & IT,
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= Corporate Banking,

= GLC & Piete de Capital,

» Retail si Private Banking,

* Financiar,

* Risc,
fiecare dintre acestea fiind compuse din entitati clar alocate. Entitatile functionale din administratia centrala
asigura cadrul organizatoric si de reglementare procedurald necesar realizarii activitatii bancare in conditii

prudentiale si de profitabilitate. Liniile de activitate (functionale) sunt cele cuprinse in Organigrama bancii.

3. Comitetul Executiv (CE)

Conform prevederilor Regulamentului de organizare si functionare al Comitetului Executiv, acesta asigura
conducerea operativa a Bancii, actionand potrivit dispozitiilor in vigoare si Actului Constitutiv al Bancii.
Pentru membrii Comitetului Executiv nu exista prevederi legale sau reglementari interne exprese privind

pozitiile ocupate de catre reprezentanti ai actionarului majoritar.

Mentionam faptul ca, Tn conformitate cu prevederile art. 25.1, lit. b din Actul constitutiv, una dintre atributiile
principale ale Consiliului de Supraveghere este si aceea de “alegere si revocare a pregedintelui si a celorlalfi
membri ai Comitetului Executiv, stabilirea competentelor Comitetului Executiv, a termenilor si condifiilor
mandatului membrilor acestuia, stabilind atributiile fiec&ruia dintre membri gi aprobdnd remuneratia acestora.”
De asemenea, potrivit dispozitiilor art. 28.1 din Actul constitutiv, numarul membrilor Comitetului Executiv este

stabilit de catre Consiliul de Supraveghere (la data de 31 decembrie 2012 Comitetul executiv avea 7 membri).

Astfel in cursul anului 2012 au fost inregistrate modificari ale numarului (de la 5 la 7 membrii) si a
componentei Comitetului executiv, respectiv numirea ca membru a dlui. Christian Franz Bruckner
(24.04.2012), a dlui. Sergiu Manea ( 24.04.2012), a dlui. Martin Skopek ( 24.04.2012), a dlui. Tomas Spurny
(24.04.2012), a dlui. Bernd Mittermair (23.05.2012) si a dlui. Paul Ursaciuc (7.12.2012).

De asemenea, le-a Incetat mandatul si calitatea de presedinte/vicepresedinte pentru urmatoriii membrii ai
Comitetului executiv: dna. Oana Petrescu (24.04.2012), dlor. Dominic Bruynseels (1.04.2012), Helmuth
Hintringer (23.05.2012) si Christian Bruckner (7.12.2012).

Componenta Comitetului Executiv la data de 31 decembrie 2012, este urmatoarea:

" Tomas Spurny - Pregedinte Executiv — coordoneaza linia functionala presgedinte
executiv;

. Bernd Mittermair - Vicepregedinte Executiv — coordoneaza linia functionala financiar;

= Frank Michael Beitz - Vicepregsedinte Executiv — coordoneaza linia functionala risc;

= Martin Skopek - Vicepresedinte Executiv — coordoneaza linia functionala retail &

private banking;
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. Wolfgang Schoiswohl - Vicepresedinte Executiv - coordoneaza linia functionala

corporate banking;

" Sergiu Manea — Vicepresedinte Executiv — coordoneaza linia functionalda GLC & piete
de capital;
. Paul Ursaciuc — Vicepresedinte Executiv — coordoneaza linia functionala operatiuni &

IT.
Structura pachetelor compensatorii ale membrilor organelor cu functie de conducere este detaliata in Politica

de selectie si remunerare a structurii de conducere in Grupul BCR anexata.

CE se intruneste in sedinte saptamanale sau ori de cate ori este necesar. in cursul anului 2012 Comitetul

Executiv s-a Intrunit Tn 116 de sedinte, respectiv 50 sedinte periodice si 66 sedinte speciale.

Pentru aducerea la indeplinire a atributiilor ce T1i revin, Comitetul Executiv a creat urméatoarele

comitete:

= Comitetul de Administrare a Activelor si Pasivelor - ALCO - revizuieste, raporteaza catre si
asista Comitetul Executiv in indeplinirea atributiilor ce i revin in domeniul managementului
structurii activelor si pasivelor, strategiei de finantare, politicii de dobanzi, politicii de lichiditate si
este un organ de analiza si decizie care emite hotarari si recomandari potrivit limitelor de
autoritate stabilite. ALCO este format din toti membrii Comitetului Executiv al BCR — Presedinte
si Vicepresedinti. Comitetul se intruneste in sedinte periodice care au loc lunar si in sedinte

speciale ori de cate ori este necesar.

= Comitetul de Credite - revizuieste, raporteaza catre si asista Comitetul Executiv in indeplinirea
atributiilor ce ii revin pe linia acordarii creditelor, modificarea conditiilor termenilor de acordare,
utilizare si/ sau garantare a unor credite acordate anterior, incheiere a acordurilor, prelungirea
termenului e valabilitate a acordurilor, emitere a scrisorilor de garantie, operatiuni de factoring si
alte activitati. Comitetul se intruneste in sedinte de lucru periodice, care au loc saptdamanal si in
sedinte speciale ori de cate ori este necesar. Comitetul de credite isi desfasoara activitatea pe 2
linii functionale distincte — linia functionala retail si linia functionala corporate.
o Comitetul de Credite Retail este format din 2 membiri:
- Presedinte - Vicepresedinte executiv linia functionala risc;
- Membru - Vicepresedinte executiv linia functionala retail & private banking;
o Comitetul de Credite Corporate este format din 3 membri:
- Presedinte - Vicepresedinte executiv linia functionala risc;
- Membru — Presedinte Executiv;

- Membru - Vicepresedinte executiv linia functionala corporate banking.

" Comitetul de Management al Riscurilor Operationale — ORCO - revizuieste, raporteaza

catre si asista Comitetul Executiv in indeplinirea atributilor ce ii revin in domeniul
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managementului riscului operational si este un organ de analiza si decizie care emite hotarari si
recomandari potrivit limitelor de autoritate stabilite. Aproba metodologia si procesele legate de
continuitatea afacerii si recomanda masuri adecvate Comitetului Executiv. Comitetul se intruneste
in sedinte periodice, o data la doua luni si in sedinte speciale ori de céate ori este necesar.
Comitetul de Management al Riscurilor Operationale este format din 8 membri si 7 invitati
permanenti (fara drept de vot). Membrii ORCO sunt urmatorii:

o Presedinte - Vicepresedinte Linia functionala risc;

o Vicepresedinte — Vicepresedinte Linia functionala financiar;

o Vicepresedinte — Coordonator al Liniei functionale operatiuni si IT;

o Membru - Director executiv Directia Controlling Risc;

o Membru - Director executiv Directia Conformitate si Anti-Frauda;

o Membru - Directia Managementul Securitatii si al Continuitatii Afacerii;

o Membru - Directia Organizare si Solutii IT;

o Membru - Directia Operatiuni Bancare.

" Comitetul de investitii si vanzari — CIV — functioneaza incepand cu data de 1 august 2012.
Acest comitet desfasoara activitati in urmatoarele domenii : (i) prioritizarea, aprobarea si
monitorizarea proiectelor; (ii) definirea cadrului general de costuri; (iii) monitorizarea costurilor si
investitiilor; (iv) aprobarea solicitarilor de cheltuieli general administrative si investitii (in limitele de
autoritate); (v) administrarea proprietatii BCR si subsidiarelor; (vi) coordonarea bugetarii costurilor
pentru Grupul BCR: cheltuieli general administrative, investitii, venituri referitoare la activitatea de
administrarea proprietatii, proiecte. CIV este format din 3 membri si 7 invitati permanenti (fara drept
de vot). Membrii CIV sunt urmétorii : Presedinte — vicepresedinte Linia functionala Financiar (CFO),
Membrii — presedinte executiv (CEO), vicepresedinte Linia functionala Operatiuni& T (COO).
Comitetul se intruneste in sedinte periodice care au loc bi-lunar si in sedinte operative ori de cate ori

este necesar.

V. Politica de recompensare

In cursul anului 2012 au fost actualizate si completate Politica de selectie si remunerare a structurii de
conducere in Grupul BCR, precum si Politica de recompensare aplicabild salariatilor BCR, astfel incat sa fie
reflectate noile cerinte de business. Scopul Politicii de recompensare a BCR este acela de a implementa o
structura de recompense care permite BCR sa atraga, sa motiveze si sa pastreze printre angajatii sai pe cei

mai valorosi oameni, care vor contribui la realizarea scopurilor si obiectivelor bancii.

Informatii detaliate referitoare la politica de remunerare sunt prezentate in Raportul BCR privind
cerintele de transparenta si publicare — 31 decembrie 2012, postat pe web site-ul bancii la sectiunea Relatii

cu investitorii.
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VI. Codul de etica

In cadrul BCR a fost implementat Codul de etica, care descrie ansamblul de valori, principii si norme
etice necesare pentru respectarea demnitatii, integritatii, precum si pentru asigurarea unor raporturi echitabile
atat intre angajati BCR, cat si in raporturile cu clientii bancii si societatea in ansamblu. Codul de etica
urmareste promovarea valorilor si principiilor etice in cadrul BCR in vederea cresterii calitatii serviciilor oferite
si a protejarii reputatiei companiei si are un rol educativ, de reglementare si de impunere a valorilor
promovate.

Angajatii BCR trebuie sa cunoasca, sa punda in aplicare si sa adere neconditionat la prevederile
Codului de etica. In acest sens, sunt organizate sesiuni periodice de training si testare a intelegerii si
cunoasterii principiilor si cerintelor Codului. Nerespectarea acestora poate atrage sanctiuni disciplinare.

Codul de etica se regaseste pe site-ul bancii in sectiunea Guvernanta Corporativa.

VII. Politica privind cadrul de administrare a activitatii si autoevaluarea realizata de organele cu functii
de supraveghere cu privire la aceasta. Sistemul de control intern

Politica privind cadrul de administrare la nivelul BCR, in sensul prevederilor Regulamentului 18/2009,
cu modificarile si completarile ulterioare, are la baza principiile potrivit carora structura de conducere in
ansamblul sau si functia de supraveghere in special au responsabilitatea stabilirii, evaluarii si revizuirii
periodice si sistemice a modului de organizare a activitatii bancii, a responsabilitatilor colective si individuale,
a modalitatii de monitorizare a implementarii si aplicarii intregului set de reglementari, fluxuri si chei de
control, din perspectiva misiunii si viziunii asumate, a indeplinirii obiectivelor stabilite prin planurile de afaceri,

a administrarii eficiente a riscurilor.

In baza cerintelor legale, pentru a se putea monitoriza performanta Consiliului de supraveghere in
anul 2012, a fost elaborat un chestionar individual si anonim, care a fost completat de membrii ai CS.
Documentul a fost elaborat tinand cont de specificul BCR si s-a axat pe subiecte ca: informatii generale
privind activitatea desfasurata in perioada de analiza, comitetele subordonate, precum si proceduri de lucru
ale CS. Prin aceasta abordare s-a urmarit utilizarea acestui chestionar ca instrument care sa sprijine membrii
CS in indeplinirea indatoririlor lor si care sa creeze o baza de indentificare a pasilor ce trebuie urmati pentru
imbunatatirea cadrului de guvernanta corporativa la nivelul BCR.

Rezultatele acestuia au fost analizate si pe baza ratingurilor mai scazute, au fost selectate cele mai relevante
aspecte si au fost propuse masuri in cadrul unui plan de actiune, inclus in Politica privnd cadrul de

administrare.

In ceea ce priveste sistemul de control intern, ca parte integranta a cadrului de administrare, in
conformitate cu prevederile Regulamentului BNR nr. 18/2009, cu modificarile si completarile ulterioare, va fi

elaborat un raport specific care va fi transmis catre BNR ca document independent.
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VIII. Cadrul de administrare la nivelul Grupului BCR

La 31 decembrie 2012, societatile membre ale Grupului BCR sunt urmatoarele:
= BCR Leasing IFN SA;
» BCR Chisinau SA;
= BCR Banca pentru Locuinte SA;
* BCR Pensii SAFPP SA;
= Financiara SA;
= BCR Partener IFN SA;
= BCR Finance BV,
= BCR Procesare SRL,;
= Suport Colect SRL;
= BCR Real Estate Management SRL;
= good.bee Service RO SRL;
= BCR Payments Services SRL
De asemenea BCR detine indirect, urmatoarele subsidiare :
= BCR Fleet Management SRL;
= Bucharest Financial Plazza SRL;

Componenta Grupului BCR, precum si componenta Consiliilor de administratie/Consililor de

Supraveghere ale societatilor din Grup se regasesc detaliate pe site-ul bancii.

Tn cursulul anului 2012 a fost Incheiat proiectul Group Operations and Suport Functions Integration
(GOSFI), prin care s-a urmarit atingerea obiectivului de unitate si control la nivelul intregului Grup BCR. De
asemenea, s-a urmarit aplicarea acelorasi principii si, in vederea indeplinirii acestui scop, s-a procedat la
elaborarea/revizuirea actelor constitutive, regulamentelor de organizare si functionare a organelor de
conducere si a structurii organizatorice la nivelul societatilor din Grupul BCR. In ceea ce priveste aspectele
referitoare la controlul intern la nivelul societatilor din Grupul BCR, precizam ca acestea se regasesc in

cuprinsul raportului BCR privind controlul intern pentru anul 2012.

*k%k

Pe parcursul anului 2012 structura de conducere a BCR a avut ca obiectiv imbunatatirea activitatii in cadrul
Grupului, asigurand dezvoltarea unui cadru de administrare adecvat si adaptat la cerintele legale si conditiile
concrete in care BCR si-a desfasurat activitatea, intarirea controlului, crearea unor rapoarte consolidate la

nivelul Grupului BCR, cu un accent deosebit pe aspectele de risc.
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