DECLARATIE DE CONFORMITATE DESPRE ACCESIBILITATEA SERVICIILOR BANCARE BCR CONFORM LEGII NR.
232/2022 PRIVIND CERINTELE DE ACCESIBILITATE APLICABILE PRODUSELOR $I SERVICIILOR

Banca Comerciala Romana S.A., institutie de credit organizata conform legii romane ca societate pe actiuni,
administrata in sistem dualist, cu sediul social in Bucuresti, Sos. Orhideelor nr. 15D, Clddirea The Bridge 1, etajul
2, Sector 6, cod postal 060071, inmatriculata la Registrul Comertului sub nr. J40/90/91, CUI 361751, Registrul
Bancar: RB-JPR-40-008/1999, Cod BIC RNCBROBU (denumita in continuare ,Banca” sau ,BCR”) este dedicata
furnizarii unor servicii bancare accesibile pentru toti clientii sai, inclusiv persoanele cu dizabilitati sau cu nevoi
speciale. Astfel BCR actioneaza in conformitate cu Legea nr. 232/2022 privind cerintele de accesibilitate
aplicabile produselor si serviciilor, care a transpus Directiva (UE) 2019/882 a Parlamentului European si a
Consiliului din 17 aprilie 2019 privind cerintele de accesibilitate aplicabile produselor si serviciilor (,Legea
Accesibilitatii”).

Servicii bancare puse la dispozitie de Banca Comerciala Romana

Aceste informatii se aplica serviciilor si produselor bancare puse la dispozitie persoanelor fizice de BCR prin
unitatile sale bancare, terminale automate bancare, aplicatia mobila George, website, respectiv:

v" Contracte de credit reglementate de Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 50/2010 privind
contractele de credit pentru consumatori: acele contracte prin care un creditor acorda, promite sau
prevede posibilitatea de a acorda un credit unui consumator. Acest credit poate fi sub forma de
amanare la plata, imprumut sau alte facilitati financiare similare. Fac exceptie contractele pentru
prestarea de servicii Tn mod continuu. De asemenea, fac exceptie furnizarea de bunuri de acelasi fel,
atunci cand consumatorul plateste in rate pentru asemenea servicii sau bunuri, pe durata furnizarii lor.

v" Contracte de credit reglementate de de Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 52/2016 privind
contractele de credit oferite consumatorilor pentru bunuri imobile: contractele de credit pentru
consumatori pentru vanzarea, respectiv cumpararea unor bunuri imobile, contractele de credit
garantate cu ipoteca asupra unor bunuri imobile si contractele de credit ce implica un drept legat de
un bun imobil.

v" Serviciile si activititile de investitii, respectiv serviciile auxiliare acestora din Legea nr. 126/2018
privind pietele de instrumente financiare, respectiv:

o primirea si transmiterea de ordine in legaturad cu unul sau mai multe instrumente financiare;
o executarea ordinelor in numele clientilor;

o administrarea de portofolii;

o consultanta de investitii;

o pastrarea si administrarea instrumentelor financiare in contul clientilor, inclusiv custodia si
serviciile auxiliare, precum gestionarea fondurilor banesti/garantiilor (mai putin furnizarea si
administrarea conturilor de titluri de valoare la nivelul cel mai inalt);
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o acordarea de credite sau imprumuturi unui investitor pentru o tranzactie cu unul sau mai multe

instrumente financiare, tranzactie in care este implicata firma care acorda creditul sau
fmprumutul;

o serviciile de schimb valutar in cazul in care aceste servicii sunt legate de furnizarea serviciilor
de investitii;

o cercetarea in domeniul investitiilor si analiza financiara sau orice altd forma de recomandare
generala despre tranzactiile cu instrumente financiare.

v" Serviciile de plata reglementate prin Legea nr. 209/2019 privind serviciile de plata, precum si serviciile
legate de conturile de plati, conform Legii nr. 258/2017 privind comparabilitatea comisioanelor
aferente conturilor de plati, schimbarea conturilor de plati si accesul la conturile de plati cu servicii
de baza, respectiv:

o depunerea de numerar intr-un cont de plati, precum si toate operatiunile necesare pentru
functionarea unui cont de plati.

o retrageri de numerar dintr-un cont de plati, precum si toate operatiunile necesare pentru
functionarea unui cont de plati.

o operatiuni de plata daca fondurile (banii din cont) nu sunt acoperite printr-o linie de credit:
debitari directe, inclusiv debitari directe singulare, operatiuni de plata printr-un card de plata
sau un dispozitiv similar, operatiuni de transfer-credit, inclusiv operatiuni cu ordine de plata
programata. Fonduri acoperite prin linie de credit inseamna forma de finantare in care o
institutie financiara (banca sau IFN) pune la dispozitie o suma de bani prestabilita, iar
beneficiarul poate accesa aceste fonduri pe masura ce are nevoie, platind dobanda doar pentru
suma utilizata efectiv.

o operatiuni de platd daca fondurile ( banii din cont) sunt acoperite printr-o linie de credit
deschisa pentru un utilizator al serviciilor de plata: debitari directe, inclusiv debitari directe
singulare, operatiuni de plata printr-un card de plata sau un dispozitiv similar, operatiuni de
transfer-credit, inclusiv ordine de plata programata.

o emiterea de instrumente de platd si/sau acceptarea de operatiuni de plata.
o remiterea de bani.
o servicii de initiere a plati.

o servicii de informare cu privire la conturi.

Modul de functionare a serviciilor bancare

Aceasta declaratie atesta ca Banca Comerciald Romana (BCR) se angajeaza sa respecte cerintele de
accesibilitate precizate in Legea 232/2022 privind cerintele de accesibilitate aplicabile produselor si serviciilor.
BCR depune eforturi continue pentru a asigura accesul egal si nediscriminatoriu la serviciile sale pentru toti
clientii, inclusiv persoanele cu dizabilitati.



Unitatile Bancare si Contact Center-ul Bancii Comerciale Romane

Banca Comeriald Romana a implementat o serie de masuri pentru a imbunatati accesibilitatea serviciilor si
produselor oferite. Aceasta declaratie se refera la urmatoarele servicii bancare furnizate de BCR, in special in
locatiile fizice ale sucursalelor:

v" Deschiderea si gestionarea conturilor bancare;

v" Tranzactii bancare (depuneri, retrageri, plati);

v"Informatii si asistenta clienti.

n cadrul Bancii Comerciale Romane, persoanele cu deficiente de vedere au posibilitatea de a-si deschide contul
curent prin apel in Contact Center sau cu prezenta in unitatea bancara, conform pasilor de mai jos:

Deschidere cont curent prin apel video in Contact Center pentru clientii nevazatori cu dispozitiv adaptat:
v’ Particularitdti pentru clientii cu deficiente de vedere: clientul trebuie s& parcurga singur procedura de

deschidere a contului si sa utilizeze propriul dispozitiv adaptat (fara asistenta altei persoane in timpul
apelului video).
v Pasii necesari (in cazul Tn care clientul poate parcurge singur procesul):
o Seinformeaza clientul ca va primi contractul in casuta de e-mail George.
o Seintreaba clientul daca poate citi contractul afisat sau daca doreste sa-i fie citit de catre
operator.
o Se explica pasii de semnare a documentului si se intreaba clientul daca are nevoie de ajutor sau
daca se descurca singur.

Deschidere cont curent prin prezenta in unitatea BCR pentru clientii nevazatori fara dispozitiv adaptat:

v' Clientul trebuie sa detinad o adresa de e-mail valida.

v"  Deoarece pasii necesari presupun doua apeluri din Contact Center si acordarea timpului necesar
studierii contractului, se poate deschide contul curent doar pana in ora 12:00.

v" In unitatea BCR, clientului i se comunicd pasii necesari pentru deschiderea contului si este informat
despre prelucrarea datelor cu caracter personal.

v" Operatorul din Contact Center apeleaza clientul pentru a confirma ca i-a fost cititd nota de informare
despre protectia datelor in intregime.

v" Daca in Contact Center este inregistrat statutul "A ascultat nota de informare", unitatea BCR continua
cu deschiderea contului si ataseaza contractul pe portalul intern. Contractul nu se va inmana clientului
pentru semnare fizica.

v" Angajatul din Contact Center apeleaza clientul pentru ca acesta sa confirme ca a primit contractul pe e-
mail si cad a trimis acordul de semnare.

Asistenta pentru clienti:
v"Instruire personal: Personalul BCR este instruit sa comunice eficient si sa ofere asistenta adecvata
clientilor cu diverse dizabilitati. Aceasta include sensibilizarea cu privire la diferitele tipuri de dizabilitati
si metode de comunicare adecvate.



v" Voci pentru Maini: incepand cu 2021, BCR ofer3 clientilor cu deficiente de auz posibilitatea de a
comunica in limbajul semnelor prin aplicatia "Voce pentru Maini". Aceasta aplicatie conecteaza clientii

cu interpreti calificati in limbajul semnelor prin intermediul unui apel video.

v" Procedura de lucru dedicata persoanelor cu deficiente de vedere: BCR a implementat un proces
dedicat pentru deschiderea de conturi bancare de catre persoanelor de vedere. Astfel exista asistenta
speciald Tn Contact Center, cu suport suplimentar pentru clientii cu deficiente de vedere.

Acces fizic:

v" Rampa de acces: Sucursalele BCR sunt dotate cu rampe de acces pentru scaune cu rotile sau sunt
situate la nivelul solului, ceea ce nu necesita rampe. Aceste rampe asigura un acces facil pentru toti
clientii, inclusiv pentru persoanele cu mobilitate redusa. in plus, conform Ordinului ANPC nr. 579 din 4
iunie 2024 privind informarea consumatorilor ce se incadreaza in categoria persoanelor cu dizabilitati,
pentru unitatile care nu sunt prevazute cu rampe de acces, vor fi afisate informatii despre cele mai
apropiate unitati care au aceste facilitati.

v' Certificate SILVER: Sucursalele BCR Sectorul 5 si BCR Universitate au obtinut certificarea SILVER pentru
accesibilitate, demonstrand un angajament suplimentar fata de accesibilitate.

v Step-Hear: in sucursalele BCR Sectorul 5 si BCR Universitate, BCR a implementat sistemul Step-Hear, o
solutie inteligenta care ofera orientare audio Tn spatiul din jur pentru persoanele cu deficiente de
vedere, prin tehnologia Bluetooth si prin senzori de proximitate.

v Indicatoare tactile pe suprafata de mers (TWSI): in sucursalele Sector 5 si Universitate, exist3
indicatoare tactile care ghideaza persoanele cu deficiente de vedere de la intrarea in sucursala pana la
zona/echipamentul de asistenta (asteptare).

v" Semne de orientare: Semnele de orientare (bazate pe pictograme sau fotografii) pentru persoanele cu
dizabilitati cognitive sunt in curs de implementare in unitatile BCR pana la finalul anului 2027, in
conformitate cu legea in vigoare. Tn prezent BCR este |a etapa de evaluare a unitatilor sale bancare.

Terminale Automate Bancare

Terminalele automate bancare ( ATM-uri) au tehnologii de sinteza vocala de tip text-to-speech si suport vocal
asistat pentru toti pasii necesari in operatiunile de retragere numerar si sold cont. Toate aparatele noi instalate
dupa data de 28 iunie 2025 au deja aceaste functionalitati. Aparatele existente, instalate inainte de 28 unie
2025, au caracteristici tehnice care permit activarea functionalitatilor de mai sus.

Ghidarea audio se activeaza in momentul in care castile audio personale sunt introduse Th mufa speciala care
este semnalizata tactil pe terminale.

Cum sunt oferite informatiile:
v'Informatiile despre modul de utilizare a produsului sunt comunicate audio imediat dupa introducerea
castilor personale.
v' Selectia optiunilor de Retragere Numerar si Sold Cont se face prin tastatura tactila a terminalului.

Tn fiecare ecran exista ghidaj audio despre fiecare optiune si despre tasta corespunzitoare, precum si despre
tasta ce trebuie folositd pentru a accepta sau a abandona o operatiune/optiune.
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Cardurile oferite clientilor Bancii Comerciale Romane

Aceasta sectiunea este despre conformitatea la cerinta 3.1. b) din Anexa 1 - furnizarea de informatii privind

modul de functionare al serviciului si, daca pentru furnizarea serviciului sunt utilizate produse, informatii

privind legatura serviciului cu aceste produse, precum si informatii privind caracteristicile lor de accesibilitate

si interoperabilitatea lor cu dispozitive si instalatii de asistare.

Conformitatea generala a produselor si serviciilor BCR cu cerintele din Directiva (UE) 2019/882 este acoperita
de alte declaratii de conformitate interne. Aceasta declaratie de conformitate se refera la o masura specifica

de accesibilitate prin implementarea unui decupaj special pe cardurile BCR. Acest decupaj special pe cardurile

BCR contribuie la urmatoarele cerinte de accesibilitate prevazute in lege:

Furnizarea de informatii:

v

Informatiile privind utilizarea produsului (cardului) sunt furnizate prin multiple canale senzoriale: vizual
(designul cardului), tactil (decupajul) si auditiv (posibilitatea de a contacta serviciul clienti pentru
detalii).

Instructiunile de utilizare sunt disponibile prin site-ul web BCR, prin aplicatia mobile si prin serviciul de
relatii cu clientii. Prin aceste cai clientii pot primi informatii despre functiile cardului, inclusiv despre
functiile de accesibilitate. Aceste instructiuni sunt prezentate intr-un mod usor de inteles, cu caractere
de dimensiuni adecvate si un contrast suficient.

Proiectarea interfetei pentru utilizatori si a functionalitatii:

v

Cardurile sunt prevazute cu functii de utilizare care sunt accesibile prin multiple canale senzoriale.
Decupajul tactil ofera o alternativa pentru identificarea cardurilor de catre persoanele cu deficiente de
vedere.

Cardul necesita utilizare si comanda manuald, cu comenzi secventiale si alte posibilitati de comanda
decat cele bazate pe motricitatea fina. Pentru ca utilizeaza componente tactile perceptibile, nu mai
sunt necesare comenzi simultane pentru utilizare.

Produsul este conform cu urmatoarele cerinte sectoriale specifice: (i) terminalele pentru autoservire:
afiseaza un nivel de contrast adecvat si, atunci cand dispun de taste si butoane de control, acestea sunt
usor de deosebit la nivel tactil.

Identificarea Produselor/Serviciilor:

v" Card de debit George Cyan (cu decupaj):
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o Descriere: Cardul de debit destinat clientilor BCR, oferit din 28 iunie 2025, include un decupaj
specific, localizat in partea din dreapta (jos) a cardului, pentru a fi identificat tactil de catre
persoanele cu deficiente de vedere.

o Disponibilitate: din 28 iunie 2025.

Card de credit Mastercard Standard (cu decupaj):

o Descriere: Cardul de credit destinat clientilor BCR, oferit din aprilie 2025, include un decupaj
specific, localizat in partea din dreapta (jos) a cardului, pentru a fi identificat tactil de catre
persoanele cu deficiente de vedere.

o Disponibilitate: din aprilie 2025.



Site-ul web al Bancii Comerciale Romane

Sectiunea vizeaza cerinta 3.1. c) din Anexa 1 - realizarea accesibilitatii site-urilor web, inclusiv a aplicatiilor
online aferente, si a serviciilor bazate pe dispozitive mobile, inclusiv a aplicatiilor mobile, intr-o maniera
coerenta si adecvata, facandu-le perceptibile, utilizabile, inteligibile si solide.

Aceste informatii se aplicd pentru website-ul https://www.bcr.ro/ro/persoane-fizice si pentru serviciile si

aplicatiile online ale acestuia.

BCR asigura accesibilitatea website-ului si a serviciilor si aplicatiilor online ale acestuia. Aceasta cerinta este
indeplinita prin implementarea unor masuri care sa respecte cerintele de accesibilitate intr-o maniera coerenta
si adecvata, facandu-le perceptibile, utilizabile, inteligibile si solide. Practic, aceste masuri fac site-ul web usor
de vazut, de folosit, de inteles si sigur.

n conformitate cu Legea 232/2022 Art. 2.2, website-ul BCR respect3 instructiunile despre instalarea,
intretinerea, depozitarea si eliminarea produselor. Site-ul asigura ca:

v' Exista acces facil prin mai multe canale senzoriale.
Informatia este prezentata intr-un mod usor de inteles.
Informatiile sunt prezentate intr-un mod perceptibil de utilizatori.
Caracterele utilizate au dimensiuni adecvate, cu contrast suficient si spatiere ajustabila.
Instructiunile sunt disponibile Tn formate text utilizabile pentru formate alternative.
Continutul non-text este insotit de prezentare alternativa.

NN NN

Eforturile de accesibilitate se bazeaza pe urmatoarele standarde si directive:
v' Legea nr. 232/2022 privind cerintele de accesibilitate aplicabile produselor si serviciilor.
v" Normele europene armonizate (EN 301 549) care transpun Directiva (UE) 2019/882.
v" Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1 nivel A si AA, elaborate de World Wide Web
Consortium (W3C).

Modificarile si corectiile implementate la nivelul website-ului BCR se concentreaza pe urmatoarele aspecte
cheie:
v" Continut perceptibil

Masura

Detalii

Text alternativ pentru imagini (alt text)

Adauga descrieri relevante pentru toate
imaginile, inclusiv logo-uri si butoane cu iconuri

Tmbunétatire contrast vizual (culori)

Asigura contrast de minimum 4.5:1 intre text si
fundal

Text redimensionabil (pana la 200%)

Fara pierdere de functionalitate sau lizibilitate

v" Navigare operabila

Masura

Detalii

Navigare prin tastatura (keyboard navigation)

Toate functiile site-ului trebuie sa fie accesibile
doar din tastatura



https://www.bcr.ro/ro/persoane-fizice

BCRS

Minimizare elemente animate/flash greu de oprit | Se evitd continutul care se misca automat, fara
optiune de pauza

Indicator vizual pentru focus (outline) Cursorul vizibil Tn jurul linkurilor si butoanelor

Structura logica a paginilor Folosirea corecta a titlurilor (H1, H2, H3 etc.)

Meniu clar si consistent Pozitionare si comportament uniform pe toate
paginile

v' Continut inteligibil

Masura Detalii

. L . Evita jargonul; foloseste explicatii pentru termeni
Limbaj simplu si clar tehnici
ehnici

. Etichete clare si descriptive pentru campuri,
Etichete pentru formulare .
butoane, checkbox-uri

Exemple: , Introduceti un CNP valid” in loc de
,Eroare cod 302"

Compatibilitate cu screen reader Verificare folosind NVDA, JAWS sau VoiceOver

Mesaje de eroare usor de inteles

Specificarea limbii Tn cod HTML <html lang="ro"> pentru limba romana

v' Compatibilitate tehnica

Masura Detalii

. Foloseste taguri corecte: <main>, <nav>,
Cod semantic corect (HTML5)
<header> etc.

. . Elimina erori care afecteaza interpretarea de
Validare W3C a codului . .
catre cititoarele de ecran

ARIA roles si landmark-uri Ex: role="button" pentru elemente non-standard
Formulare marcate corect (ARIA / label) Asigura coerenta intre camp, eticheta si feedback
Testare multi-browser si multi-dispozitiv Accesibilitate pe mobil, tableta, desktop

Modificarile implementate la nivelul website-ului BCR au urmarit urmatoarele elemente:

v" Compatibilitate cu cititoarele de ecran si tehnologiile de asistenta: website-ul este conceput pentru a fi
compatibil cu cititoarele de ecran populare, cum ar fi JAWS si NVDA, permitand utilizatorilor cu
deficiente de vedere sa navigheze si sa utilizeze website-ul.

v" Navigare, functionalitate si orientare folosind doar tastatura: toate functionalitatile website-ului pot fi
accesate doar cu tastatura, respectand nevoia de accesibilitate a persoanele care au dificultati sa
foloseasca mouse-ului.

v"Implementari ale interfetei de utilizator, designului si continutului: am optimizat interfata, designul si
continutul website-ului pentru a asigura claritate, usurinta in citire ( lizibilitate) si usurinta n utilizare.

Domenii cheie implementate pentru site (versiunea mobila si desktop):
v" Navigare cu tastatura: structura website-ului permite o navigare intuitiva si eficienta folosind doar
tastatura.
v' Compatibilitate cu cititoarele de ecran: continutul website-ului este structurat din punct de vedere al
sensului si este etichetat corespunzator pentru a fi interpretat corect de cititoarele de ecran.
v" Contrast de culoare: am asigurat un contrast adecvat intre text si fundal pentru a facilita lizibilitatea



pentru persoanele cu deficiente de vedere sau sensibilitate la contrast.

v' Corectii de spatiere si aliniere: am ajustat spatierea si alinierea elementelor de pe website pentru a
Tmbunatati claritatea vizuala si lizibilitatea ( scrisul citet).

v' Text alternativ pentru imagini: am addugat text alternativ descriptiv pentru toate imaginile relevante,
permitand cititoarelor de ecran sa ofere o descriere a continutului visual.

v Claritate a linkurilor si butoanelor: linkurile si butoanele sunt clar identificate si etichetate pentru a
indica destinatia sau actiunea lor.

v" Accesibilitatea formularelor: formularele de pe website sunt concepute pentru a fi accesibile, cu
etichete clare si instructiuni pentru fiecare camp, compatibile cu tehnologiile de asistenta.

v Structura HTML semantica: utilizam o structura HTML semanticad pentru a organiza continutul website-
ului, facilitand interpretarea corecta de catre browsere si tehnologiile de asistenta.

v" Mesaje de eroare si alerte: am implementat mesaje de eroare si alerte clare si concise pentru a informa
utilizatorii despre probleme si a-i ajuta sa le corecteze.

v' Corectarea etichetelor de formulare defecte: am verificat si corectat toate etichetele de formulare
defecte pentru a asigura o asociere corecta intre etichete si campurile de formular.

v" Implementarea rolurilor ARIA lipsa: am adaugat roluri ARIA (Accessible Rich Internet Applications) acolo
unde este necesar pentru a imbunatati accesibilitatea elementelor interactive.

v Adaptarea/ajustarea aspectului in functie de diferite rezolutii ale ecranului: website-ul este conceput
pentru a fi responsiv si adaptabil la diferite rezolutii ale ecranului, asigurand o experienta optima pe
dispozitive desktop si mobile.

Banca Comercialda Romana este dedicata asigurarii accesibilitatii website-ului sdu pentru toate persoanele,
inclusiv cele cu dizabilitati.

Ne angajam sa imbunatatim continuu experienta utilizatorilor nostri si sa respectam standardele de
accesibilitate web relevante.

Aplicatia mobila George Romania

Aceasta sectiunea este despre conformarea a cerinta 3.1. c) din Anexa 1 - realizarea accesibilitatii site-urilor
web, inclusiv a aplicatiilor online aferente, si a serviciilor bazate pe dispozitive mobile, inclusiv a aplicatiilor
mobile, intr-o maniera coerenta si adecvata, facandu-le perceptibile, utilizabile, inteligibile si solide.

BCR asigura accesibilitatea aplicatiei mobile George Romania si a serviciilor bazate pe dispozitive mobile.

Aceasta cerinta este indeplinita prin audit extern de accesibilitate, realizat in conformitate cu standardele
WCAG 2.x nivel AA si UNI EN 301549, folosind atat instrumente automate si semi-automate, cat si verificari
manuale efectuate de experti in accesibilitate.

Printre aspectele evaluate se numara lizibilitatea ( scris citet) si contrastul textelor, functionarea comenzilor
prin tastatura, prezenta etichetelor pentru campurile de formular si continutul alternativ pentru imagini,
precum si coerenta elementelor interactive. Aplicatia a fost evaluata pentru a fi perceptibild, usor de utilizat si
inteleasa, cu o structura solida si previzibila.
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Aplicatia mobilad este conceputa sa respecte standardele tehnice prevazute de WCAG 2.1 nivel AA si UNI EN
301549, in conformitate cu bunele practici definite in ghidurile internationale si RGAAs (Référentiel Général
d’Amélioration de I’Accessibilité).

Metode de identificare, semnaturi electronice, securitate si servicii de plata

Aceasta sectiune este despre conformarea BCR la cerinta 4.1. e) lit. (i) din Anexa 1 - furnizarea de metode de
identificare, semnaturi electronice, securitate si servicii de plata care sunt perceptibile, utilizabile, inteligibile
si solide

Aceste cerinte sunt Tndeplinite prin urmatoarele metode accesibile pentru deschidere a contului la distanta:
identificarea clientilor prin OCR sau Recunoastere Optica a Caracterelor, care este o tehnologie ce permite
transformarea imaginilor de text (scanate sau fotografiate) in text editabil si cautabil, selfie (fotografie tip
autoportret), video si suport video. Aceste componente sunt dezvoltate si testate pentru a fi perceptibile,
utilizabile, inteligibile si solide.

Procesele includ validari continue, testari cu utilizatorii si adaptari pentru a garanta conformitatea cu
standardele legale in vigoare.

Accesibilitate lingvistica B2

Aceasta sectiune raspunde cerintei de accesibilitate a comunicarii pentru servicii bancare oferite
consumatorilor, conform articolului 4.1. e) din Anexa 1 la Legea 232/2022: ” in vederea maximizarii utilizarii
previzibile a serviciilor de catre persoanele cu dizabilitati, furnizarea acestora se face, acolo unde sunt disponibile,
prin servicii de asistenta (centre de asistenta, centre de apel, asistenta tehnica, servicii de retransmisie si servicii
de formare) care furnizeaza informatii cu privire la accesibilitatea produsului si la compatibilitatea acestuia cu
tehnologiile de asistare, in moduri de comunicare accesibile”.

Informatiile despre produsele si serviciile bancare oferite de BCR nu depasesc nivelul de complexitate B2,
postintermediar, din clasificarea operata de Cadrul european comun de referinta pentru limbi al Consiliului
Europei. Aceasta cerinta este indeplinita prin accesibilizarea comunicarii catre clientii BCR.

Pentru a asigura conformitatea cu cerinta de accesibilitate lingvistica B2, a fost contractat un consultant lingvistic
extern. Acesta a revizuit in amanunt documentatia contractuala precum si comunicarile catre clientii persoane
fizice.

Serviciile consultantului au avut ca scop alinierea limbajului utilizat la nivelul de complexitate B2 (post-
intermediar), conform Cadrului European Comun de Referinta pentru Limbi al Consiliului Europei.

Pentru a pune in practica aceasta cerinta de accesibilitate a comunicarii au fost luate urmatoarele actiuni:
v' A fost contractat un consultant lingvistic extern specializat in adaptarea textelor pentru diferite niveluri
de intelegere.



v" Consultantul a revizuit toata documentatia contractualad standard si toate materialele de comunicare

pentru consumatorii persoane fizice.

v" Procesul de revizuire a inclus:

O

(@]

(@]

(@]

Identificarea si Tnlocuirea termenilor tehnici sau juridici dificili cu formulari mai simple si
accesibile;

Restructurarea frazelor complexe pentru a imbunatati claritatea si lizibilitatea;
Eliminarea jargonului si a ambiguitatilor;

Asigurarea unui flux logic si coerent al informatiilor.

v" Acolo unde, in comunicarea contractuala catre clienti, au existat referinte la texte din lege (deja publicate

in limbaj C2), acestea au fost pastrate ca atare dar termenii au fost explicati pentru a se asigura

accesibilitatea.

v' Consultantul a evaluat materialele revizuite la nivelul B2 de accesibilitate, asigurand ca informatiile sunt

pe intelesul clientilor a caror limba materna este romana si care au nivel post-intermediar de cunoastere

a limbii.

Prin aceasta abordare vrem sa ne asiguram ca informatiile transmise clientilor nostri sunt mai accesibile si mai

usor de inteles. Astfel vrem sa contribuim la o relatie mai transparenta si la cresterea satisfactiei clientilor.

Manager de Accesibilitate in cadrul Bancii Comerciale Romane

La nivelul Bancii Comerciale Romane a fost creata si ocupata functia de ,,Manager de Accesibilitate” care are ca

obiectiv asigurarea incluziunii si accesibilitatii pentru toate categoriile de clienti si angajati, in special pentru

persoanele cu dizabilitati sau nevoi speciale.

Managerul de accesibilitate contribuie la dezvoltarea si implementarea de politici, procese si instrumente

accesibile, in conformitate cu prevederile legale aplicabile, precum si la designul si implementarea initiativelor

legate de accesibilitate, pentru a raspunde nevoilor persoanelor cu dizabilitati.

Responsabilitati specifice:

v' Conformitate cu legislatia privind accesibilitatea:

(@]

Se asigura ca BCR respecta cerintele de accesibilitate impuse de Legea 232/2022, Directiva (UE)
2019/882 si alte reglementari relevante.

Revizuieste politicile si procesele relevante pentru a se asigura ca sunt adecvate din perspectiva
accesibilitatii.

Participa la analize de tip gap ( analiza decalajelor) pentru a identifica eventualele discrepante
dintre nivelul actual de accesibilitate al produselor/ serviciilor oferite clientilor si cerintele de
accesibilitate aplicabile acestora.

Propune solutii de imbunatatire a accesibilitatii produselor si serviciilor, inclusiv prin utilizarea
standardelor armonizate si specificatiilor tehnice (art. 15 din Legea 232/2022).

v'  Dezvoltarea de solutii si recomandari:

O

Contribuie la dezvoltarea de solutii si recomandari legate de accesibilitate in orice proiecte care
au impact asupra persoanelor cu dizabilitati (atat angajati, cat si clienti).
Elaboreaza solutii si recomandari pentru a sprijini nevoile specifice ale persoanelor cu
dizabilitati.
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o Ofera suport in domenii de activitate precum: tehnologia informatiei si a comunicatiilor,

accesul in sucursale si la echipamentele din sucursale, planificarea si organizarea de
evenimente, proceduri de achizitie etc.
v'  Gestionarea reclamatiilor si disputelor:
o Este persoana de contact si asigurd consultantd si suport Tn cazul reclamatiilor
salariatilor/clientilor legate de accesibilitate.
o Contribuie la activitatile necesare pentru solutionarea disputelor (inclusiv in instanta sau prin
mediere) pentru probleme legate de accesibilitate.
v' Responsabilitate sociala:
o Participa la evaluarea proiectelor care tin de accesibilitate si persoanele cu dizabilitati, inclusiv
granturi, concursuri sau campanii de CSR;
o Este responsabil de comunicarea si colaborarea cu ONG-urile persoanelor cu dizabilitati sau
pentru persoanele cu dizabilitati.
o Colaboreaza cu Managerul de Diversitate pentru cresterea nivelului de constientizare despre
diversele forme de dizabilitate, fiind persoana de contact principald pe aceste subiecte.

Aceasta descriere ofera o imagine clard a rolului Managerului de Accesibilitate Tn cadrul Bancii Comerciale
Romane, in contextul cerintelor legale actuale si al responsabilitatilor specifice definite in fisa de post.

Informatii despre serviciile bancare oferite de Banca Comerciala Romana

Banca Comerciala Romana monitorieaza si continua sa imbunatateasca permanent accesibilitatea serviciilor
sale si sa promoveze incluziunea financiara. Pentru mai multe informatii despre serviciile bancare oferite de
BCR, pentru sugestii, solicitari specifice sau pentru a semnala dificultati, clientii pot folosi urmatoarele mijloace
de asistenta:

v' website-ul www.bcr.ro.

v" apelareain Contact Center la numarul *2227 apelabil din orice retea din Roménia sau +4021.407.42.00,

apelabil din orice retea din Romania sau din strainatate.
v in unitatile bancare BCR.

Intocmirea Declaratiei de Conformitate cu privire la Accesibilitatea Serviciilor

Bancare

Aceaste informatii au fost intocmite Tnh data de 27 lunie 2025.
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