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REGULAMENTUL PROGRAMULUI DE BENEFICII

[ PREVEDERI GENERALE J

1. PROGRAMUL DE BENEFICII

1.1. Programul de beneficii este desfasurat de Banca Comercialda Roméana S.A., o banca organizata dupa legea
romana ca societate pe actiuni si administrata in sistem dualist (societatea administratd in dublu sistem, prin
Consiliul de Administratie si Consiliul de Supraveghere). Sediul social al bancii este in Bucuresti, Sos.
Orhideelor nr. 15D, Cladirea The Bridge 1, etajul 2, Sector 6, cod postal 060071. Banca este inregistrata la
Registrul Comerfului sub numarul de ordine in RC: J1991000090407, EUID (ldentificator unic european):
ROONRC.J 1991000090407, CUI 361751, Registrul Bancar: RB-JPR-40-008/1999, Cod BIC RNCBROBU
(trecuta in acest Regulament ,BCR” sau ,Banca”).

1.2. In Programul de beneficii pot participa toti clienti BCR persoane fizice, care indeplinesc conditile de la
Sectiunea 5 (Dreptul de participare. Conditii) din Regulament.

1.3. Prin acest Program de beneficii, BCR acorda in mod voluntar anumite Beneficii Participantilor.

2. REGULAMENTUL PROGRAMULUI DE BENEFICII

2.1. Acest Regulament informeaza Participantii despre termenii si conditile de desfasurare a Programului de
beneficii.
2.2. Regulamentul este afisat pe website-ul Bancii, la adresa www.bcr.ro, si este trimis Participantilor in sectiunea
Mesaje din Aplicatia George.
2.3. Pentru detalii despre Programul de beneficii, Participantii, precum si orice alta persoana interesata, pot cere
informatii gratuit:
a) la orice unitate BCR;
b) prin telefon la Contact Center la urmatoarele numere de telefon cu tarif normal: *2BCR (*2227) din
orice retea nationala sau la +4021 407 42 00 din orice retea nationala sau internationala.

3. DEFINITII SI INTERPETARE

3.1. 1n acest Regulament, cuvintele scrise cu litere mari au intelesul explicat mai jos:

Aplicatia George este aplicatia pentru Servicii Bancare la Distanta (Internet Banking si Mobile Banking), pe
care Clientul o poate accesa online sau descarca pe telefonul mobil (iOS si Android).

Beneficii sunt reducerile si bonusurile date de BCR 1n baza Programului de beneficii pentru anumite Servicii
Bancare, conform Tabelului 3 (Beneficii) din Sectiunea 6.6 din Regulament.

Investitii sunt:

(a) instrumentele financiare detinute in custodie (adicd péastrate) de BCR, cum ar fi: (i) unitati ale
organismelor de plasament colectiv (adica fonduri de investitii locale si/sau internationale), (ii) obligatiuni si
titluri de stat tranzactionate in afara pietei reglementate (adica netranzactionate la bursa), (iii) actiuni si
obligatiuni tranzactionate pe piata reglementata (adica tranzactionate la bursa), si

(b) aurul de investitii pastrat la BCR.

Operatiunile Bonificate sunt operatiunile facute de Client si produsele/Serviciile Bancare BCR pe care
Clientul le foloseste si pentru care primeste puncte conform Tabelului 2 (Operatiuni Bonificate si puncte
acordate) din Sectiunea 6.4 din Regulament.

Participant este Clientul BCR, persoana fizica, care indeplineste toate conditile din Sectiunea 5 din
Regulament.

Regulament este acest regulament despre termenii si conditiile de desfasurare a Programului de beneficii.
Acesta este angajamentul unilateral al BCR conform art. 1324 si urmatoarelor din Codul Civil despre actul
juridic unilateral. BCR poate modifica si completa in mod periodic Regulamentul.

Daca nu se prevede altfel in Regulament, termenii scrisi cu litera mare au intelesul din Contractul Cadru de
Servicii Bancare (CSB) dintre Client si BCR.
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( DESFASURAREA PROGRAMULUI DE BENEFICII )

4. PERIOADA DE DESFASURARE A PROGRAMULUI DE BENEFICII

4.1. Programul de beneficii este pe termen nedeterminat (fara o data de incetare stabilita), din data de 15.01.2025.
4.2.  Anumite Beneficii pentru unele Servicii Bancare sunt acordate pe durata mentionata in Tabelul 3 (Beneficii)
din Sectiunea 6.6 din Regulament.

5. DREPTUL DE PARTICIPARE. CONDITII

5.1. Clientul poate participa la Programul de beneficii daca indeplineste toate cele trei conditii:
(a) este o persoana fizica majora;
(b) este Client BCR;
(c) foloseste cont curent de tipul George 3.0.
5.2. Clientul devine automat Participant la Programul de beneficii atunci cand indeplineste conditiile de mai sus,
fara sa fie necesara vreo actiune din partea sa.

6. CATEGORII DE PARTICIPANTI S| BENEFICIILE ACORDATE

° CATEGORIILE DE PARTICIPANTI

6.1. Tn Programul de beneficii sunt 5 categorii (niveluri) de Participanti. Incadrarea unui Participant intr-o anumita
categorie se face in functie de numarul de puncte acordate de BCR si de venitul recurent al Participantului,
astfel:

TABEL 1 - CATEGORII DE PARTICIPANTI

Participantii au cel putin 6 puncte (din care 2 puncte sunt pentru venitul recurent) si au, in
calitate de proprietari, produse de tip Investitii cu o valoare de cel putin 10.000 EUR

MAX INVEST

MAX Participantii au cel putin 6 puncte (din care 2 puncte sunt pentru venitul recurent)

Participantii au cel putin 3 puncte (din care 2 puncte sunt pentru venitul recurent)

ADVANCED Participantii au 2 puncte, pentru venitul recurent

GO Participantii au varsta mai mare de 22 de ani si nu au venit recurent

6.2. Venit recurent in acest Regulament inseamna ca Participantul primeste cel putin 2.000 de lei in ultimele 45
de zile calendaristice In conturile sale BCR. Pentru indeplinirea criteriului de venit recurent, se aplica
urmatoarele reguli:

(®) sunt incluse veniturile primite in orice Cont Curent de la BCR, in orice valutd, inclusiv depunerile de
numerar. Nu se iau Tn calcul: (i) transferurile intre Conturile Clientului de la BCR, (ii) incasarile din
jocuri de noroc, (iii) sumele primite din refuzuri de plata si/sau tranzactii suspecte de frauda, (iv) sumele
primite din schimburile valutare intre Conturile Clientului de la BCR, (v) sumele primite din anularea
unor plati cu cardul si alte situatii asemanatoare (exemplu: tranzactii respinse/anulate, refuzuri de
plata, sume primite pentru produse returnate, etc.);

(b) pentru veniturile Tn alta valuta decét lei, se foloseste Cursul de Referinta BNR de la data operatiunii.

.3.  Valoarea Investitiilor se stabileste astfel:
€) pentru instrumentele financiare (de exemplu: actiuni, obligatiuni, unitati de fond), BCR foloseste

valoarea de piata a instrumentului la data evaluarii, conform datelor puse la dispozitie de furnizorul de
informatii de date de piata cu care BCR are contract.

»
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Daca nu primeste o valoare de piata de la furnizorul de informatii, BCR va folosi o valoare estimata
cat mai bine cu putinta. Daca instrumentele financiare sunt detinute Tn alta valuta decat EUR, BCR va
folosi cursul BNR leu/euro din ziua lucratoare anterioara pentru a schimba in EUR valoarea
portofoliului calculata in lei.

(b) pentru aurul pastrat la BCR: BCR va folosi pretul publicat zilnic de catre BNR pentru gramul de aur
(cursul XAU/RON) publicat in ziua lucratoare dinaintea evaluarii pentru cantitatea de aur avuta la data
de evaluare.

(c) data de evaluare a Investitiilor este data la care BCR actualizeaza punctele pe care Clientul le primeste

pentru Investitii, conform Sectiunii 6.8 paragraful (a).
6.4. Participantul va primi puncte pentru Operatiunile Bonificate pe care le face, astfel:

TABEL 2 — OPERATIUNI BONIFICATE $I PUNCTE ACORDATE

Puncte

Operatiuni Bonificate (servicii recompensate) acordate

Participantul are peste 22 de ani si primeste in orice Cont Curent la BCR un venit recurent®
de cel putin 2.000 de Lei in ultimele 45 de zile calendaristice

Conditia este Tndeplinita si daca Participantul nu primeste venitul recurent in Contul Curent

de la BCR, in urmatoarele cazuri si perioade:

(@) Participantul are varsta intre 18 — 22 ani. In acest caz, acesta primeste cele 2 puncte
de la deschiderea Contului Curent George 3.0 pana la finalul unui termen de 60 de
zile de la implinirea varstei de 22 ani.
si

(b) Participantul este Client nou cu varsta mai mare de 22 de ani. In acest caz caz, acesta
primeste cele 2 puncte pe o perioada de 60 de zile calendaristice de la deschiderea
Pachetului George 3.0.

Client nou este Clientul care, atunci cand a deschis Contul George 3.0, nu avea niciun alt
Serviciu Bancar la BCR.

Participantul are un Card de Credit din oferta BCR
Participantul are Descoperit de Cont din oferta BCR
Participantul are un Cont de economii din oferta BCR

Participantul are un Depozit la termen din oferta BCR

Participantul a incheiat prin BCR: (a) o asigurare de viata cu componenta de protectie si
economisire sau cu componenta investitionala, avand prima de asigurare de platit in rate
(de exemplu Activ+ si Contul de Investitii cu Asigurare) sau (b) o asigurare de viata cu
componenta investitionala avand prima de asigurare de platit o singura data (de exemplu
BCR Garant Asset Linked, Protect+ Garantat si Contul de Investitii cu Asigurare) sau (c) o
asigurare facultativa de locuinta (de exemplu Garant Amplus) sau (d) o asigurare de
5 sanatate (de exemplu Medical Protect) 2

a b~ WODN
= A a N

Asigurari care nu se iau Tn considerare la acest punct:

(@) Asigurarile precizate la alt punct din acest tabel;

(b)  Asigurarile oferite Clientilor doar impreuna cu un produs de creditare al BCR;

(c)  Asigurarile facultative de locuinta incheiate de BCR pe cheltuiala Clientului care a luat
un Credit garantat cu ipoteca imobiliara la BCR si care nu si-a respectat obligatia de
a asigura bunul imobiliar ipotecat

Participantul a incheiat prin BCR: (a) o asigurare de bunuri pentru bunuri personale (de

exemplu Multi Protect) sau (b) o asigurare de viata ce acopera doar riscuri de accidente (de

exemplu Accident Protect Care) sau (c) o asigurare de viata cu componenta de acoperire

pentru riscuri de somaj (de exemplu Venit Protect) sau (d) o asigurare de bunuri si

7 raspundere civila (de exemplu Asigurarea bunurilor continute in locuintd si réaspundere 1

civila).

Asigurari care nu se iau in considerare la acest punct:

a. Asigurarile precizate la alt punct din acest tabel;

b. Asigurarile oferite Clientilor doar impreuna cu un produs de creditare BCR.

8 Participantul are un Credit garantat cu ipoteca imobiliara (de exemplu: Casa Mea, Casa 2
Mea Natura sau Noua Casa) din oferta BCR

versiunea 08/05/2025 (limbaj B2)



. . . Inovatie e
O George. Primul banking inteligent. BCR 5
J
9 Participantul are un Credit de nevoi personale din oferta BCR 2
10 Participantul are semnat cu BCR un contract de servicii de investitii financiare si are 1

Investitii** cu o valoare mai mare ca zero

*Pentru Tndeplinirea criteriului de venit recurent, a se vedea Sectiunea 6.2 de mai sus.
**Pentru modul de calcul al Investitiilor, a se vedea Sectfiunea 6.3 de mai sus.
6.5. Punctele se dau pentru detinerea/cumpararea a cel putin unui produs sau a unui Serviciu Bancar din fiecare
categorie de Operatiune Bonificata din tabelul de mai sus. Punctele nu se inmultesc cu numarul de produse
sau Servicii Bancare detinute/ cumparate de Participant din fiecare categorie.

e BENEFICIILE ACORDATE iN CADRUL PROGRAMULUI DE BENEFICII

6.6. BCR va da Participantilor la Programul de beneficii urmatoarele Beneficii, in functie de categoria in care se
incadreaza Participantul:
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TABEL 3 - BENEFICII

Beneficiul acordat, fata de oferta standard BCR

apvANGED | pro | wmax | maxinvest

A. Servicii de plata

Durata de acordare
a Beneficiilor

Serviciul Bancar / costul pentru care
se ofera Beneficiul

Comision de retragere numerar de la
ATM/MFM ale altor banci din Romania
sau strainatate, de pe Cardurile
atasate Conturilor Curente in Lei

Comision de transfer interbancar in
Lei, Tn Aplicatia George, catre banci
din Romania

Comision de administrare Cont Curent
in EUR

Curs de schimb valutar preferential in
EUR, intre conturi proprii in Aplicatia
George

Credit ipotecar pentru locuinte (Casa
Mea, Casa Mea Natura), pentru care
Participantul a aplicat dupa intrarea in
Programul de beneficii

Credit de nevoi personale, pentru care
Participantul a aplicat prin Aplicatia
George, dupa intrarea in Programul de
beneficii

Descoperit de Cont, pentru care
Participantul a aplicat prin Aplicatia
George, dupa intrarea Tn Programul de
beneficii

Reducere de 100% Reducere de 100%

Reducere de 100% Reducere de 100%

Reducere de 50% Reducere de 100%

in limita a maxim
500 EUR/luna

B. Credite

Reducere a
dobanzii
curente cu 0,70%

Reducere a
dobanzii curente
cu 0,70%

Reducere a
dobanzii curente cu
2,50%

Reducere de 100%

Reducere de 100%

Reducere de 100%

n limita @ maxim
1.000 EUR/luna

Reducere a
dobanzii curente
cu 1,20%

Reducere a
dobanzii curente
cu 1,20%

Reducere a
dobanzii curente cu
3,00%

Reducere de 100%

Reducere de 100%

Reducere de 100%

in limita a maxim
2.000 EUR/luna

Reducere a
dobéanzii curente
cu 1,20%

Reducere a
dobanzii curente
cu 1,20%

Reducere a
dobanzii curente
cu 3,00%

Nedeterminata, conform Programului
de beneficii

Nedeterminata, conform Programului
de beneficii

Nedeterminata, conform Programului
de benéeficii

La momentul fiecarei operatiuni in
parte, conform Programului de
beneficii

Toata durata Creditului, conform
categoriei de Participant, pana la
restituirea integrala a acestuia

Toata durata Creditului, conform
categoriei de Participant, pana la
restituirea integrala a acestuia

Toata durata Creditului, conform

categoriei de Participant, pana la
restituirea integrala a acestuia
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C. Cont de economii
Dobanda bonificatd Dobanda bonificatd Dobanda bonificata

Cont de economii in Lei deschis prin (cea acordata de (cea acordata de (cea acordata de Nedeterminats. conform Proaramului
Aplicatia George Tnainte sau dupa - BCR Clientului) in BCR Clientului) in BCR Clientului) in de: beneficii 9
intrarea in Programul de beneficii plus de 0,25% pe plus de 0,50% pe plus de 0,50% pe

an an an

D. Depozite la termen

. . . C Dobanda Dobéanda Dobanda . .
Depozit la termen in Lei, pe o perioada bonificats (cea bonificats (cea bonificats (cea Pe perioada depozitului la termen,
de 3, 5, 6 sau 12 luni, contractat prin N - N pana la urmatoarea reinnoire sau

o . . - acordata de BCR acordata de BCR acordata de BCR - .
Aplicatia George — deschis sau reinnoit Cli lui in ol Cli Ui n ol Cli lui in ol incetarea (terminarea) la termen a
dupa intrarea in Programul de beneficii ientului) in plus lentului) in plus ientului) in plus depozitului
de 0,60% pe an de 0,80% pe an de 0,80% pe an ’

Depozit la termen in EUR/USD, pe o Dobanda Dobanda Dobanda Pe perioada depozitului la termen,
perioada de 3, 6 sau 12 luni, contractat bonificata (cea bonificata (cea bonificata (cea pana la urmatoarea reinnoire sau
prin Aplicatia George — deschis sau - acordata de BCR acordata de BCR acordata de BCR incetarea (terminarea) la termen a
reinnoit dupa intrarea in Programul de Clientului) in plus Clientului) in plus Clientului) in plus depozitului.
beneficii de 0,20% pe an de 0,50% pe an de 0,50% pe an

D. Card de Credit

Cardul de Credit Standard sau Gold
contractat prin Aplicatia George dupa
intrarea in Programul de beneficii

- Comision de emitere (furnizare) ) o o o Reducere valabila pentru prima
Card de Credit principal Reducere de 100% | Reducere de 100% | Reducere de 100% emitere a Cardului de Credit

- Comision anual de administrare ) o o o Reducere valabila pentru primul an
Card de Credit principal Reducere de 100% | Reducere de 100% | Reducere de 100% de la data emiterii Cardului de Credit

E. Alte servicii

Specialist Tn investiti — persoana
dedicata care ofera informatii despre - - - - Da
produsele si Serviciile Bancare BCR

Nedeterminata, conform
Programulul de benéeficii
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e BENEFICII CARE NU SE CUMULEAZA

6.7. BCR poate acorda reduceri in baza unor oferte dedicate pentru anumite produse si Servicii Bancare (de
exemplu, credite acordate de BCR pentru cumpérarea anumitor produse si servicii de la furnizori parteneri
BCR) sau pentru anumite categorii de Clienti (de exemplu, salariatii BCR/ subsidiare BCR/subsidiare Erste
Group din Romania). BCR poate decide ca aceste reduceri sa nu se adauge la Beneficiile din Programul de
beneficii. In acest caz, Participantii vor beneficia doar de reducerile aplicabile conform acestor oferte
dedicate, iar Beneficiile din acest Regulament nu se vor aplica chiar daca Participantii indeplinesc conditiile
de acordare a Benéeficiilor conform Regulamentului.

e INCADRAREA PARTICIPANTILOR iN CATEGORII S| ACORDAREA BENEFICIILOR

6.8. Numarul de puncte pe care Clientul le are conform Tabelului 2 (Operatiuni Bonificate si puncte acordate) din
Regulament se calculeaza si se actualizeaza (modifica) de fiecare data cand Clientul deschide sau inchide
o Operatiune Bonificata cu urmatoarele precizari:

(@)

(b)
(©)
(d)

pentru Investitii, punctele se actualizeaza in cel mult 10 zile lucratoare de la data la care produsele
intrd/ies din portofoliul Clientului. Pentru Investitile de tipul instrumentelor financiare (obligatiuni,
actiuni, fonduri), Data intrarii in portofoliu este data de decontare (adicad ziua in care banii si
instrumentele financiare sunt transferate efectiv intre Clientul cumparator si vanzator, iar tranzactia
este trecuta in sistemul de tranzactionare drept finalizata). Pentru aur, data intrarii in portofoliu este
data Tncheierii contractului de depozitare.

Pentru a actualiza soldului (valoarea) produselor de Investitii si a calcula valoarea de 10.000 EUR,
portofoliului de Investitii se evalueaza in fiecare zi lucratoare. Tranzactiile facute se calculeaza in soldul
Investitiilor in cel mult 10 zile lucratoare de la intrarea/iesirea din portofoliu.

pentru asigurari, actualizarea se va face cel tarziu in a 10-a zi de la activarea/inchiderea politei de
asigurare;

pentru depozite, conturi de economii sau credite care nu sunt deschise/inchise in aplicatia George,
actualizarea se va face n cel mult 3 zile lucratoare de la deschidere/inchidere; si

pentru a stabili venitului recurent, se iau in calcul sumele primite pana in ziua anterioara, ora 23:59.

6.9. Participantii pot vedea punctele pe care le au in Aplicatia George, sectiunea Fin Coach.

6.10. BCR va incadra Participantul intr-una din categoriile de Participanti in cel mult 1 (o) Zi Lucratoare de la data
indeplinirii conditiilor. BCR va aplica Beneficiile pentru categoria Participantului in cel mult 2 (doua) Zile
Lucratoare de la incadrarea sa, cu urmatoarele exceptii:

(@)

(b)

(€)

(d)

Participantul poate beneficia de o perioada de gratie, daca este incadrat intr-o categorie inferioara.
Perioada de gratie se aplica astfel:
(i) perioada de gratie este de 60 de zile, timp in care Beneficiile raman la fel. Dupa cele 60 de zile,
se aplica Beneficiile conform noii categorii in care este incadrat Participantul in acel moment;
(i) perioada de gratie nu se aplica sau se opreste daca Participantul nu mai are venitul recurent
conform punctului 1 din Tabelul 2 (Operatiuni bonificate si puncte acordate) din Regulament.
pentru depozitele la termen, Beneficiile acordate conform categoriei de Participant se vor aplica la
deschiderea depozitului sau la reinnoirea termenului initial al depozitului. Beneficiile se vor aplica pe
toata durata depozitului, chiar daca intre timp Participantul este incadrat Intr-o alta categorie de
Participant;
Specialistul in investitii (persoana dedicatd care oferd Clientului informatii despre produsele si
Serviciile Bancare BCR) va fi numit Tn maxim 10 zile calendaristice de cand Clientul este incadrat n
categoria Max Invest.
n cazul Participantilor incadrati in categoria Max Invest, Participantul ramane in aceasta categorie
atunci cand valoarea produselor de tip Investitii avute scade sub 10.000 EUR, dar este mai mare de
7.000 EUR; Participantul trece ntr-o categorie inferioara cand valoarea produselor de tip Investitii
avute scade sub 7.000 EUR.

6.11. BCR informeaza Participantul despre aceste modificari prin sectiunea de Mesaje din Aplicatia George si/sau
prin oricare dintre mijloacele de comunicare din CSB.

7. MODIFICAREA REGULAMENTULUI PROGRAMULUI DE BENEFICII

7.1. Regulamentul poate fi modificat de BCR doar cu Notificarea prealabila a Participantului. Regulamentul
modificat va intra Tn vigoare numai dupa ce Notificarea prealabild a fost comunicata astfel:

(@)

in cazul modificarilor la Tabelul 3 (Beneficii) din Sectiunea 6.6 din Regulament:
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

BCRS

(i) cu cel putin 2 (douad) luni inainte de data propusa pentru intrarea in vigoare a modificarii
Beneficiilor pentru Serviciile de Plata si Card de Credit;

(i) cu cel putin 30 de zile calendaristice inainte de data propusa pentru intrarea in vigoare a
modificarii Beneficiilor pentru Contul de economii; si

(iii) cu cel putin 1 (0) zi nainte de data propusa pentru intrarea in vigoare a modificarilor Beneficiilor
pentru Credite si depozite la termen, si care se vor aplica doar Creditelor noi, contractate dupa
aceasta data si respectiv depozitelor la termen deschise sau reinnoite dupa aceasta data.

(b)  Tn cazul oricaror altor modificari aduse Regulamentului, cu cel putin 2 (doud) luni Tnainte de data

propusa pentru intrarea in vigoare a modificarilor.

Notificarea prealabild va cuprinde modificarile, informatiile si conditiile referitoare la acestea si va fi trimisa in

sectiunea Mesaje din Aplicatia George sau pe un alt suport durabil (mijloc care i permite Participantului sa

pastreze informatiile). Varianta modificata a Regulamentului va fi disponibila si pe website-ul BCR, la adresa
www.bcr.ro/ro/program-beneficii-george.

Modificarile Regulamentului pot include, printre altele, tipul de Operatiuni Bonificate, numarul de puncte

pentru Operatiunile Bonificate sau Beneficiile acordate Participantilor.

Regulamentul modificat se va aplica de la data intrarii in vigoare a modificarilor, notificata prealabil conform

prevederilor de mai sus, cu urmatoarele exceptii:

(& 1n cazul oricarui tip de Credit contractat de un Participant Tnainte de data intrarii in vigoare a
Regulamentului modificat, Beneficiile pentru acest Credit vor ramane neschimbate conform termenilor
si conditiilor Regulamentului Tn vigoare la data contractarii Creditului;

(b)  n cazul depozitelor existente inaintea intrarii in vigoare a Regulamentului modificat, Beneficiile pentru
aceste depozite vor ramane neschimbate pana la reinnoirea sau terminarea la termen a acelor
depozite, conform termenilor si conditiilor Regulamentului in vigoare la data deschiderii sau a reinnoirii
termenului depozitului, dupa caz.

Beneficiile acordate conform Regulamentului modificat se vor aplica:

(@) Serviciilor Bancare (existente sau nou-contractate) referitoare la Servicii de Plata, inclusiv Pachetele
de Servicii Bancare pentru Plati, si la Conturile de economii, de la data intrarii in vigoare a modificarilor
Regulamentului;

(b)  Tn cazul depozitelor la termen, de la data deschiderii sau respectiv, al reinnoirii termenului Depozitului;

(c) Creditelor contractate de Participant dupa data intrarii in vigoare a modificarilor Regulamentului,
conform contractului de credit ce se va incheia intre BCR si Participant.

8. TERMINAREA PROGRAMULUI DE BENEFICII

8.1.

8.2.

8.3.

BCR poate termina (inceta) Progamul de beneficii. Banca va comunica o Notificarea scrisa Participantilor cu
cel putin 2 (doud) luni Tnainte de data propusa a incetarii. Notificarea va fi trimisa Tn sectiunea Mesaje din
Aplicatia George sau pe un alt suport durabil (mijloc care permite pastrarea informatiei).

Programul de beneficii se poate termina in mod exceptional in caz de fortd majora si/sau caz fortuit (asa cum

sunt acestea definite de Noul Codul Civil) care nu puteau fi prevazute sau impiedicate de catre BCR, cu

informarea a Participantilor in 5 (cinci) zile calendaristice de la producerea evenimentului.

Cand Programul de beneficii se termind, Regulamentul nu se mai aplica, iar Participantii nu vor mai primi

Beneficii, cu urmatoarele exceptii:

(@)  incazul Creditelor de orice tip contractate de Participanti ihaintea terminarii (incetarii) Programului de
beneficii, Beneficiile pentru aceste Credite se vor aplica Th continuare conform termenilor si conditiilor
Regulamentului de la data contractarii Creditului, iar

(b)  Tn cazul depozitelor existente Tnainte de data terminarii (incetarii) Regulamentului, Beneficiile pentru
aceste depozite se vor aplica in continuare pana la data urmatoarei reinnoiri sau la terminarea
(incetarea) la termen a respectivelor depozite, conform termenilor si conditiilor Regulamentului Tn
vigoare la data deschiderii sau a prelungirii termenului depozitului, dupa caz.

9.1.

9.2.

PRELUCAREA $I PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

BCR prelucreaza datele personale ale Participantului la Programul de beneficii. Aceasta prelucrare respecta
legile privind protectia datelor personale, inclusiv Regulamentul General privind Protectia Datelor nr.
679/2016.

Datele personale sunt prelucrate pentru a indeplini obligatile BCR. Aceste obligatii rezulta din respectarea
conditiilor prevazute in acest Regulament de catre Participant. Prelucrarea datelor se face pentru: (i)
acordarea Beneficiilor, (ii) realizarea de rapoarte statistice despre Clienti, produsele si Serviciile BCR si/sau
(iii) transmiterea de informatii despre Programul de beneficii prin diverse mijloace (posta, e-mail, telefon, SMS
sau altele). Daca Participantul refuza sa ofere datele, nu va putea participa la Programul de benéeficii.
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9.3. Pentru a acorda Beneficiile, BCR va prelucra datele necesare. Aceste date ajuta BCR sa verifice la ce
categorie de beneficii se califica Participantul (de exemplu, detinerea de produse, nivelul investitiilor). Astfel,
BCR poate acorda beneficiul corect si poate stabili categoria de beneficii potrivita. Aceste prelucrari sunt
necesare pentru a informa corect persoana despre categoria de beneficii aplicabila.

9.4. Pentru transmiterea de informari privind Programul de beneficii BCR se intemeiaza pe consimtéamantul
persoanei vizate (atunci cand este vorba de comunicari comerciale), pe executarea contractului (atunci cand
persoana vizata isi seteaza obiectivele raspunzand la intrebarile din sectiunea Fin Coach/Program de
Beneficii din Aplicatia George sau cand intentioneaza sa contracteze un produs) si pe indeplinirea obligatiilor
legale de Informare in baza legislatiei aplicabile.

9.5. Datele personale ale Participantilor la Programul de beneficii vor fi introduse in baza de date a clientilor BCR.
Aceste date vor fi stocate pe durata necesara aplicarii Regulamentului Programului de beneficii. Ulterior,
datele vor fi pastrate pentru a indeplini interesele legitime (statistici, audit si scop probator etc.) si obligatiile
legale ale BCR, inclusiv cele fiscale si de arhivare.

9.6. Participantul la Programul de beneficii beneficiaza de urmatoarele drepturi in contextul prelucrarii datelor cu
caracter personal: (i) dreptul la informare, (ii) dreptul de acces la date, (iii) dreptul la rectificare, (iv) dreptul la
stergerea datelor (dreptul de ,a fi uitat”), (v) dreptul la restrictionare, (vi) dreptul la portabilitate, (vii) dreptul la
opozitie, (viii) dreptul de a nu fi subiectul unei decizii individuale automate si (ix) dreptul de a se adresa
Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal si/sau instantelor
competente, in masura in care considera ca este necesar. Pentru mai multe detalii privind activitatile de
prelucrare si modul de exercitare a drepturilor, Participantul poate contacta Banca la adresa de e-mail:
dpo@bcr.ro .

9.7. Pentru mai multe informatii despre cum va puteti exercita drepturile si despre prelucrarea datelor personale,
va rugam sa consultati Politica de confidentialitate a BCR. O gasiti aici: https://www.bcr.ro/ro/persoane-
fizice/informatii-utile/politica-privind-confidentialitatea.

10. LEGEA APLICABILA. LITIGII

10.1. Acestui Regulament i se aplica legea roméana.

10.2. Partile vor incerca mai intai sa rezolve orice neintelegere in legatura cu Regulamentul pe cale amiabila (de
comun acord).

10.3. Daca Participantul si BCR nu ajung la o intelegere, problema va fi solutionata de o instanta judecatoreasca.

10.4. Reclamatiile legate de Programul de beneficii sau de Regulament se pot trimite: (i) prin Asistentul virtual
LADA”, (i) pe site-ul bcr.ro, (iii) prin apel la numarul de telefon *2227, (iv) pe adresa de mail
contact.center@bcr.ro sau (v) in orice unitate BCR.

10.5. Clientul are dreptul:

(&) Sa apeleze la mecanisme care nu implica o judecata in fata instantei pentru solutionarea litigiilor: (i)
procedura de solutionare alternativa a litigiilor administrate de Centrul de Solutionare Alternativa a
Litigiilor in Domeniul Bancar (CSALB), cu sediul in Str. Sevastopol nr. 24, etaj 2, sector 1, Bucuresti,
e-mail: office@csalb.ro, conform Ordonantei Guvernului nr. 38/2015 privind solutionarea alternativa a
litigiilor dintre consumatori si comercianti si (ii) procedura medierii, conform Legii nr. 192/2006 privind
medierea si organizarea profesiei de mediator;

(b) Sa sesizeze Autoritatea Nationalda pentru Protectia Consumatorilor (ANPC) in cazul Tncalcarii
drepturilor sale. ANPC are sediul in B-dul Aviatorilor 72, sector 1, Bucuresti, iar adresa de e-mail este
office@anpc.ro

(c) Sasesizeze Banca Nationald a Romaniei, care are sediul in Strada Lipscani nr. 25, sector 3, Bucuresti,
cod 030031. Informatii suplimentare sunt disponibile pe site-ul internet www.bnro.ro.
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