BCRS

REGULAMENTUL OFICIAL AL CAMPANIEI PROMOTIONALE “GEORGE & ARVAL

SECTIUNEA 1 - ORGANIZATORUL CAMPANIEI

BANCA COMERCIALA ROMANA S.A. institutie de credit, persoana juridicd constituita si functionand in
conformitate cu legile Romaniei, cu sediul social Tn Soseaua Orhideelor 15D, Cladirea The Bridge 1, Etajul
2, Sector 6, Bucuresti, cod postal 060071, inregistrata la Registrul Comertului sub nr J1991000090407,
CUI RO361757, inregistrata in Registrul Institutiilor de Credit sub nr. RB-PJR-40-008, societate pe actiuni
administrata intr-un sistem dualist, cu un cont bancar deschis la Banca Comerciala Romana S.A. - Centrala,
cod IBAN RO93RNCB0002B00053474306, cu un capital social integral subscris si varsat de
1.625.341.625,40 LEI, denumita in continuare "BCR" sau "Banca".

SECTIUNEA 2 - TERMENI S| DEFINITII

2.1 Campania "George & Arval" (denumitd in continuare "Campania") se desfasoara in conformitate cu
prevederile prezentului regulament oficial (denumit in continuare "Regulamentul”), care este obligatoriu
pentru toti Participantii.

2.2 In sensul prezentului Regulament: Participant Tnseamna persoana juridicd sau persoanele fizice
autorizate cu sediul social in Roménia care se inscriu in Campanie si indeplinesc conditiile prezentului
Regulament.

SECTIUNEA 3 - DURATA CAMPANIEl. ZONA DE DESFASURARE S| PRODUSE/SERVICII
PARTICIPANTE

3.1 Campania este organizata in perioada 15 lulie 2025 — 15 Octombrie 2025 si se desfasoara pe teritoriul
Romaniei si/sau pe site-ul www.bcr.ro sau in sucursalele BCR (unde pot fi gasite detalii despre Campanie),
in conformitate cu Mecanismul descris n Sectiunea 4 a prezentului Regulament Campania se adreseaza
oricarei persoane juridice sau persoane fizice autorizate cu sediul social in Roménia care isi exercita dreptul
de a participa si respecta termenii si conditile Campaniei "George & Arval".

3.2 Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica Regulamentul sau de a intrerupe Campania Tnainte de
termen, modificérile intrdnd n vigoare la data prevazuta in fiecare act aditional incheiat in acest sens.
Modificarile aduse Regulamentului sau incetarea Campaniei vor fi aduse la cunostinta Participantilor prin
publicarea informatiilor pe site-ul www.bcr.ro - sectiunea Campanii sau prin afisarea acestora in unitétile
teritoriale ale BCR cu cel putin 5 zile inainte ca modificarile sa intre in vigoare. Prevederile Sectiunii 9
"Incetarea Campaniei" se aplicd in mod corespunzator.

3.3. Produsele/serviciile care participa la Campanie sunt urmatoarele:

a) Serviciul de Internet/Mobile Banking numit "George";

b) Serviciile/produsele Arval.

3.4. Regulamentul oficial al Campaniei este disponibil gratuit oricarui solicitant.

3.5. Pentru detalii despre Campanie, participantii pot solicita consultarea gratuitd a Regulamentului, dupa
cum urmeaza:
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a) Contactand sucursalele BCR;

b) Accesand site-ul Organizatorului (www.bcr.ro);

¢) Sunéand la InfoBCR (un serviciu disponibil zilnic, de luni pana duminica, intre orele 08:00 si 22:00) la
urmatoarele numere de telefon: 0800 801 BCR (0800 801 227) — apel gratuit din orice retea nationala, sau
+4021 407 42 00 — disponibil la tarif standard din strainatate; d) Vizitand site-ul arval.ro.

SECTIUNEA 4 - DREPTUL DE A PARTICIPA. MECANISMUL CAMPANIEI

4.1. Campania promotionala este deschisa clientilor persoane juridice sau persoanele fizice autorizate cu
sediul social iIn Roménia (denumiti in continuare ,Participanti”) care, pentru a fi considerati eligibili, trebuie
sa indeplineascé cumulativ urméatoarele conditii:

a) Sa aiba instalata aplicatia George si serviciul George Internet si Mobile Banking activat;

b) Sa participe la Campanie prin reprezentantii sai legali;

c) Sa acceseze serviciile Arval prin intermediul aplicatiei George (in sectiunea ,Magazin”), de unde vor fi
redirectionati catre aplicatia/site-ul partenerului Arval; dupa accesarea aplicatiei/site-ului Arval, Participantii
vor urma pasii solicitati de Arval;

d) Sa aiba un numar de telefon valid si actualizat Tnregistrat in sistemul IT al BCR; e) Sa respecte termenii
si conditiile prezentului Regulament.

4.2 Oferta speciala Arval pentru clientii George Business:
Arval promoveaza doua modele de masini KIA in aplicatia George, cu oferte speciale pentru clientii BCR:
KIA SPORTAGE si KIA XCEED:

1. KIA SPORTAGE 1.6 T-GDI MHEV 6MT HP 4X2 Urban
incepand de la 402,31 EUR/Iuné (inclusiv un avans initial majorat de 2.557 EUR), pentru o perioada de 48
de luni si un rulaj de 20.000 km/an.

2. KIA XCEED 1.5 T-GDi 6MT City
Incepand de la 284,03 EUR/Iuna (inclusiv un avans initial majorat de 1.813 EUR), pentru o perioada de 48
de luni si un rulaj de 20.000 km/an.

Aceste preturi includ toate serviciile necesare pentru intretinerea vehiculului pe durata contractului:
inmatriculare si taxe, intretinere, inlocuire si depozitare anvelope, asigurare (RCA si CASCO cu o fransiza
de 100 EUR), asistenta rutiera si un vehicul de fnlocuire.

Livrarea este gratuita, din stoc, In functie de disponibilitatea producatorului.
4.3 Mecanism/Flux/Detalii

i. Arval va crea un link pentru ofertele sale speciale (oferte comerciale, pret special, etc.) si il va trimite catre
BCR, care il va publica in aplicatia mobila George, disponibild pentru persoane juridice.

ii. Participantii vor putea accesa ofertele Arval din Magazinul George. Acestia vor putea solicita
produsul/serviciul Tnregistrat in Campanie accesand link-ul dedicat (o pagina duplicat a Formularului de
Contact Arval, nepublicata pe arval.ro — vizibila doar pentru utilizatorii George), care ii va redirectiona céatre
site-ul Arval, unde vor putea completa toate datele necesare si finaliza achizitionarea produsului/serviciului
din campanie, pe baza propriei evaluari de business.

iii. Lead-urile vor fi colectate printr-un link dedicat, creat de ARVAL si disponibil doar pentru clientii BCR
prin George.
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SECTIUNEA 5 — LEGEA APLICABILA. LITIGII

5.1 Orice neintelegeri aparute intre Organizator si Participantii la Campanie vor fi solutionate pe cale
amiabila. Tn cazul in care acest lucru nu este posibil, litigiile vor fi solutionate de instantele competente de
la sediul Organizatorului.

5.2 Legea aplicabila este legea romana.

5.3 Orice reclamatii legate de desfasurarea Campaniei pot fi trimise catre BCR la urmatoarea adresa de e-
mail: sesizari@bcr.ro in termen de maximum 5 zile de la data incheierii Campaniei. Dupa aceasta data,
Organizatorul nu va mai lua in considerare nicio reclamatie.

SECTIUNEA 6 — INTRERUPEREA/INCETAREA CAMPANIEI

6.1 Campania poate fi intrerupta/incetatd tnainte de termen numai in cazuri de fortd majora si/sau caz
fortuit (asa cum sunt definite de Codul Civil) sau printr-o decizie a Organizatorului.

in caz de incetare prin decizia Organizatorului, Organizatorul va informa participantii prin intermediul site-
ului sdu web (www.bcr.ro) sau prin afisare in unitatile teritoriale, cu cel putin 5 zile nainte ca modificarile
sa intre Tn vigoare.

6.2 Situatiile mentionate la punctul 7.1 includ si hotarari judecatoresti si actiuni ale autoritatilor publice
competente.

6.3 In situatile mentionate la punctele 7.1 si 7.2, Organizatorul nu va mai avea nicio obligatie fata de
Participanti cu privire la nicio despagubire sau alte pretentii similare.

SECTIUNEA 7 — PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

7.1 Participantii la aceasta campanie sunt persoanele juridice. In acest context Organizatorul nu
prelucreaza datele cu caracter personal ale participantilor la Campanie. Orice date personale, ce ar putea
fi incluse in campurile de pe site-ul ARVARL SERVICE LEASE ROMANIA SRL vor prelucrate de catre
aceasta.

7.2 Reprezentantii legali ai persoanelor juridice participante la Campanie au urmatoarele drepturi in
legatura cu prelucrarea datelor cu caracter personal: dreptul de a fi informati, dreptul de acces la date,
dreptul la rectificare, dreptul la stergerea datelor, dreptul la restrictionarea prelucrarii, dreptul la
portabilitatea datelor, dreptul la opozitie, dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale automatizate si
dreptul de a depune o plangere la Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter
Personal si/sau la instantele competente, daca considera necesar. Pentru mai multe detalii despre
activitatile de prelucrare a datelor si modul in care isi pot exercita drepturile, participantii pot contacta
Organizatorul la adresa de e-mail: dpo@bcr.ro sau pot accesa Politica de confidentialitate BCR disponibila

SECTIUNEA 8 — ALTE PREVEDERI ALE REGULAMENTUL UI

8.1 Prin participarea la aceastd Campanie, Participantii sunt de acord neconditionat si irevocabil cu
prevederile prezentului Regulament. Tn cazul in care Organizatorul constatd ca nu au fost indeplinite si/sau
au fost Tncalcate conditiile prevazute in prezentul Regulament, si rezerva dreptul de a suspenda Tn orice
moment drepturile si beneficiile acordate castigatorului, fara nicio compensatie sau plati.

8.2 Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica Regulamentul, aceste modificari intrdnd in vigoare dupa
notificarea prealabild a participantilor pe site-ul www.bcr.ro si/sau prin afisare la unitatile teritoriale. Anuntul
va fi facut de Organizator cu cel putin 5 zile Thainte ca modificarile sa intre in vigoare.
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