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resedintelui

In anul 1970, Milton Friedman afirma in mod categoric: “unica
responsabilitate sociala a unei companii consta in utilizarea resurselor
sale si angajarea n afaceri menite sa-i sporeasca profiturile, pastrand
regulile jocului. Asta inseamna ca se angajeaza intr-o competitie deschisa
si libera, fara inselaciune sau frauda.” Desi exista multi oameni de afaceri
care inca sunt de acord cu acest punct de vedere, sunt bucuros sa constat
ca majoritatea companiilor de succes din lume a inteles intre timp ca
responsabilitatea acestora presupune mult mai mult decat a fi profitabile

si a respecta legea.

Noi, BCR, consideram ca atunci cand afacerile noastre sunt solide si bine
guvernate putem sa transferam rezultatele financiare pozitive intr-o
activitate comunitara sustenabila. Ca parte a unui grup financiar
international, al carui actionar principal este Fundatia Erste, impartasirea,
respectarea si promovarea principiilor responsabilitatii sociale corporative
reprezinta mai mult decat simple indatoriri. Acestea reprezinta chiar esenta
viziunii noastre in afaceri.

Un angajament la nivelul intregii companii

incepand din 2008, BCR a adoptat un nou model de afaceri. Acesta demonstreazd un angajament pentru
responsabilitate, manifestat la toate nivelurile companiei.

Filozofia noastra de afaceri este cel mai bine exprimata de pilonii activitatii noastre, cei 5 C: Colegii (sa fim
organizatia in care lucreaza cu mandrie si placere cei mai buni oameni); Clientii (sa fim banca din Roménia pe
care clientii nostri o recomanda); Compania (sa oferim actionarilor nostri permanent cea mai mare rentabilitate
de pe piata); Controlul (banca pe care o conducem se afla intotdeauna sub control) si, nu in ultimul rand,
Comunitatea (sa fim un participant activ la dezvoltarea comunitatilor din care facem parte).

Toti cei cinci 5 se circumscriu misiunii si scopului BCR: sa fim cea mai buna banca din Romania si sa ii ajutam
pe clientii nostri sa isi implineasca aspiratiile.

Provocari si drumul Thainte

Anul 2010 a fost o perioada plina de provocari, dar intreaga echipa BCR a demonstrat angajament si profesiona-
lism. De asemenea, BCR si-a inteles datoria de a sustine proactiv clientii in aceasta perioada. Mai mult, in pofida
dificultatilor, am continuat sa investim in domeniile noastre strategice de implicare in comunitate: educatie, antre-
prenoriat si solidaritate sociala, cu rezultate remarcabile in ultimii doi ani. Vom continua sa facem acest lucru,
intrucat scopul nostru este acela de a realiza schimbari pozitive durabile Tn comunitatile in care lucram si traim.

Primul nostru raport extins de responsabilitate sociala corporativa (Corporate Social Responsibility, CSR) reprezinta
un pas important pentru noi: acesta ofera, pentru prima data, o viziune clara asupra modului in care BCR
incorporeaza principiile responsabilitatii sociale la toate nivelurile afacerilor noastre. De asemenea, demonstreaza
stabilitate, credibilitate si transparenta, in conformitate cu standardele de raportare ale Global Reporting Initiative.

Nu Tn ultimul rand, acest raport reprezinta o invitatie la dialog adresata tuturor stakeholderilor nostri. Vrem ca Romania
si BCR sa creasca responsabil, avand in permanenta in vedere impactul bancii noastre asupra societatii romanesti.

Dominic Bruynseels, CEO BCR
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ore raport

2. Despre raport

Acesta este primul raport extins de
Responsabilitate Sociala Corporativa al Bancii
Comerciale Romane (BCR). Pentru redactarea
raportului am utilizat cel mai recunocut standard de
raportare sociala si de mediu, liniile directoare ale
Global Reporting Initiative (GRI).

Un raport anterior GRI de tip C (scurt) a fost
publicat in anul 2009, pentru perioada de raportare
august 2008 — septembrie 2009. Comparatia
dintre cele doua rapoarte este limitata, intrucat
datele din prezentul raport si cele din raportul
anterior se suprapun doar in putine cazuri. BCR isi
propune sa raporteze despre CSR anual. Prezentul
raport nu a fost asigurat de o terta parte, dar
intentionam ca n viitor sa obtinem asigurari privind
rapoartele noastre.

Prin publicarea raportului de fata, ne dorim sa
subliniem cele mai semnificative aspecte ale
afacerii noastre, care au impact in viata angajatilor,
clientilor, actionarilor, investitorilor nostri si
comunitatii in sens larg. Raportul reprezinta efortul
unei echipe formate din colegi din diverse zone ale
bancii: Resurse Umane, Comunicare, Marketing,
Juridic, Managementul Relatiilor cu Clientii, Audit,
Antifrauda, Conformitate si Real Estate
Management. Astfel, ne dorim sa aratam cum am
incorporat principiile responsabilitatii sociale
corporative in modelul nostru de business.

Planificarea raportului si procesul de redactare au
fost coordonate de catre Directia de Comunicare, cu
sprijinul Braun&Partners CSR Management.

Limitele raportului

Datele din raport se refera la BCR (banca) si la
performantele sale economice, sociale si de mediu
din anul 2009 si din primele trei trimestre ale anului
2010. Urmatoarele subsidiare nu au fost incluse in
acest raport: BCR Leasing IFN SA, Bucharest
Financial Plazza SRL, BCR Pensii, BCR Banca pentru
Locuinte SA, BCR Chisinau SA, Anglo Romanian
Bank Ltd, BCR Partener IFN SA, Suport Colect SRL,
BCR Procesare SRL, BCR Fleet Management SRL,
BCR Real Estate Management SRL, good.bee

Service RO SRL si Financiara SA.

Pentru a demonstra schimbarile si tendintele privind
performantele si realizarile noastre, echipa de
raportare a incercat sa ofere date care acopera o
perioada de trei ani. Pentru ca anumite categorii de
informatii au fost incluse mai tarziu in sistemul
intern de raportare, acest lucru nu a fost
ntotdeauna posibil.

Tehnicile de masurare a datelor si bazele de calcul
privind performanta financiara se bazeaza pe
situatiile contabile oficiale, in timp ce restul
informatiilor provin din sistemul intern de gestionare
a datelor. Nu au avut loc schimbari semnificative
fata de perioada de raportare anterioara cu privire la
obiectul, limitele sau metodele de masurare, nici in
privinta dimensiunii, structurii sau actionariatului
bancii.

Feedbackul este binevenit

Sunteti bineveniti sa adresati intrebari, comentarii
sau sugestii cu privire la acest raport catre:

Echipa Comunitate:

Ana llinca Macri, Sef Departament Comunicare
Interna si Comunitate - Anallinca.Macri@bcr.ro

Alexandra Corolea, Specialist Afaceri Comunitare -
Alexandra.Corolea@bcr.ro

Georgiana Mirela Mincu, Specialist Afaceri
Comunitare - Georgiana.Mirela.Mincu@bcr.ro

Departamentul Comunicare Externa

Nicoleta Deliu, Specialist Relatii publice -
Nicoleta.Deliu@bcr.ro

Ne gasiti si pe:
Twitter - @infobcr

sau pe Facebook - http://www.facebook.com/
BCRRomania
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3. Despre Erste Group

Din anul 2006, BCR este membra a Erste Group.
Erste Group este unul dintre liderii in furnizarea de
servicii financiare din Europa Centrala si de Est.
Peste 51.000 de angajati deservesc 17,5 milioane
de clienti, in cadrul a 3.000 de sucursale din 8 tari
(Austria, Republica Ceha, Slovacia, Romania,
Ungaria, Croatia, Serbia si Ucraina).

Erste Group a fost infiintat in anul 1819, fiind prima
banca de economii din Austria (“Erste Oster-
reichische Spar-Casse”). in anul 1997, Erste Group
a anuntat public strategia de extindere a afacerilor
sale retail in Europa Centrala si de Est (ECE). De
atunci, baza de clienti a Erste Group a sporit, prin
numeroase achizitii si prin crestere organica, de la
600.000 la 17,5 milioane. 95% dintre clienti sunt
cetateni ai Uniunii Europene. Afilierea la UE confera
tarilor din regiune un cadru de reglementare stabil,
care sprijina dezvoltarea economica a acestora.
Astazi, Erste Group este unul dintre cei mai mari
furnizori de servicii financiare din Europa Centrala si
de Est, din punctul de vedere al numarului clientilor
si al activelor totale, axdndu-se intotdeauna pe
retail si corporate banking.

Modelul de Afaceri Erste

Focusul afacerii: retail si corporate banking. Avand
o vechime de aproape 200 de ani, Erste Group
este, in principal, o banca de economii si de
creditare care utilizeaza depozitele pentru
finantarea imprumuturilor pe care le acorda. Ca
atare, este mai putin dependent de finantarea
externa.

Focusul geografic: Europa Centrala si de Est (ECE).
Cu doisprezece ani in urma, Erste Group a definit

ECE drept piata sa domestica extinsa. Astazi, 95%
dintre cei 17,5 milioane de clienti ai Grupului traiesc
in statele membre UE. Aceasta ne confera stabili-
tatea cadrului UE, precum si potentialul de dezvol-
tare pe termen lung al acestor tari, pe masura ce
acestea urmaresc sa ajunga din urma standardele
de trai medii ale celor 15 state membre UE initiale.

Eficienta. Noua noastra structura de grup reflecta
segmentarea responsabilitatilor si mareste eficienta
globala in cadrul Grupului: afacerile retail si IMM
sunt gestionate pe plan local, in timp ce Group
Corporate & Investment Banking si Group Markets
sunt gestionate de compania holding centrala.

Principalul actionar al Erste Group este Fundatia
ERSTE, succesorul legal al Erste dsterreichische
Spar-Casse (prima banca austriaca de economii).
Fundatia ERSTE detine in prezent o participatie de
26,1% in Erste Group si utilizeaza dividendele sale
pentru plasamente in interes comun in Europa
Centrala si de Est.

In 2008, Erste Group si Fundatia ERSTE au infiintat
good.bee, o platforma bancara sociala comuna,
care permite accesul la servicii financiare pentru
micii antreprenori, inclusiv cei sociali, promovand
dezvoltarea economica locala, crearea de noi locuri
de munca, precum si sustinerea celor existente.

Una dintre cele mai bine cunoscute initiative bancare
sociale din Austria este Die Zweite Sparkasse (a
doua banca de economii), 0 banca pentru persoane
care nu au acces in mod normal la conturi bancare.
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Despre Fundatia ERSTE

4. Despre Fundatia ERSTE

Fundatia ERSTE este actionarul principal al Erste
Group.

In 2003, Fundatia ERSTE a evoluat din “Erste
oesterreichische Spar-Casse”, prima Banca de
Economii din Austria. In prezent, Fundatia ERSTE
detine 25,3% din capitalul social al Erste Group.
Fundatia investeste o parte din dividendele sale in
dezvoltarea societatii civile din Austria si Europa
Centrala si de Sud-Est. Fundatia ERSTE sustine par-
ticiparea sociala si implicarea societatii civile.
Obiectivul Fundatiei este sa uneasca oamenii si sa
ofere informatii despre istoria recenta a unei regiuni
care a cunoscut schimbari dramatice incepand cu
1989. Fiind o fundatie activa, isi dezvolta propriile
proiecte in cadrul a trei programe: Dezvoltare
Sociala, Cultura si Europa.

In Austria, fundatiile bancilor private de economii se
angajeaza sa serveasca binele comun, avand de
asemenea o responsabilitate speciala in calitate de
actionari majoritari ai bancilor lor. Prin urmare,
Fundatia ERSTE investeste o parte din dividendele
sale in dezvoltarea Erste Group. Independenta si
succesul Erste Group garanteaza viitorul actionarului
sau majoritar si angajamentul sau fata de binele
comun.

Cateva dintre cele mai importante proiecte ale
Fundatiei ERSTE in Romania:

Tinerii sunt viitorul Europei.

Academia Scolilor din Europa Centrala (aces) ofera
tinerilor din Romania si din alte tari din Europa
Centrala si de Sud-Est sansa de a socializa si lega
prietenii dincolo de granite si de a se implica activ in
proiecte scolare internationale. Programul sustine
dezvoltarea unei retele de scoli in Europa Centrala.
Cu un concurs anual de proiecte dezvoltate in
parteneriate intre scoli, Academia incurajeaza
schimbul de experienta si cooperarea intre scolile din
regiune. In prezent, participanti din 15 tri lucreaza
impreuna pe teme de interes comun si genereaza noi
perspective de abordare a problemelor de relevanta
regionala si europeana. Anul acesta, tema
competitiei aces este “Sa construim punti de
legatura in societate - fii voluntar in comunitatea ta!”

Democratia are nevoie de exprimare libera si de
opinie critica.

Bursa pentru Excelenta in Jurnalism isi propune sa
Tmbunatateasca calitatea presei prin incurajarea

jurnalismului critic, de investigatie. In fiecare an,
zece jurnalisti din Romania si din alte opt tari din
Europa de Sud-Est sunt selectati in urma unei
competitii deschise pentru a primi finantare si
sprijin profesional pentru a-si dezvolta propriile
proiecte de investigatie pe o tema data. Jurnalistii
primesc o bursa de 2.000 de euro, o indemnizatie
de calatorie de pana la 2.000 de euro pentru
realizarea cercetarii si sansa de a participa la un
program de sapte luni de dezvoltare profesionala.

Toti membrii unei societati trebuie sa aiba sanse
egale.

Premiul Fundatiei ERSTE pentru Integrare Sociala
ofera recunoasterea publica proiectelor de integrare
sociala din Romania si din alte 11 tari din regiune,
care produc o schimare in bine si sustin crearea
unei societati cu sanse egale pentru toata lumea.
Prin promovarea unor proiecte de succes implemen-
tate de organizatile din tarile participante, Fundatia
ERSTE promoveaza ideea unei societati egale
pentru toti, necesitatea integrarii si schimbarii
sociale. Pe langa premiile in bani, proiectele
selectate primesc recunoastere regionala, suport
PR, posibilitatea de a participa la workshop-uri
menite sa le permita dezvoltarea de diverse
competente si sunt incluse in Reteaua de Integrare
Sociala a Fundatiei ERSTE.

Premiul Fundatiei ERSTE pentru Integrare Sociala
este cel mai important premiu de acest gen din
Europa Centrala si de Sud-Est.

Educatia este o cale de a iesi din saracie.

Pentru unii din cei mai dezavantajati copii din
regiune, imbunatatirea accesului la scolarizare si
oferirea de sprijin corespunzator pot face o mare
diferenta. Fundatia ERSTE a infiintat KomenskyFond
pentru a contribui la atenuarea saraciei prin
intermediul educatiei. Proiectele KomenskyFond din
Romania ofera training-uri pentru dezvoltarea
aptitudinilor, carti scolare, abonamente la mijloace
de transport in comun, ajutor la rezolvarea temelor,
consiliere profesionala - toate modalitatile practice
de acoperire a lipsei oportunitatilor, atat de impor-
tante intr-un moment de crestere a somajului in
randul tinerilor din intreaga lume.

Viziteaza site-ul Fundatiei: www.erstestiftung.org

ERSTE Stiftung



5. Despre BCR

BCR, membra a Erste Group, este in prezent cel
mai important grup financiar din Romania, avand
operatiuni In strainatate, precum si filiale in dome-
niile leasing, economii si imprumuturi pentru
locuinte (banca de locuinte) si pensii private. Grupul
BCR include BCR (banca) si urmatoarele subsidiare:
BCR Leasing IFN SA, Bucharest Financial Plazza
SRL, BCR Pensii, BCR Banca pentru Locuinte SA,
BCR Chisinau SA, Anglo Romanian Bank Ltd, BCR
Partener IFN SA, Suport Colect SRL, BCR Procesare
SRL, BCR Fleet Management SRL, BCR Real Estate
Management SRL, good.bee Service RO SRL si
Financiara SA. Raportul acopera doar BCR (banca).

Banca Comerciala Romana este o banca
comerciala universala, care deserveste deopotriva
clienti persoane fizice (retail) si persoane juridice
(corporate). BCR este lider in furnizarea de servicii
financiare din Romania si cel mai valoros brand
financiar roman, gestionand active in valoare de
peste 16 miliarde euro.

Banca Comerciala Romana, denumita in continuare
“BCR” sau “Banca”, are identitate juridica romana,
infiintata in mod legal sub forma de societate pe
actiuni. Sediul sau social se afla in Bucuresti, Bd.
Regina Elisabeta, nr. 5.

Avand in jur de 8.500 de angajati, BCR ofera gama
completa de servicii bancare:

managementul conturilor,

produse de economisire,

credite retail,

tranzactii locale si internationale,
tranzactii de schimb valutar,

finantarea capitalului de lucru,

facilitati pe termen mediu si lung,
finantarea intreprinderilor mici si mijlocii,
garantii bancare,

acreditive.

BCR ofera, de asemenea, servicii bancare prin
internet, prin telefon si solutii de e-commerce.
Banca utilizeaza finantari corporative si contributii
ale actionarilor, standarde privind clientii, linii
directoare pentru dezvoltarea afacerilor, standarde
contabile in cadrul unui sistem unitar si consolidat,
deopotriva pentru sine si pentru subsidiarele sale.

Serviciile BCR sunt disponibile pe intreg teritoriul
Romaniei.

Reteaua BCR cuprinde 667 de sucursale si agentii
retail (dedicate persoanelor fizice si microintreprin-
derilor) in toata tara, in orase cu peste 10.000 de
locuitori. Clientii corporate - intreprinderi mici si
mijlocii (IMM-uri), precum si intreprinderi mari - sunt
deserviti in 48 de centre comerciale dedicate. BCR
opereaza cea mai larga retea nationala de ATM-uri
si POS-uri — peste 2.000 de bancomate si peste
18.000 de terminale electronice operationale la
comercianti pentru platile cu carduri.

Informatii suplimentare privind serviciile BCR sunt
disponibile pe site-ul www.bcr.ro.




5.1. Actionariat

In septembrie 2010, structura actionariatului Bancii BCR era urmatoarea:

EGB Ceps Holding GmbH (companie detinuta 100% de
Erste Group prin intermediul EGB Ceps Beteiligungen GmbH):

SIF Moldova:

SIF Banat - Crisana:

SIF Transilvania:

SIF Muntenia:

SIF Oltenia:

SC Actinvest SA:

SC Certinvest SA:

SC Carina Import Export SRL:

SC Milord Impex SRL:
SC Yoyo Impex SRL:
SC Cozamin SRL:

Persoane fizice:

5.2. Structura
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Suntem o companie mare, cu numeroase directii si departamente. Prin urmare, este important sa avem o

viziune clara asupra responsabilitatilor fiecaruia, astfel incat sa putem functiona impreuna ca un mecanism, in

beneficiul actionarilor si clientilor nostri. Va invitam sa aflati cum suntem structurati.



Structura organizatorica a administratiei centrale a BCR
(valabila la 30 septembrie 2010)
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Figural: Organigrama BCR




BCR are o structura la doua niveluri: central si
teritorial.

La nivel central, Banca este organizata in sapte linii
de afaceri (business lines) de baza. Una este
subordonata direct Presedintelui Executiv, iar
celelalte sase acopera domeniile retail & private
banking, corporate banking, finante si manage-
mentul riscurilor, trezorerie & piete de capital si
operatiuni.

La nivel teritorial, serviciile retail si corporate sunt
organizate pe opt regiuni. Fiecare dintre regiunile de
retail este coordonata de un Director Regional
Retail, direct subordonat Vice-Presedintelui Executiv
Retail & Private Banking. Regiunile corporate sunt
coordonate de directori regionali corporate, direct
subordonati Directorului Executiv al Directiei
IMM-uri si Sectorul Public.

Entitatile functionale ale Centralei asigura cadrul
organizatoric legal pentru executarea serviciilor
bancii. Entitatile functionale si unitatile teritoriale
raspund de aplicarea legislatiei relevante si
reglementarilor nationale, precum si a
regulamentelor interne ale BCR.

Unitatile teritoriale

Unitatile teritoriale sunt dedicate integral
activitatilor de front-office si detin responsabilitati
de afaceri fie retail, fie corporate. Sucursalele
retelei nu au personalitate juridica. Unitatile retail
sunt sucursale judetene, sucursale sau agentii si,
incepand cu septembrie 2010 au fost grupate in
opt regiuni retail: Nord Vest, Vest, Sud Vest, Sud,
Bucuresti, Sud Est, Nord Est si Centru. Fiecare
regiune acopera mai multe judete, in functie de
zona geografica. Regiunea Bucuresti este impartita
n sase sectoare.

Clientii corporate (IMM-uri si companii mari) sunt
deserviti de 48 de centre de afaceri dedicate,
grupate, de asemenea, in cele opt regiuni
mentionate.

5.3. Guvernanta corporativa

Principalul for de luare a deciziilor al bancii este
Adunarea Generala a Actionarilor (AGA), care
reprezinta toti actionarii. Aceasta este structurata
si functioneaza in conformitate cu reglementarile
nationale si Actul Constitutiv al BCR. Cele mai
importante apecte cu privire la AGA sunt

urmatoarele:

- actiunile emise de Banca au valoare egala si
acorda detinatorilor drepturi egale;

- organul de guvernare al Bancii este AGA. Toti
actionarii pot participa la adunarile generale,
personal sau printr-un reprezentant;

- membrii Comitetului Executiv si cei ai Consilului
de Supraveghere participa deopotriva la AGA;

- AGA este convocata de Comitetul Executiv;

- AGA poate fi convocata, de asemenea, la
solicitarea scrisa a unuia sau mai multor
actionari, cu conditia ca acestia sa reprezinte
cel putin cinci procente din capitalul social, iar
solicitarea sa se efectueze in legatura cu
chestiuni de competenta AGA.

Responsabilitatile principale ale AGA includ:

- discutarea, aprobarea sau modificarea
situatiilor financiare anuale, dupa consultarea
rapoartelor Consiliului de Supraveghere,
Comitetul Executiv si auditorului financiar,
inclusiv a rapoartelor comitetelor Consiliului de
Supraveghere si stabilirea de dividende,
rezerve sau alte alocari;

- alegerea si revocarea membrilor Consiliului de
Supraveghere;

- evaluarea performantei membrilor Consiliului
de Supraveghere si Comitetului Executiv si
descarcarea membrilor Consiliului de Supra-
veghere si Comitetului Executiv de gestiunea
acestora aferenta execitiului financiar anterior;

- aprobarea bugetului si planului de afaceri
pentru urmatorul exercitiu financiar;

- adoptarea de decizii privind schimbarile la nivelul
obiectelor de activitate principale ale Bancii.

Fiind condusa de un Consiliu de Supraveghere si de
un Comitet Executiv, Banca este organizata in
sistem dual, indeplinind cerintele legislatiei bancare
si comerciale deopotriva in vigoare.

Consiliul de Supraveghere (CS) asigura supraveghe-
rea, conducerea si coordonarea Comitetului Execu-
tiv in conformitatea cu legea, prevederile Actului
Constitutiv al BCR si hotararile Adunarilor Generale
ale Actionarilor si in baza propriilor sale Reguli
Interne. CS infiinteaza si mentine un Comitet de
Remunerare, un Comitet de Risc si un Comitet de
Audit si Conformitate, ale caror responsabilitati si
reguli de conducere si functionare sunt stabilite in
conformitate cu Actul Constitutiv al BCR si propriile
reguli interne aprobate de CS. De asemenea, CS
poate infiinta alte comitete, in masura in care
considera necesar acest lucru.



Comitetul Executiv (CE) asigura conducerea
generala a companiei, in conformitate cu legea. CE
actioneaza sub controlul CS. In conformitate cu
prevederile Actului Constitutiv al BCR, membrii CE
sunt autorizati sa conduca operatiunile curente si
sunt Imputerniciti sa angajeze juridic Banca.

Obligatiile si responsabilitatile membrilor CE sunt
stipulate in Actul Constitutiv al BCR, Regulamentul
Intern al Comitetului Executiv, Cartea Operationala
si legislatia aplicabila. Responsabilitatile specifice
ale fiecarui membru al CE sunt stabilite de Con-
siliul de Supraveghere in conformitate cu principiile
Erste Group privind guvernarea corporativa. CE
poate infiinta, de asemenea, comitete, in cazul in
care considera acest lucru necesar si adecvat. De
asemenea, CE raspunde de evaluarea performantei
Bancii in ceea ce priveste responsabilitatea
sociala, in baza rapoartelor periodice transmise de
catre echipa Comunitate, din cadrul Directiei de
Comunicare.

Principiile de selectie si remunerare aplicabile CS si
CE sunt prevazute in cardul “Politicii de Selectie si
Remunerare a Personalului de Conducere din Grupul
BCR”. Procesul de determinare a calificarilor si
expertizei membrilor celor doua organe de guvernare
se bazeaza pe cerintele legislatiei romane,
prevederile Actului Constitutiv al BCR si principiile
Erste Group. In privinta procesului de selectie,

conditiilor de eligibilitate si criteriilor de
independenta, acestea sunt armonizate cu cerintele
europene si din Romania si pun accent specific pe
cele doua niveluri de conducere.

Membrii CS trebuie sa detina:

- reputatie si experienta profesionala adecvata
cu natura, obiectul si complexitatea activitatii
bancare si responsbilitatilor alocate,

- cunostinte teoretice si practice, pentru a
putea lua decizii in cunostinta de cauza cu
privire la toate aspectele aferente activitatilor
indeplinite, astfel incat activitatea lor sa fie
conforma cu regulile unei practici bancare
prudente si sanatoase.

In plus, cererile membrilor CS si CE deopotriva sunt
analizate, verificate si aprobate in final de Banca
Nationala a Romaniei.

Remunerarea membrilor CS si CE, managerilor
principali si personalului executiv se efectueaza in
conformitate cu Directiva privind Cerintele de
Capital 11l (CRD IlI) a Uniunii Europene si
Regulamentul 18 al Bancii Nationale a Romaniei.

Presedintele Comitetului Executiv este directorul
executiv al Bancii. Acesta raspunde de conducerea
executiva generala, sub supravegherea si
indrumarea Consiliului de Supraveghere.

Top Managementul BCR, incepand din luna septembrie 2010:

Dominic Bruynseels,
Presedinte Executiv

Helmuth Hintringer,
Vicepresedinte
Executiv Financiar

Oana Petrescu,
Vicepresedinte Executiv,
Retail si Private Banking

Michaei Beitz,
Vicepresedinte
Executiv Risc

Wolfgang Schoiswohl,
Vicepresedinte Executiv
Corporate Banking
& Treasury

Christian Bruckner,
Chief Operating Officer



5.4. Performanta financiara

Avem fata de stakeholderii nostri obligatia de a
ramane o companie profitabila, puternica si de
incredere. Actionarii, angajatii, clientii, partenerii,
comunitatea au nevoie sa stie ca se pot baza pe
noi in orice moment.

Strategia noastra este sa construim pe baza
punctelor noastre forte - un model de afaceri
echilibrat, o buna lichiditate, o politica solida de
creditare, o baza larga de clienti si un personal
excelent - in vederea consolidarii pozitiei noastre de

Date financiare

Conform IFRS (milioane lei)

Venituri nete din dobanda

Provizioane de risc pentru imprumuturi si avansuri
Venituri nete din onorarii si comisioane

Rezultatul operational net

Cheltuieli Administrative Generale

Alte rezultate din exploatare

Rezultat din activele financiare
- la valoarea justa prin profit sau pierdere

Rezultat din activele financiare
- disponibile pentru vanzare

Profit Tnainte de impozitare

Impozit pe profit

Profit dupa impozitare

Participatii minoritare

Profitul net al perioadei financiare

Profit operational total

Total active
Numar total de clienti

Numar de sucursale

lider pe piata de servicii financiare din Romania.

Ne concentram in permanenta pe eficienta,
managementul corespunzator al riscurilor si costuri-
lor, dar in tot acest timp avem in vedere angajatii
nostri si comunitatile in care ne desfasuram
activitatea.

Controlul este, de asemenea, vital pentru gestionarea
corespunzatoare a afacerilor noastre, pentru reducerea
riscului si identificarea oportunitatilor de dezvoltare.
Compania noastra se afla intodeauna sub control.

T3 2010 T3 2009 Variatie
2.886,9 2.689,7 7,3%
(1.590,3) (1.486,0) 7,0%
430,9 477,2 9,7%
232,1 325,6 -28,7%
(1.245,5) (1.269,1) -1,9%
(158,2) (81,2) 94,9%
11 35,4 -97,0%
35,2 143,6 -75,5%
592,2 835,2 -29,1%
(97,5) (140,2) -30,4%
494,7 695,0 -28,8%
0,2 (4,5) >100%
494,5 699,5 -29,3%
2.304,4 2.223.4 3,6%
T3 2010 T3 2009 Variatie
70.483,4 70.818,3 -0,5%
4.325.000* 4.623.000 -6,45%
667 657 1,5%

Nicio asistenta financiara nu a fost primita din partea guvernului in perioada acoperita de raport.



5.5. Premii si recunoastere

- BCR a fost nominalizata drept “Banca Roména a
Anului 2009” de catre publicatia The Banker.

- In anul 2009, la Gala Premiilor Euromoney
desfasurata la Londra, BCR a fost desemnata
“Cea mai buna banca din Roméania in domeniul
Private Banking” de catre prestigioasa revista
Euromoney.

- BCR a fost numita “Banca Anului 2009” in
domeniul Imobiliar de catre EuropaProperty.com,
cu ocazia celei de-a cincea editii a Premiilor
Imobiliare Sud-Est Europene (South-Eastern
European Real Estate Awards), una dintre cele
mai prestigioase din regiune.

- Dominic Bruynseels a fost numit “Cel mai bun
bancher al anului 2009” de catre Piata
Financiara.

- In 2009, la Gala romana a Bancherilor de Top,
BCR a primit premiul pentru "Stabilitatea
performantei si continuitate ca lider de piata”.

- In 2009, la Gala Anuala a Premiilor “e-Finance”,
Click 24 Banking BCR a castigat doua din cele 10
premii acordate revista “e-Finance”, pentru cele
mai bune performante in online banking.

- Tn 2009, BCR a fost declarata a doua cea mai
generoasa companie din Romania, cu ocazia
evenimentului Top Donatori organizat de Forbes
Romania.

+ Premiul Good CSR pentru cel mai bun Raport

Scurt de CSR din Romania, primit in noiembrie
2009.

+ Argint pentru Excelenta acordat de Romanian PR

Awards pentru programul "Finantele Mele”,
categoria "Responsabilitate sociala si dialog cu
partenerii”, primit in octombrie 2009.

« Campania Scoala de Bani a primit numeroase

medalii de aur in competitii nationale si
internationale prestigioase: Golden World Awards
for Excellence, medii sociale, categoria PR;
European Sabre Awards, categoria Servicii
Financiare si Romanian PR Awards, categoria
Comunicare Corporativa. Scoala de Bani a primit,
de asemenea, o nominalizare la Cannes.

+ Cel mai de incredere brand bancar din Romania,

premiu oferit de Readers Digest in 2010.

- Distinctia Superbrand Romanesc, oferita de

Superbrands Romania, cu ocazia Consumer
Superbrands 2010.

+ BCR a primit Premiul Voluntarul Anului 2010 oferit

de Junior Achievement Romania (JAR) pentru cei
mai multi voluntari implicati in programele
educationale JAR

- BCR a fost aleasa sa reprezinte Romania la catego-

ria Responsabilitate Sociala, in cadrul prestigioasei
competitii European Business Awards 2010.

@
Proiect sustinut de BCR s
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Credem ca BCR este, pe langa cea mai mare banca
din Romania, o comunitate in sine. Clientii,
angajatii, partenerii — toti formeaza aceasta comuni
tate lucrand impreuna si impartasind valori, obiec-
tive si aspiratii comune.

Va invitam sa ne cunoasteti mai bine — sa aflati
care sunt principiile pe care le respectam, cum
dialogam cu stakeholderii nostri sau cum este sa
lucrezi in BCR.




6.1. Dialogul cu partile co-interesate (stakeholderii)

Nl —
Dialogul cu stakeholderii este crucial pentru
alinierea modelului nostru de afaceri la nevoile
reale ale angajatilor, clientilor nostri si ale
comunitatilor in care muncim si traim. Prin urmare,
BCR cauta in mod constant oportunitati de dialog in
baza carora sa stabileasca masuri de imbunatatire
a performantei sale.

Stakeholderii nostri, grupurile cel mai influentate de
activitatile noastre si care, la randul lor,
influenteaza BCR, sunt angajatii, clientii, actionarii,
partenerii nostri de afaceri, ONG-urile, comunitatile
locale si organizatiile din industria bancara.
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omunitatea BCR

6.1.1. Dialogul cu angajatii

Implicarea intr-un dialog permanent cu angajatii
constituie un obiectiv important pentru noi. Suntem
0 banca cu peste 660 de sucursale si peste 8.500
de angajati. Asta inseamna foarte multi parteneri
de dialog. Pentru a purta un dialog semnificativ si
relevant cu cat mai multi dintre ei, am dezvoltat o
serie de instrumente si canale de comunicare
interna.

Sondajul de Opinie al Angajatilor

Unul dintre instrumentele principale este Sondajul
de Opinie al Angajatilor (SOA). Sondajul este realizat
de o companie de consultanta externa, pentru a
asigura confidentialitatea deplina.

Toti angajatii pot sa participe la sondajul online.
Chestionarul este structurat pe diverse aspecte
esentiale legate de relatiile de munca, precum
mediul de lucru si colaborare, conducere, comuni-
care, cariera si formare profesionala sau manage-
mentul performantei. Raspunsurile individuale sunt
pastrate confidentiale. Rezultatele sondajului
confera o imagine completa a opiniilor si atitudinilor
angajatilor bancii, cu privire la aspectele care merg
bine si cele care necesita imbunatatiri. in baza
acestor rezultate, se dezvolta anual un plan de
masuri concrete, In vederea optimizarii resurselor
disponibile si a conditiilor de munca.

In 2009, am realizat primul sondaj de acest fel.
Acesta a inregistrat o rata de raspuns de 68%.
Rezultatele finale ale SOA au ajutat conducerea sa
identifice punctele forte ale organizatiei, zonele de
dezvoltare viitoare si sa ia masuri concrete de
imbunatatire.

In 2009, satisfactia generala a angajatilor cu
privire la mediul de lucru era de 3,47 (pe o scara
de la 1 la 5, unde 1 inseamna “foarte
nesatisfacut(a)” iar 5 inseamna “foarte
satisfacut(a)”. Acest scor se situeaza peste media
inregistrata in Romania.

Una dintre constatarile cheie ale sondajului a fost
nivelul ridicat de loialitate a angajatilor BCR. Ei au
un sentiment important de apartenenta fata de
banca si considera ca BCR este una dintre cele mai
bune companii din industria bancara. De asemenea,
rezultatele arata ca percep banca drept un promotor
al standardelor ridicate. Conform raspunsurilor lor,
experienta, popularitatea si traditia pe piata consti-
tuie principalele puncte forte ale BCR.
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In 2009, 77% din angajatii care au participat la sondaj
considera ca BCR este o companie responsabila.

Desi majoritatea angajatilor considera ca exista o
buna colaborare in cadrul echipei sau departamen-
tului lor, ei cred ca exista loc de imbunatatire in
ceea ce priveste colaborarea dintre sediul central si
reteaua teritoriala. O serie de actiuni punctuale a
fost dezvoltata in vederea abordarii acestui aspect.

lata doar cateva dintre actiunile principale intreprinse
in vederea imbunatatirii colaborarii si comunicarii:

- Road Show-uri in toata tara — conferinte locale
cu angajatii pe tematici specifice (valori,
servirea clientilor etc.), menite sa promoveze
si sa consolideze procesul de comunicare la
nivelul tuturor liniilor de afaceri;

+ Evenimente pentru lideri, dedicate managerilor;

- Evenimente tip Open House: discutii informale
intre membrii Comitetului Executiv si angajatii
din diverse zone ale bancii;

- Evenimente tip Birthday Lunch: membrii CE iau
préanzul in fiecare luna cu angajatii care isi
serbeaza ziua de nastere in luna respectiva;

+ Online chat cu membrii CE: comunicare online
directa cu toti angajatii, prin intermediul
Intranetului, pe teme propuse de acestia;

+ Activitati de voluntariat, care sa ajute oamenii
sa lucreze mai bine in echipa si sa alimenteze
sentimentul de mandrie si de apartenenta la
organizatie;

- Evenimente tip Open Days: evenimente interne
informale organizate de diverse directii pentru
colaboratorii din alte zone ale bancii.

Mai mult, angajatii BCR au avut ocazia sa-si exprime
opiniile privind aceste actiuni punctuale prin interme-
diul unei sectiuni interactive create pe Intranet,
dedicate SOA.

in luna octombrie 2010, s-a derulat cea de-a doua
editie a sondajului SOA. De data aceasta, s-a obtinut
o rata de raspuns mai ridicata in comparatie cu anul
trecut (73,5%); rezultatele complete vor fi disponibile
n semestrul al doilea din anul 2011.

Evenimentele tip Open House

E-mailurile sau telefoanele pot fi eficiente in afaceri,
dar noi credem ca cel mai bun instrument in cazul
dialogului cu angajatii este comunicarea fata in
fata. Prin urmare, evenimentele de tip Open House
au fost concepute pentru a oferi angajatilor si
conducerii ocazia de a comunica direct.



... 1] 1 A .
) . ‘-ﬁ k' -

BCR

in fiecare zi. 52 de idei (10%) au fost aprobate
pentru implementare de catre responsabilii de
proces.

BCR Progres

Invatdm sa crestem impreuna.

La aceste evenimente sunt invitati angajati din front
office, back office, retail si corporate, astfel incat sa
asiguram o diversitate de opinii si experiente din
diverse zone ale bancii. Numarul de participanti este
de pana la 15 angajati pe intalnire, pentru a permite
acestora si membrilor Comitetului Executiv sa poarte
un dialog real si constructiv.

De regula, subiectele abordate la aceste intalniri Progres ldee.
sunt sugestii pentru servicii noi, pentru dezvoltarea
produselor si serviciilor existente sau solutii de
imbunatatire a colaborarii la nivelul bancii. Opiniile
si sugestiile sunt colectate in decursul intalnirilor si

transmise mai apoi directiilor responsabile, pentru Colegii care au contribuit cu cele mai bune idei au
a fi analizate si pentru a da un feedback, care este fost premiati. Premiul “imbunatatirea experientei
transmis mai apoi angajatilor. Ca urmare a intal- clientului” a fost oferit pentru cele mai bune idei de
nirilor Open House, s-au gasit solutii pentru anu- imbunatatire a experientei clientului in relatia cu
mite reclamatii, s-a imbunatatit cooperarea dintre BCR. Premiul “Procese eficiente si lupta impotriva
front office si back office si s-au conceput si birocratiei” a fost acordat acelor colegi care au
implementat produse si servicii noi. venit cu idei ingenioase pentru optimizarea proce-
selor si reducerea birocratiei. Cele mai bune
Proiecte interne speciale propuneri privind dezvoltarea produselor,
imbunatatirea activitatii si reducerea costurilor au
BCR Progres primit premiul “Managementul riscului”.
Ne dorim ca toti angajatii sa aiba ocazia de a In iunie 2011 vor fi premiati colegii ale caror idei,
contribui la Tmbunatatirea produselor serviciilor odata implementate, au avut un impact pozitiv in
BCR. Astfel, in primavara anului 2010, am lansat ceea ce priveste experienta clientilor, optimizarea
BCR Progres - o platforma permanenta deschisa proceselor sau reducerea costurilor.
tuturor angajatilor care doresc sa-si impartaseasca
solutiile de imbunatatire. 6.1.2. Dialogul cu actionarii
O componenta principala a proiectului BCR Progres Actionarii nostri au la dispozitie mai multe canale
este o aplicatie IT personalizata, care faciliteaza prin care pot transmite recomandari si indrumari
schimbul de informatii. Toate ideile introduse in catre BCR. Principalul canal prin care actionarii
aplicatie sunt analizate, iar cele mai bune sunt furnizeaza in mod direct recomandari si indrumari
selectate pentru implementare. Ca urmare, au fost Consiliului de Supraveghere si Comitetului Executiv
implementate noi servicii si mai multe procese este Adunarea Generala a Actionarilor (vezi capitolul
interne de lucru au fost imbunatatite. Guvernanta corporativa).
In primele cinci luni, BCR Progres a adunat in total Conform practicii BCR, cel putin doua Adunari
530 de idei, in medie, inregistrandu-se 5-6 idei noi Generale ale Actionarilor sunt organizate in fiecare
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an, pentru discutarea rezultatelor financiare anuale,
evaluarea performantei Consiliului de Supraveghere
si Comitetului Executiv din anul anterior, precum si
pentru aprobarea bugetului si a planului de afaceri
pentru anul urmator. Cu aceste ocazii, actionarii
discuta aspecte importante direct cu membrii CS si
CE, inclusiv cu privire la performantele economice,
sociale si de mediu ale bancii.

6.1.3. Dialogul cu membrii comunitatilor locale

Dialogul permanent cu membrii comunitatilor locale
este posibil datorita celor 8.500 de ambasadori ai
BCR. Angajatii nostri sunt incurajati sa fie modele de
urmat in comunitatile in care muncesc si traiesc si
sa ne transmita care sunt problemele si ingrijorarile
de la nivel local.

Exista o comunicare constanta intre departamentul
Comunicare Interna si Comunitate si angajatii din
toata tara, care semnaleaza, prin intermediul unei
aplicatii online, problemele si oportunitatile de
parteneriat cu scolile locale, institutiile publice,
ONG-uri si comunitatile de afaceri, la care BCR
raspunde in conformitate cu strategia noastra de
implicare in comunitate.

6.1.4. Dialogul cu ONG-urile

n anii 2009 si 2010, BCR a fost partenerul princi-
pal al ONG Fest, cel mai mare eveniment national
dedicat ONG-urilor din Romania, organizat de
Fundatia pentru Dezvoltarea Societatii Civile
(FDSC). ONG Fest a fost o oportunitate excelenta
pentru noi sa continuam dialogul cu ONG-urile si sa
primim feedback cu privire la strategia si initiativele
noastre de implicare in comunitate. In cadrul
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festivalului, BCR a invitat in fiecare an
reprezentantii ONG-urilor pentru a identifica
impreuna cele mai urgente nevoi ale sectorului
non-profit, precum si oportunitatile de colaborare.

in 2009, BCR a organizat un seminar despre cum
poate industria bancara sa contribuie la dezvoltarea
programelor ONG-urilor, pe langa sponsorizarile
oferite. Dialogul a generat o serie de sugestii de
produse si solutii personalizate pentru ONG-uri. in
urma acestor idei, BCR a lansat in acelasi an
Pachetul Comunitate: primul produs bancar din
Romania adresat in special ONG-urilor si institutiilor
religioase — cititi mai multe detalii la pagina 36. De
asemenea, am implementat o solutie de debit
direct pentru donatii direct de la ATM-urile BCR sau
prin serviciile e-banking si phone-banking ale BCR
— cititi mai multe detalii la pagina 33.

In cadrul editiei 2010 a ONG Fest, BCR a organizat
doua seminarii, avand ca teme incurajarea antre-
prenoriatului social In Romania si dezvoltarea
voluntariatul corporativ.

Seminarul despre antreprenoriatul social a condus
la 0 serie de concluzii si oportunitati de implicare
pentru BCR si s-a concentrat pe initiativele antre-
prenoriale ale ONG-urilor. A reiesit ca, desi domeniul
are potential in Romania, cadrul legislativ roman
referitor la initiativele antreprenoriale ale ONG-urilor
se afla inca la nivel de dezbatere. Vestea buna a
fost ca aceste initiative sunt o modalitate prin care
ONG-urile ar putea obtine independenta financiara,
asigurand astfel o dezvoltare durabila a activitatii lor
si resursele financiare destinate programelor pentru
beneficiarii lor. A rezultat, de asemenea, ca BCR, in
calitate de banca si companie responsabila, poate
sprijini antreprenoriatul in randurile ONG-urilor prin
intermediul unor produse dedicate, acordarii de
granturi si, mai ales, prin implicarea voluntarilor BCR
in oferirea de consultanta privind planurile de
afaceri ale ONG-urilor si oportunitatile de dezvoltare.
Cititi mai multe despre conceptul de antreprenoriat
social si strategia BCR cu privire la acest domeniu
specific la pagina 31.

Seminarul privind voluntariatul corporativ a fost
realizat impreuna cu Provobis, unul dintre cele mai
importante ONG-uri din Romania in domeniul
voluntariatului. Tmpreuna cu alte 20 de organizatii,
BCR a discutat despre oportunitatile de dezvoltare
a voluntariatului corporativ in contextul Anului
European al Voluntariatului 2011.

Principalele concluzii rezultate in urma acestui
dialog au fost urmatoarele:



ea BCR

+ majoritatea ONG-urilor si companiilor din Ideile si sugestiile primite cu ocazia celor doua
Romania nu utilizeaza un sistem de Manage- seminarii au fost incorporate in strategia BCR
ment al Voluntarilor in cadrul programelor de privind antreprenoriatul social si voluntariatul:
voluntariat; cititi mai multe detalii la paginile 28 si 31.

+ nu exista standarde comune pentru voluntariat;

+ voluntarii simt nevoia sa faca lucruri mai 6.1.5. Implicarea in organizatii profesionale
semnificative, care sa le valorifice cunostintele
si experienta, nu doar plantari si actiuni BCR este implicata in dezvoltarea de strategii
ecologice; publice, in calitate de membra in diverse asociatii

- trebuie organizate seminarii comune ONG-uri si organizatii profesionale si camere de comert.

— companii prin care sa se identifice
oportunitatile de voluntariat si nevoile speci-
fice ale ONG-urilor;

programele de voluntariat corporativ trebuie sa
armonizeze interesele voluntarilor si nevoile
ONG-urilor.

Organizatia Implicarea BCR

- Promovarea principiilor politicii bancare in domenii de interes general pentru
membrii sai, promovarea cooperarii intre banci si cu institutiile nationale si
internationale si asociatiile bancare din alte tari, instruirea de experti in sistemul
bancar;

gasirea unor solutii comune la problemele cu care se confrunta diverse
segmente de activitate, aplicarea normelor si regulamentelor de lucru ale Bancii
Asociatia Roméana Nationale a Romaniei, impreuna cu regulile si practicile internationale, in

a Bancilor vederea definirii unei practici uniforme privind furnizarea de servicii si produse
bancare;

elaborarea unor propuneri menite sa imbunatateasca cadrul juridic al sistemului
bancar si sa asigure dialogul permanent si buna cooperare cu institutiile (Banca
Nationala a Romaniei, Comisiile pentru Buget, Finante si Banci ale celor doua
Camere ale Parlamentului, Ministerul Finantelor Publice), comunitatea de afaceri
si alte institutii si organisme nationale si internationale.

Asociatia Nationala

a Exportatorilor si Sprijinirea Tmbunatatiiri cadrului juridic aplicabil companiilor romanesti implicate in
Importatorilor din activitati de import si export, in vederea sporirii volumului de afaceri.
Romania

+ Promovarea conceptului de plasament colectiv in titluri de valoare, precum si a
activitatii membrilor asociatiei;

+ participarea la instruirea si dezvoltarea cadrelor organizationale, juridice si

Asociatia : .
’ profesionale;

Administratorilor de

Fonduri din Romania - dezvoltarea unor legaturi stranse cu organizatiile guvernamentale si
neguvernamentale, atat nationale cat si internationale, in vederea incurajarii
schimbului de experienta si bune practici specifice din domeniu, in scopul
promovarii Pietei romane de Capital.
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Programul Natiunilor
Unite pentru Mediu
- Initiativa Financiara

Asociatia de Plati
Electronice din
Romania

Institutul Bancar
Roman

Asociatia
Investitorilor Privati

Asociatia Romana de
Factoring - afiliere in
curs de realizare

Consiliul
Investitorilor Straini

- Dezvoltarea si promovarea legaturilor intre sustenabilitate si performanta
financiara, in vederea identificarii, promovarii si adoptarii celor mai bune practici
de mediu si sustenabilitatea institutiilor financiare;

- BCR si alte aproximativ 200 de institutii financiare lucreaza pentru a intelege
impactul aspectelor de mediu si sociale asupra performantei financiare, in
cadrul unui parteneriat global intre Programul de Mediu al Natiunilor Unite si
sectorul financiar global.

Promovarea platilor electronice, inclusiv propuneri legislative; campanii pentru
cresterea increderii publicului in utilizarea de instrumente de plata fara lichiditati;
integrarea pietei roméanesti de plati electronice in cadrul pietei internationale.

Sustinerea programelor de instruire a resurselor umane din sectorul financiar-
bancar (cu implicarea Bancii Nationale a Romaniei si Asociatiei Romane a
Bancilor).

- Incurajarea colaborarii dintre agentii economici care promoveaza bunele practici
in materie de guvernanta corporativa, etica in afaceri si alte practici adecvate
unei economii de piata moderne;

implicarea in activitatea Consiliului Economic si Social si participarea la
negocierile privind contractul colectiv de munca la nivel national;

sustinerea principiilor stipulate in documentele Organizatiei pentru Cooperare si
Dezvoltare Economica si in Tratatul de la Lisabona;

.

promovarea principiilor sistemului economic modern, in care investitiile,
distributia si preturile bunurilor si serviciilor sunt determinate de buna
functionare a pietei libere;

promovarea cooperarii cu autoritatile publice, sindicatele precum si cu alte
entitati juridice sau fizice.

- Sustinerea si implementarea cadrului de reglementare juridic si fiscal privind
activitatea de factoring;

dezvoltarea factoringului si a activitatilor specifice aferente.

Promovarea comunicarii, cooperarii si dialogului permanent cu autoritatile din
Romania;

cooperarea cu autoritatile romane in vederea depasirii dificultatilor si
obstacolelor care pot exista in cadrul relatiilor economice cu alte tari;

promovarea intereselor comunitatii de afaceri internationale din Romania;

colaborarea cu diverse agentii, in vederea imbunatatirii mediului de afaceri
romanesc.

De asemenea, BCR este afiliata camerelor de comunitatii locale de afaceri in relatia cu
comert, industrie si agricultura nationale si locale autoritatile romane si cu organizatiile similare
infiintate pentru a reprezenta si sustine interesele din strainatate;
membrilor lor si ale comunitatii locale de afaceri. - colaborarea in vederea elaborarii de studii
privind evolutia economica a regiunii;

Implicarea BCR in camerele de comert, industrie si - implicarea in organizarea de targuri comer-
agricultura locale presupune: ciale, expozitii, forumuri de afaceri, pentru a

* reprezentarea si apararea intereselor promova comunitatea de afaceri locala.
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6.1.6. Dialogul cu clientii

O parte importanta a misiunii noastre este sa i
ajutam pe clientii nostri sa isi realizeze aspiratiile,
urmarind totodata s ne recomande. in acest scop,
ne straduim in permanenta sa ne imbunatatim
serviciile si sa fim un partener de incredere pe
termen lung. Credem ca doar cunoscand cerintele
clientilor nostri si combinand solutiile adecvate cu
o atitudine onesta, le putem oferi servicii bancare
accesibile.

Unul dintre instrumentele principale pe care le
utilizam este Sondajul privind Satisfactia Clientilor.
Acesta este un sondaj cantitativ, realizat anual
incepand din 2005. Scopul sau este sa masoare
cat mai exact si schimbarile nivelului de satisfactie
al clientilor retail ai BCR cu privire la calitatea
serviciilor, oferta de produse si servicii BCR si
canalele de distributie.

Sondajul este aplicat in randurile a doua
esantioane reprezentative:

+ esantionul total (2.377 de clienti ai BCR si ai
companiilor concurente): esantion reprezenta-
tiv national (urban si rural) pentru populatia
adulta (in varsta de minim 18 ani, client al cel
putin unei banci si care a efectuat cel putin o
tranzactie bancara in ultimul an).

- esantionul de clienti BCR: esantion reprezenta-
tiv national (urban si rural) pentru clientii BCR
(cu varsta de minim 18 ani, clienti BCR si care
au efectuat cel putin o tranzactie bancara in
ultimul an).

Satisfactia globala privind serviciile BCR a fost de
87% in anul 2008 si 83% in anul 2009. La data
redactarii raportului, rezultatele pe anul 2010 nu
erau inca disponibile.

BCR a imbunatatit, de asemenea, calitatea servirii
prin centralizarea sesizarilor clientilor. Calitatea
acestui serviciu este atent monitorizata si
urmareste sa creasca satisfactia clientilor si sa
imbunatateasca procesul de comunicare. Un
proiect privind eficienta fortei de vanzare retail a
fost implementat la nivel national, avand la baza o
abordare moderna si standardizata privind
mentinerea si imbunatatirea relatiilor cu clientii.
Printre beneficiile principale ale proiectului se
numara cresterea vanzarilor, imbunatatirea
productivitatii personalului si implementarea de
modele de servire pentru fiecare segment de
clienti.
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6.2. Etica si conformitate
6.2.1. Codul de Etica al BCR

in momentul acceptarii unui post in BCR, fiecare
angajat devine raspunzator de respectarea cadrului
intern de reglementare, inclusiv a Codului de Etica
al BCR. Acesta reprezinta un angajament al intregii
echipe BCR de a respecta cele mai inalte standarde
de integritate personala si profesionala cu privire la
toate aspectele activitatii acestora, precum si legile,
reglementarile si cele mai bune bune practici care
guverneaza sectorul bancar.

Codul de Etica al BCR reprezinta o suma de valori,
principii si norme etice gandite in ideea respectarii
demnitatii, integritatii, precum si garantarii unor relatii
echitabile atat intre angajati, cat si cu societatea n
ansamblu. Acesta abordeaza aspecte precum:
integritate morala, obiectivitate, echitate, drepturile
omului, competenta profesionala si prudenta,
comportamentul profesional, conflictul de interese,
prevenirea si combaterea coruptiei, confidentialitatea,
practici corecte de angajare si promovare, hartuire si
intimidare, atitudinea angajatilor fata de clientii BCR,
relatiile cu piata financiara; combaterea spalarii
banilor si finantarii terorismului; practici responsabile
de marketing si vanzari.

in 2009, BCR a aderat, de asemenea, la Codul de
Etica Bancara elaborat de Asociatia Romana a
Bancilor.

6.2.2. Principiul prudentei si gestionarea conflic-
telor de interese

Principiul prudentei este abordat de catre Departa-
mentul Conformitate care investigheaza conformi-
tatea propunerilor de produse si servicii bancare
noi si a reglementarilor interne aflate in stadiu de
proiect, colaborand totodata cu directiile de Risc.
Departamentul Conformitate gestioneaza totodata
si cazurile de conflicte de interese in baza Codului
de Etica, cod care furnizeaza oportunitatea si
mijloacele de atenuare a situatiilor respective.

6.2.3. Prevenirea coruptiei

Atitudinea BCR fata de frauda este aceea de
toleranta zero. Asa cum se precizeaza si in Codul
de Etica, BCR se angajeaza sa isi conduca afacerile
intr-un mod legal, corect, onest, demonstrand
integritate si probitate.



BCR se asteapta ca toti angajatii si partenerii sai de
afaceri sa isi indeplineasca obligatiile rezultand din
raporturi contractuale si sa isi asume responsabilita-
tile ce decurg din acestea in conformitate cu
prevederile legale. BCR nu va tolera, indiferent de
situatie, nicio frauda sau activitate ilegala in interi-
orul bancii sau in afara ei, din partea angajatilor,
colaboratorilor, partenerilor si furnizorilor sai.

De asemenea, BCR este hotarata sa investigheze
toate suspiciunile de frauda sau ilegalitate si, daca
este cazul, sa intreprinda actiuni disciplinare sau
sa inainteze problema catre autoritati pentru
investigatii suplimentare ce pot conduce la punerea
sub acuzare a persoanelor in cauza.

Prevenirea coruptiei este gestionata in BCR de catre
Directia Antifrauda, infiintata in 2009.
Responsabilitatile sale principale constau in preveni-
rea, impiedicarea, investigarea fraudelor si practicilor
interzise si promovarea politicilor si procedurilor
anticoruptie la nivelul intregii organizatii.

210 angajati (in anul 2009) si 53 de angajati (in
anul 2010) au beneficiat de instruire tip “train the
trainer” (formare de formatori) privind politicile si
procedurile anticoruptie ale BCR.
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Procedura Whistlerblower

Procedura interna Whistlerblower a fost introdusa in
BCR pentru a permite angajatilor sa-si exprime
ingrijorarea privind neglijenta profesionala, abuzurile
si/sau delictele din mediul lor de lucru, fara teama
de victimizare, discriminare sau dezavantajare
ulterioara. Acesta procedura permite fiecarui
angajat sa transmita o reclamatie, inclusiv sesizari
anonime, cu privire la incalcari ale reglementarilor
interne si externe sau alte nereguli, astfel incat
directiile responsabile din BCR sa ia masurile
corespunzatoare.

Procedura a intrat in vigoare in iulie 2009. Fluxul
urmat de o sesizare primita in cadrul procedurii
este urmatorul:

- sesizarea este procesata de un angajat al
Departamentului Conformitate;
cazul este analizat impreuna cu directiile
implicate, fara divulgarea identitatii persoanei
care a transmis sesizarea;
au loc discutii suplimentare cu angajatul care a
facut plangerea, daca sesizarea este semnats;
au loc discutii cu alti angajati implicati sau
care pot furniza informatii relevante despre
obiectul investigatiei, fara divulgarea identitatii
persoanei care a transmis sesizarea;
elaborarea unui raport privind cursul
investigatiei si rezultatul acesteia;
trimiterea raspunsului privind solutionarea
cazului catre angajatul care a efectuat
sesizarea.



6.3. Angajatii BCR

Angajatii constituie principalul punct forte al BCR.
Urmarim sa angajam si sa pastram cei mai buni
profesionisti de pe piata astfel incat sa
imbunatatim continuu activitatea si sa cream
valoare adaugata pentru companie, clientii nostri si
comunitate. Performanta angajatilor este
recunoscuta si recompensata in mod
corespunzator. In plus, BCR ii incurajeaza pe
angajatii sai sa isi dezvolte cariere pe termen lung
in cadrul companiei.
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6.3.1. Sindicate

Contractele colective de munca la nivelul BCR
acoperd 100% din angajati. in 2009, a fost creat un
parteneriat intre BCR si Sindicate, care are la baza
urmatoarele principii:

- angajamentul fata de succesul companiei:
parteneriatele eficiente sunt cele in care
sindicatele si patronatul manifesta o viziune
comuna asupra strategiei de afaceri a com-
paniei si un angajament comun fata de
succesul acesteia;

- recunoasterea intereselor legitime: parteneri-
atele reale recunosc ca sindicatele si patro-
natul vor manifesta anumite interese si puncte
de vedere diferite. Trebuie sa existe premisele
pentru solutionarea acestor diferente, intr-o
atmosfera de incredere;

- angajamentul fata de securitatea la locul de
munca;

- focus pe calitatea vietii la locul de munca:
parteneriatul trebuie sa aiba la baza o viziune
extinsa asupra problemelor organizationale si
de munca care ar trebui abordate de sindicate
si patronat. Scopul este imbunatatirea terme-
nilor si conditiilor de lucru precum si cresterea
oportunitatilor de participare a angajatilor la
luarea deciziilor cu privire la sarcinile lor de
munca;

- transparenta: in cadrul parteneriatelor reusite,
managerii impartasesc cu sindicatele
informatiile privind afacerile in timp util si
organizeaza sesiuni consultative cu sindicatele
si personalul;

- principiul avantajului reciproc: cheia unui
parteneriat eficient consta intr-o colaborare
menita sa aduca imbunatatiri performantei de
afaceri, termenilor si conditiilor si nivelului
satisfactiei angajatilor.

6.3.2. Evaluarea performantei

In vederea promovarii si sustinerii unei culturi
organizationale axate pe performanta, BCR a
implementat in 2009 un Sistem de Performanta si
Dezvoltare. Toti angajatii au acces la o aplicatie
online care sprijina procesul de evaluare anuala si
contribuie la realizarea unei transparente sporite
privind performanta sistemului de management si
motivatia angajatilor.

Performanta fiecarui angajat este inteleasa in BCR
ca o0 suma de indicatori. Masurarea acesteia
presupune o viziune complexa asupra actiunilor
fiecarui angajat si include doua categorii de rezul-
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tate: (1) gradul de indeplinire al obiectivelor indi-
viduale ale angajatului si (2) nivelul de conduita
profesionala a angajatului, evaluat in baza setului
de competente BCR.

n primul trimestru al anului 2010 s-au realizat
analize de performanta aferenta anului 2009
pentru 97% din angajatii BCR.

6.3.3. Programe de training

Programele de training sunt una dintre investitiile in
perfectionarea continua a angajatilor BCR. Exista
programe de instruire si dezvoltare a carierei la
toate nivelurile: executie, middle management si
top management.

Programe de training pentru functii manageriale.
In 2009, au fost implementate trei programe de
training pentru cele trei nivele de management,
totalizand 1.652 de participanti:

- Managementul performantei;

- Leadership;

- Manager pentru prima oara.

In anul 2010 au fost implementate dous programe
de instruire majore pentru manageri:
+ Managementul schimbarii;
- Managementul timpului & Feedbackul ca un
instrument pentru dezvoltarea personala.

Programe de training pentru reteaua retail. in
2009, reteaua retail a inregistrat o medie de 4,83
zile de training/angajat, cu un numar total de
21.007 de participanti (unii angajati participand la
mai multe traininguri). Programele au urmarit sa
imbunatateasca servirea clientilor si abilitatile de
vanzare, inclusiv ale noilor angajati.

In perioada ianuarie — septembrie 2010, reteaua
retail a inregistrat o medie de 3,54 zile de instruire/
angajat, cu un numar total de 12.624 de
participanti. Principalele programe au urmarit
imbunatatirea abilitatilor de vanzare si informarea
angajatilor cu privire la noile produse si servicii.

Programe de instruire pentru reteaua corporate. in
20009, reteaua corporate a inregistrat o medie de
3,68 zile de instruire/angajat, cu un numar total de
2.353 de participanti. Principalele programe de
instruire au avut ca tema produsele corporate si
managementul riscurilor IMM.

in perioada ianuarie — septembrie 2010, reteaua
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corporate a inregistrat o medie de 1,8 zile de
instruire/angajat, cu un numar total de 783 de
participanti. Principalele programe de instruire au
urmarit dezvoltarea abilitatilor si cunostintelor
angajatilor privind analiza creditelor, vanzarile B2B
(Business to Business), managementul trezoreriei Si
numerarului sau instrumentele IT.

Numar mediu de zile de training pe an/angajat si
numarul total de participanti:

Nr. mediu de zile de Nr. de
instruire/angajat participanti

2009 4,63 28 943

lanuarie -
septembrie 2010 3,29 16 535

6.3.4. Sanatate si securitate

Sanatatea si securitatea angajatilor este un aspect
important pentru noi. BCR acorda o atentie speciala
serviciilor de sanatate in munca, precum si servici-
ilor de preventie si curative. In aceasta privinta,
BCR ofera angajatilor sai o gama completa de
servicii de sanatate. Contractul de sanatate in
munca asigura, drept bonus pentru angajati,
examinari de specialitate si teste de laborator.
Politica BCR privind sanatatea si securitatea nu
acopera doar angajatii: BCR furnizeaza servicii de
ingrijire a sanatatii inclusiv pentru membrii familiilor
angajatilor (drept bonus in cadrul contractului de
sanatate in munca).

La momentul redactarii raportului, BCR era singura
banca din Romania certificata OHSAS 18001
(Sistemul de Management al Sanatatii si Securitatii
Ocupationale), din anul 2005. Certificarea a fost
acordata de Moody International care asigura, de
asemenea, supraveghere si audituri anuale. Tn 2009,
BCR a obtinut recertificarea pentru inca 3 ani.

Biroul Securitate si Sanatate in Munca (SSM) din
BCR a elaborat o politica interna privind manage-
mentul securitatii si sanatatii ocupationale. Politica
a fost imbunatatita in anul 2009, cand a fost
adaugat un nou obiectiv: BCR sa devina un loc de
munca unde nu se fumeaza.

Contractul Colectiv de Munca negociat direct cu
sindicatul si in vigoare la data redactarii raportului,
includea un capitol dedicat “Sanatatea si Securi-
tatea la Locul de Munca”, unde angajatorul isi
asuma responsabilitatea asigurarii tututor masurilor

necesare in vederea protejarii vietii si sanatatii

angajatilor.

In 2010, BCR si sindicatul au creat un parteneriat
privind angajatele gravide. Capitolul Il, art. 18-27 se
refera la angajatele gravide si la protectia
maternitatii in baza Ordonantei 96/2003. Biroul
SSM monitorizeaza conditiile de lucru ale angajate-
lor gravide.

Beneficiile acordate femeilor gravide care lucreaza
in BCR sunt urmatoarele:

- acoperirea partiala a costurilor nasterii fiecarui
copil (echivalenta cu salariul la data nasterii),

- indemnizatia de nastere acordata de soci-
etatea de asigurare care livreaza servicii de
sanatate ocupationala,

- pachet de servicii medicale, in baza caruia
anumite teste prenatale sunt gratuite sau
acoperite in proportie de 50%; pachetul
acopera si nou-nascutul;

- In baza recomandarii medicului, angajatele
beneficiaza pe durata sarcinii si a concediului
de maternitate de program de lucru redus de
6 ore/zi, dar sunt remunerate conform progra-
mului normal de lucru;

- pe toata durata sarcinii, angajatele au dreptul
la 16 ore de concediu pe luna pentru teste
medicale.

Comitetele de Sanatate si Securitate

Comitetele de Sanatate si Securitate ale BCR
functioneaza in baza Regulamentului privind
“Organizarea si Functionarea Comitetului de
Sanatate si Securitate”. Scopul comitetelor consta
in consultarea si implicarea angajatilor si /sau
reprezentantilor acestora in discutarea deciziilor cu
privire la aspectele de sanatate si siguranta.
Acestea analizeza situatia si iau decizii prin
emiterea de propuneri catre biroul SSM si Comitetul
Executiv, in vederea aprobarii acestora. Exista un
Comitet de Sanatate si Securitate in Centrala BCR
si unul in fiecare judet.

Membrii comitetului sunt:

- reprezentanti ai angajatilor avand
responsabilitati specifice privind securitatea si
sanatatea;

+ angajatorul prin reprezentantul sau si/sau
reprezentantii sai legali;

- medicul de medicina muncii;

+ secretarul.

inainte de a participa la lucrarile comitetelor,
reprezentantii angajatilor sunt instruiti in acest
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domeniu. Instruirea are loc pe durata programului
de lucru si este asigurata de biroul SSM.

Reprezentantii comitetelor cu responsabilitati
specifice privind securitatea si sanatatea
desfasoara urmatoarele activitati:
- colaboreaza cu Biroul SSM in vederea
solutionarii sau imbunatatirii problemelor de
sanatate si securitate ocupationala ale unitatii
functionale sau centrului de instruire pe care
1l(o) reprezinta;

- Tnsotesc echipa/persoana care efectueaza
evaluarea riscurilor;

- ajuta angajatii sa inteleaga necesitatea aplicarii
masurilor privind securitatea si sanatatea;

- informeaza CE despre propunerile angajatilor
privind imbunatatirea conditiilor de lucru;

+ monitorizeaza implementarea masurilor
aferente planului de prevenire si protectie;

- informeaza autoritatile competente despre
cazurile de nerespectare a aspectelor de
securitate si sanatate, in conformitate cu
prevederile legale;

- se intrunesc cel putin o data pe trimestru si
participa la intalniri operationale, ori de cate
ori este necesar.

Accidente de munca

Au existat opt accidente in trafic in 2008 pe durata
efectuarii navetei, inregistrate drept accidente de
munca n conformitate cu legea. De asemenea, in
2009 s-au produs noua accidente in trafic pe
durata efectuarii navetei. In 2010, in primele noua
luni, s-au produs doua accidente in trafic pe durata
navetei si un accident de munca pe durata pro-
gramului de lucru.

Nivelul de risc al BCR este scazut, conform raportu-
lui de evaluare elaborat de Institutul National de
Cercetare Dezvoltare pentru Protectia Muncii
“Alexandru Darabont”. Cu toate acestea, incepand
din 2009, angajatii primesc, in caz de accident de
munca, o indemnizatie de asigurare pentru servicii
de sanatate ocupationala, oferita de asigurator.
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6.3.5. Statistici privind angajatii

Forta de munca totala

Numar de angajati Total
31 dec. 2008 9.099
31 dec. 2009 8.719
30 sept. 2010 8.312

Angajati care au % rata fluctuatiei angajatilor

plecat din BCR  1°%3 [ nivelul intregii Banci
2008 715 7,5%
2009 251 2,8%
T3 2010 356 4,2%

*Rata procentuala de fluctuatie a angajatilor % se
calculeaza in functie de numarul de angajati plecati
voluntar: acordul partilor, demisie, motive
disciplinare.

Nu a existat niciun caz de discriminare raportat in
BCR in perioada de raportare.

6.3.6. Recunoasterea valorii si a contributiei
angajatilor

In vederea dezvoltarii continue a culturii
organizationale, o noua schema de recunoastere a
angajatilor a fost lansata in 2009: Premiile Star
BCR. Scopul acesteia este sa ofere recunoastere
colegilor care, zi de zi, 1si depasesc sarcinile de
lucru, facand o diferenta reald pentru BCR si
inspirandu-i pe ceilalti colegi sa adopte aceeasi
atitudine.

Acest program ofera recunoastere oficiala angajatilor
BCR cu o vechime de peste 6 luni in cadrul
organizatiei, care sunt nominalizati de colegii lor
pentru ca dau viata valorilor BCR in activitatea zilnica
si pentru ca aduc o contributie reala la rezultatele
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propriului departament sau ale companiei in general.

Nominalizarile se axeaza pe realizarile consecvente
la nivel individual si de echipa deopotriva, care
conduc la indeplinirea unuia dintre Obiectivele BCR
- cei cinci C (Companie, Clienti, Colegi, Comunitate
si Control). Realizarile recompensate trebuie sa se
situeze peste sarcinile de lucru uzuale ale angajatu-
lui. Oricine poate nominaliza un coleg; toti angajatii,
mai putin managementul de top, pot fi nominalizati.

Tn 2009 s-au primit in total 500 de nominalizari.
Dupa evaluarea acestora in functie de criteriile
stabilite, comitetul de selectie (manageri din alte
zone ale companiei decat persoana nominalizata) a
ales finalistii. Membrii CE au selectat 45 de
castigatori finali. Toti finalistii au beneficiat de
recunoastere in cadrul unui eveniment special iar
castigatorii au primit trofee si premii.

6.4. Mediu

Suntem pe deplin constienti ca schimbarea climatica
este o realitate. Aceasta inseamna ca trebuie sa
facem mai mult in fiecare an pentru a minimaliza
impactul activitatii noastre asupra mediului.

In 1992, BCR s-a afiliat la Programul Natiunilor Unite
pentru Mediu — Initiativa Financiara (UNEP Fl), fiind
una dintre cele 200 de institutii financiare din lume
care a aderat la principiile definite in Declaratiile
UNEP FI. Banca noastra este singura institutie
financiara romana afiliata la acest parteneriat global
unic intre UNEP si sectorul financiar privat.

Din 2009, activitatile de mediu ale BCR s-au axact
pe utilizarea mai eficienta a electricitatii, combusti-
bililor si apei. in acest scop, banca a lansat ECO
BCR — un proiect menit sa sporeasca nivelul de
constientizare asupra aspectelor de mediu in
randurile angajatilor. Acest lucru s-a realizat ca
urmare a participarii BCR la cursul ESRA (Environ-
mental &Social Risk Analysis, Analiza Riscurilor de
Mediu & Sociale), curs organizat de Initiativa
Financiara UNEP, in vederea imbunatatirii expertizei
noastre in acest domeniu particular.

6.4.1. Procedura de mediu in BCR

Pentru elaborarea unei Proceduri de mediu proprii
utilizata ca parte a analizei pentru acordarea de
credite catre clientii corporate si IMM, BCR a luat in
considerare Politicile Operationale ale Corporatiei
Financiare Internationale si Procedurile de Mediu ale

Bancii Europene pentru Reconstructie si Dezvoltare.

in conformitate cu prevederile propriei sale Proce-
duri de mediu, BCR admite si accepta importanta
fundamentala a unei abordari integrate a factorilor
de mediu, dar si a celor sociali. BCR utilizeaza
procedura pentru a investiga respectarea
proiectelor care aplica pentru finantare cu stan-
dardele minime de mediu, protectie sociala si
securitate la locul de munca aplicabile in Romania
si aliniate la reglementarile UE.

6.4.2. Eficienta energetica

Consumul total de energie al BCR pe perioada
raportarii a fost de 26.269.614 kWh, din care
21.337.162 kWh reprezinta electricitate, iar
4.932.452 kWh gaze naturale.

In vederea reducerii consumului de energie, in anul
2009 am inceput sa dotam 650 dintre sucursalele
noastre cu firme luminoase cu leduri, in loc de firme
luminoase cu neon. Drept urmare, am economisit
1.637.025 kWh de energie.

Prin intermediul campaniilor de comunicare interna,
depunem eforturi pentru a convinge angajatii ca,
prin respectarea anumitor sfaturi privind incalzirea,
iluminatul si utilizarea birourilor, putem crea conditii
de lucru mai bune si putem ajuta la promovarea
unei culturi a sustenabilitatii.

6.4.3. Program de reciclare a hartiei

Din 2009, BCR si-a extins continuu gama de solutii
si servicii fara hartie, cum ar fi serviciul nostru de
e-banking. Tn plus, am introdus, in 2010, sistemul
de reciclare in sediile cele mai mari, in total sase
cladiri. Pentru 2011, este planificata introducerea
sistemului de reciclare in toate sucursalele mari din
tara. Rezultate pentru perioada raportarii sunt
descrise in tabelul de mai jos:

Sedii BCR 6
Numar de cutii de colectare 67

Numar de saci colectati anual

1 sac are 240 | 1.597,5

Volum metri cubi

de hartie reciclata/an 383,4



7. BCR ca parte a comunitatii

Suntem un partener de incredere al comunitatilor
care ne acorda “licenta” pentru a ne desfasura
activitatea.

Misiunea BCR cu privire la implicarea in comu-
nitate consta in valorificarea expertizei si
resurselor noastre pentru a contribui la dezvol-
tarea durabila a comunitatilor. BCR urmareste
sa fie un model, o sursa de inspiratie si un
catalizator pentru toti stakeholderii sai din acest
punct de vedere.

Pe langa initierea sau sprijinirea unor programe
de responsabilitate sociala cu impact, obiectivul
nostru este ca fiecare angajat BCR sa devina un
ambasador al implicarii in comunitate. Activitatea
de sponsorizare reprezinta un instrument care
permite BCR sa isi realizeze aceasta misiune.

n plus fata de activitatea de implicare in comuni-
tate, BCR isi aliniaza strategia de afaceri la
nevoile comunitatii, dezvoltand in permanenta
produse inovatoare pentru clientii nostri, pentru
a-i ajuta astfel sa-si realizeze visurile si
aspiratiile. Totodata, BCR este un actor impor-
tant al dezvoltarii economice, prin sprijinirea in
mod proactiva membrilor comunitatii de afaceri.




7.1. Implicare in comunitate:
strategie si proiecte
principale

Activitatea de implicare in comunitate din BCR este
coordonata de catre Departamentul Comunitate si
Comunicare Interna din cadrul Directiei Comuni-
care. Departamentul raporteaza periodic Comitetu-
lui Executiv care aproba, de asemenea, strategia i
cele mai importante proiecte.

7.1.1. Strategie

Directiile strategice ale BCR in ceea ce priveste
implicarea in comunitate sunt urmatoarele:

- Educatie (cu doua subcomponente: educatie
financiara si accesul la educatie al copiilor
proveniti din familii dezavantajate);

- Antreprenoriat (cu doua subcomponente:
educatie antreprenoriala si incurajarea
initiativelor antreprenoriale ale ONG-urilor - spri-
jinirea ONG-urilor s& dezvolte afaceri care sa le
permita sa devina independente si sa-si
realizeze misiunea);

- Solidaritate sociala (in cadrul unor campanii
de matching, angajatii BCR doneaza sume de
bani pentru o cauza, iar BCR dubleaza sau
completeza suma donata de angajati).

7.1.2. Voluntariat

Dincolo de programele initiate sau sustinute de BCR
n vederea unei dezvoltari reale si durabile a societatii,
ne dorim ca fiecare angajat BCR sa fie un ambasador
si un sustinator al implicarii in comunitate.

Astfel, incepand din luna septembrie 2010, in
conformitate cu Procedura de voluntariat in BCR,
fiecare angajat al bancii are dreptul la o zi pe an
pentru initiative individuale de voluntariat, in plus
fata de cele organizate de banca.

Pe langa incurajarea angajatilor sa se implice in actiuni
individuale de voluntariat, BCR sprijina in principal
programele care implica voluntariatul corporativ.
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Voluntari BCR in cifre
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1000 voluntari

7.1.3. Educatie financiara

Credem ca educatia este fundatia societatii noas-
tre. Totul se poate invata, inclusiv gestionarea
sanatoasa a banilor si a resurselor. In acest sens,
ne propunem sa ajutam copiii si tinerii sa inteleaga
principiile unui management sanatos al banilor pe
are Ti detin in prezent dar si al celor pe care 1i vor
castiga n viitor, in calitate de adulti responsabili.

Programul nostru principal din acest domeniu este
Finantele mele, un program de educatie financiara
de trei ani pentru elevii din licee, dezvoltat de BCR
n parteneriat cu Junior Achievement Romania.
Programul ofera elevilor informatii despre etapele
unei planificari financiare adecvate, principiile
economisirii si investitiilor, imprumuturi — avantaje
si dezavantaje, tipurile si costurile imprumuturilor,
precum si sfaturi cu privire la o cariera in sectorul
bancar. Prin intermediul unei serii de sesiuni de
instruire sustinute de voluntari BCR, tinerii doban-
desc competente de gandire analitica cu privire la
viitoarele decizii financiare pe care le vor face in
contextul unei economii globale.

in 2009, am introdus conceptul de voluntar men-
tor. Angajatii BCR care s-au implicat deja in actiuni
de voluntariat in cadrul programului au insotit unul
sau mai multi colegi la lectiile Finantele mele si
le-au Tmpartasit sfaturi si secrete despre cum sa
predai mai eficient educatie financiara liceenilor.

Mai mult, am dorit sa facem educatia financiara
accesibila si publicului larg. Astfel, in 2009, am
incheiat un parteneriat cu TVR, care a transmis o
serie de 14 editii Finantele mele, cu imagini din
cadrul lectiilor sustinute de voluntarii BCR la clasa.



BCR ca

~Prezenta voluntarilor BCR in randurile elevilor
constituie o parte esentiala a programelor
implementate de Junior Achievement si partenerii
sai in scolile din Romania. Acestia reprezinta o
valoare adaugata, intrucat investesc energie,

Anul scolar Liceeni beneficiari
2008-2009 3.573
2009-2010 5.102
2010-2011 Peste 5.000

(in desfasurare) (rezultat planificat)

Banca Copiilor Responsabili

Tn luna mai 2010, BCR si Asociatia Hercules din
Costesti, judetul Arges, au lansat Banca Copiilor
Responsabili, un proiect pilot de educatie
financiara, menit sa incurajeze copiii sa isi adminis-
treze eficient economiile. Cei 55 de copii implicati
in faza pilot au depus mici sume de bani, pe care
apoi le-au retras cu diferite rate ale dobanzii, in
functie de scopul retragerii. De exemplu, daca au
dorit sa cumpere o carte, dobanda a fost mai mare
decat daca au retras bani pentru dulciuri. Metodolo-
gia proiectului a fost elaborata de voluntarii BCR.

Copiii implicati in proiect au avut varsta cuprinsa intre
7 si 15 ani si au provenit din familii dezavantajate din
Costesti. n prima faza, copiii au participat la semi-
narii privind efectuarea de economii. in cea de-a doua
etapa, acestia au vizitat sucursala BCR Arges, unde
au invatat mai multe despre principiile functionarii
unei banci. Ca urmare a acestei experiente, ei au
stabilit roluri, responsabilitati, reguli de functionare si
instrumente de lucru. Astfel, cu sprijinul voluntarilor
BCR, ei au creat o “banca”, condusa de copii pentru
copii, unde unii sunt casieri, supervizori, iar altii
clienti sau clienti potentiali.

Cel mai tanar “bancher” a fost Sevastita Rocianu, o
tanara de 13 ani care a fost aleasa de copii in
functia de Director Executiv al Bancii Copiilor
Responsabili. Primele depozite in “conturile” Bancii
Copiilor Responsabili au fost inregistrate la data de
19 mai si au totalizat 122 lei. Pana la sfarsitul
proiectului, copiii au facut nu mai putin de 240 de
depozite, economisind in total 16.458 lei. Sumele
depuse au fost de la 2 lei la 200 de lei.

Profesori beneficiari
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competente, know-how, timp si pasiune.
Consultantii voluntari de la BCR nu au adus doar
valoare, ci au format cea mai larga echipa de
consultanti voluntari din tara. Datorita lor,
intiativa noastra se bucura de continuitate si
consistenta.”

Stefania Popp, Director General Junior Achievement

Voluntari BCR implicati

52 103
75 300
75 300

(rezultat planificat)

7.1.4. Accesul la educatie al copiilor dezavantajati

In Romania, peste 25% din copii traiesc in saracie.
Scopul nostru este sa ii sprijinim pe copiii si tinerii
proveniti din familii dezavantajate sa devina viitori
cetateni activi, care vor contribui la dezvoltarea
societatii. In acest scop, sprijinim initiativele
integrate, care au in vedere problemele reale cu
care se confrunta acesti copii, precum atitudinea
negativa a parintilor fata de scoala sau lipsa de
resurse financiare in vederea asigurarii accesului la
oportunitati educationale.

BCR Sperante




Exista multi copii dotati cu talent muzical, care
nu-si pot dezvolta abilitatile din cauza dificultatilor
financiare. BCR da credit talentului acestora si le
ofera accesul la o educatie de calitate. BCR
Sperante este un program anual dezvoltat de BCR,
in parteneriat cu Salvati Copiii si Romani CRISS.
Programul furnizeaza asistenta financiara copiilor
talentati, in vederea dezvoltarii talentului acestora.
Astfel, acestia au posibilitatea sa-si continue
educatia muzicala cu profesori individuali si sa
participe la competitii si festivaluri muzicale.

Copiii sunt selectati de un juriu de muzicieni
consacrati, in cadrul unei caravane nationale. Dupa
aceea, copiii intra intr-o etapa de pregatire intensa
si inregistreaza albumul muzical BCR Sperante.
Fiecare editie gazduieste o gala caritabila, in cadrul
careia sunt prezentati copiii si unde BCR isi
Tncurajeaza angajatii, clientii si partenerii de afaceri
sa sprijine financiar programul.

In 2010, a fost selectatd cea de-a doua generatie
de copii beneficiari ai programului. In prezent, 17
copii talentati primesc ajutor financiar si consiliere,
pentru a deveni muzicieni de succes.

Parteneriat strategic cu Salvati Copiii Romania

BCR sprijina activitatile organizatiilor dedicate
imbunatatirii accesului la educatie al copiilor din
medii vulnerabile. In acest scop, BCR a incheiat
inca din 2008 un parteneriat pe termen lung cu
Salvati Copiii Romania.
Programul “A Doua Sansa” este principalul program
Salvati Copiii Romania sustinut de BCR. Programul
este destinat reintegrarii copiilor din medii defa-
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Centrul pentru Educatie Emotionala si Comportamentala
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vorizate in scoli si in societate. Pana acum, peste
10.000 de copii au beneficiat de consiliere sociala,
asistenta materiala, asistenta medicala, consiliere
psihologica, integrare in locuinte de tip familial,
activitati educationale si de socializare in cele 18
centre ale organizatiei Salvati Copiii Romania aflate
in Bucuresti si in 13 alte orase. Intre timp, familiile
acestor copii beneficiaza de asistenta sociala,
consultanta juridica si informatii despre instruire,
angajare si continuarea studiilor.

In decembrie 2009, BCR si Salvati Copiii Romania
au deschis un Centru pentru Educatie Emotionala
si Comportamentala pentru copii si adolescenti.
Sediul centrului este asigurat de BCR in mod gratuit
pentru o perioada de zece ani (2009-2019), in
cadrul sediului BCR Unirea. Centrul de Educatie
Emotionala si Comportamentala ofera un mediu
prietenos si servicii gratuite pentru copiii si
adolescentii cu probleme psihologice, cum ar fi
copii care au trecut prin traume, copii proveniti din
familii dezmembrate sau defavorizate social sau
economic. Totodata, sunt vizati si parintii acestora.

In primul an de functionare, 500 de copii si familiile
acestora au beneficiat de consiliere in cadrul
centrului. in plus, peste 600 de specialisti din siste-
mele de sanatate, educatie si protectie sociala au
beneficiat de instruire.

Doneaza o Carte

Doneaza o Carte a fost o campanie interna de
donare de carti. BCR si angajatii au donat peste
4.600 de carti scolilor din comunitati dezavanta-
jate. Cartile donate de angajatii BCR au ajuns in
doua scoli care nu aveau biblioteci.

e

.



7.1.5. Educatia antreprenoriala

Credem ca antreprenoriatul este o modalitate de a
contribui la dezvoltarea durabila a societatii si de a
utiliza resursele intr-un mod inovator, pentru a
contribui la 0 schimbare pozitiva in comunitate.
Prin intermediul proiectelor din acest domeniu,
dorim sa cream si sa dezvoltam o cultura
antreprenoriala in randul tinerilor. in plus, ne axam
pe acele initiative care ofera posibilitatea
angajatilor BCR sa fie voluntari si sa-si valorifice
expertiza in acest domeniu.

START! Business este principalul nostru proiect de
educatie antreprenoriala, dezvoltat impreuna cu
Junior Achievement. Pe baza de voluntariat,
angajatii BCR asigura consultanta echipelor de
studenti care doresc sa invete din practica cum se
conduce o afacere. Pe durata primei editii, 200 de
studenti din 15 universitati si-au testat si dezvoltat
abilitatile antreprenoriale in cadrul programului.
Doua proiecte de afaceri au primit titlul “Investitia
anului” si un grant BCR de 1.500 euro fiecare
pentru dezvoltarea ideii de afaceri. Mai mult, o
echipa a participat, cu sprijinul BCR, la competitia
European Enterprise Challenge 2010 din Sofia.

Cea de-a doua editie a fost lansata in octombrie
2010 si s-a incheiat in luna mai 2011.

"START! Business a constituit, pe de o parte, o
buna oportunitate pentru noi de a evalua
serviciul pe care dorim sa-l lansam, iar pe de
alta parte o oportunitate de intalnire cu investi-
tori potentiali, interesati de acest proiect si alte
servicii oferite de tanara noastra companie.”
Mara Turculet, Echipa EcoFun

“Marturisesc ca, pentru mine, acest proiect

constituie un succes personal, in care am

investit emotii, timp, energie si cunostinte”.
Elena A. Popescu, voluntar BCR

7.1.6. Sprijinirea antreprenoriatului social

Afacerile sociale, un concept economic dezvoltat
de Prof. Muhammad Yunus, castigator al Premiului
Nobel pentru Pace, prezinta un potential enorm de
Tmbunatatire a conditiilor de viata ale persoanelor
defavorizate si cu siguranta va generara schimbari
sociale pozitive, de care societatea are realmente
nevoie. Afacerile sociale inseamna modele inova-
toare de afaceri, destinate solutionarii problemelor
sociale prin mijloace antreprenoriale. Profitul este
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reinvestit pentru dezvoltarea afacerii cu scopul de
a solutiona problema sociala la care raspunde.
Afacerile sociale devin un segment important de
business si pentru Erste Group. BCR sprijina, de
asemenea, ONG-urile sau antreprenorii care
desfasoara activitati economice care raspund unei
nevoi sociale.

in 2010, BCR a sponsorizat prima conferinta
internationala pe tema antreprenoriatului social din
Romania: Solutions, care a avut loc la Bran, in
perioada 23 - 26 septembrie. Conferinta a reunit
peste 100 de studenti, antreprenori si experti care
au dezbatut acest nou domeniu de actiune din
Romania.

Mai mult, BCR a devenit partener Motivation,
singura organizatie din Romania care ofera scaune
cu rotile personalizate la preturi rezonabile, in
acelasi timp reusind sa obtina un profit. Banii
obtinuti din aceasta afacere sunt utilizati in ve-
derea sprijinirii programelor educationale ale
fundatiei, adresate persoanelor cu nevoi speciale.
BCR a oferit un grant in valoare de 20.000 euro,
suma care a ajutat organizatia sa isi dezvolte
afacerea sociala.

Un proiect prin care BCR incurajeaza antreprenoria-
tul Tn randul ONG-urilor este Livada BCR, derulat
impreuna cu organizatia Mai Mult Verde. Livezile
sunt plantate de voluntari BCR in beneficiul
organizatiilor care au grija de persoane dezavanta-
jate. Livezile sunt proprietatea organizatiei benefi-
ciare, iar ulterior devin o sursa valoroasa de fructe
pentru consumul beneficiarilor sau venituri rezul-
tate din comercializarea fructelor. Astfel,
organizatia este mai independenta financiar si
poate oferi mai mult beneficiarilor sai.
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Prima livada a fost plantata in anul 2009 pe terenul
detinut de Asociatia Prietenia, o organizatie de
langa Bucuresti care are in ingrijire 90 de persoane
cu dizabilitati. 200 de voluntari au plantat 700 de
meri si pruni, care in curand vor deveni o sursa de
venit pentru organizatie. Asociatia Prietenia
intentiona de multa vreme sa puna bazele unei
bioferme, dar se confrunta cu lipsa de resurse
umane si financiare.

In anul 2010, istoria s-a repetat in Brasov, unde alti
150 de voluntari BCR au plantat 600 de pomi si
arbusti fructiferi pentru 100 de persoane in varsta
si orfani aflati in ingrijirea “Centrului Castanul”.

Caravana Afacerilor Sociale

Organizata in decursul Anului European pentru
Combaterea Saraciei si Excluziunii Sociale 2010,
Caravana Afacerilor Sociale a urmarit promovarea
afacerilor sociale si incurajarea initiativelor antre-
prenoriale sociale in sase Capitale din Europa
Centrala si de Est. Caravana a fost o initiativa a
Fundatiei ERSTE, Erste Group, good.bee, Ministeru-
lui Federal al Muncii, Afacerilor Sociale si Protectiei
Consumatorilor din Austria si Grameen Creative
Lab. BCR a fost partenerul local pentru evenimentul
din Bucuresti.

Finalul Caravanei Afacerilor Sociale a avut loc in
Bucuresti, in toamna. Aici, Profesorul Muhammad
Yunus a purtat discutii despre conceptul de afaceri
sociale cu reprezentanti din domeniile afaceri,
politica, cultura si societate civila. In cadrul acestui
eveniment, BCR a anuntat ca va aloca 3 milioane
de euro pentru finantarea afacerilor sociale din
Romania. Aceasta suma face parte din linia de
finantare in valoare de 10 milioane euro pe care
Erste Group a anuntat ca o va destina sprijiniirii
afacerilor sociale din Europa Centrala si de Est.
Procesul de depunere a cererilor si managementul
ntregului flux vor fi supervizate de catre good.bee,
platfoma de servicii bancare sociale a Fundatiei
ERSTE si a Erste Group.
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“Caravana stimuleaza infiintarea de noi afaceri
sociale. Acesta nu reprezinta doar un pas
important catre egalitate sociala si dezvoltare
durabila in Europa, dar si o contributie la efortu-
rile noastre de eradicare a saraciei mondiale
pana in anul 2030. Caravana constituie inceputul
unei miscari masive menite sa rezolve proble-
mele sociale in Europa Centrala si de Est.”

Prof. Muhammad Yunus

“Afacerile sociale reprezinta un concept nou,
foarte interesant, iar BCR intentioneaza sa-|
implementeze in Romania. Noi dorim sa purtam
discutii cu cei interesati sa dezvolte acest concept
prin infiintarea de intreprinderi sociale practice si
sustenabile. Asteptam cu interes dezvoltarea
acestor initiative in viitor si am alocat fonduri in
vederea sprijinirii activitatilor acestora.”

Dominic Bruynseels, CEO BCR

7.1.7. Solidaritatea sociala

Prin solidaritate sociala intelegem nu numai sa avem
grija de cei mai putin norocosi, ci si sa ne incurajam
angajatii si partenerii de afaceri sa se implice. Scopul
nostru este sa catalizam resursele din comunitate
pentru o cauza sociala. Proiectele dezvoltate de BCR
n acest domeniu au fost posibile cu implicarea
angajatilor BCR si au beneficiat, de asemenea, de
sprijinul unora dintre partenerii nostri de afaceri, care
au raspuns invitatiei BCR de a se implica.

BCR este partenerul principal al proiectului Banca
de Alimente, initiat de Crucea Rosie Romania in
2009. Acesta consta in colectarea si distribuirea
de alimente greu perisabile primite de la donatori si
sponsori catre persoane cu venituri scazute (pen-
sionari, persoane cu dizabilitati, familii monparen-
tale etc.). Cei care doresc sa ajute pot cumpara
produsele cu emblema Bancii de Alimente din
magazinele partenerilor si le pot dona apoi in
containere speciale, aflate langa casele de marcat.

BCR a oferit un sprijin financiar initial de 10.000
euro si a asigurat implementarea unui sistem de
donatii online pe www.crucearosie.ro, la cele mai
inalte standarde de securitate.

Dar implicarea noastra principala a constat in
atragerea altor parteneri si suporteri. Astfel, la
invitatia adresata de BCR, magazine precum Metro
si Real s-au afiliat la proiect alaturi de celelalte
magazine partenere - Carrefour si Mega Image.
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Mai mult, ne incurajam in mod constant angajatii sa
doneze si sa se implice in actiuni de voluntariat
pentru Banca de Alimente. Angajatii BCR doneaza o
suma, iar BCR dubleaza sau completeaza suma
respectiva. Cu banii adunati, se cumpara alimente
pentru familiile cu dificultati financiare. Ulterior,
voluntarii BCR fac pachete cu alimente si le dis-
tribuie beneficiarilor. Pana in luna septembrie 2010,
unul din trei angajati BCR donase si/sau partici-
pase la actiuni de voluntariat in Bucuresti si in alte
sase judete: Prahova, Vrancea, Braila, Timis, Buzau
si Constanta. Aproximativ 16,5 tone de alimente in
valoare de peste 22.000 euro au ajuns la peste
1.500 de familii care traiesc in conditii dificile.

Campaniile de Craciun, Paste si 1 lunie au avut la
baza conceptul de matching: angajatii au identificat
0 cauza sociala locala pentru care au adunat bani;
BCR a contribuit de asemenea cu 0 suma, in
completarea celei donate de angajati. Banii stransi
au fost utilizati pentru ajutarea unor categorii
defavorizate: persoane in varsta, familii sarace,
copii institutionalizati.

lata rezultatele campaniilor din 2009 si 2010:
- Campania Craciun 2009: angajatii BCR au
donat 30.000 de euro, iar banca a dublat
suma. 70 de ONG-uri si peste 4.000 de
beneficiari cu o situatie materiala precara au
beneficiat de campanie;

- Campania Paste 2010: o treime din angajatii
nostri au fost implicati in donatii sau activitati
de voluntariat pentru 7.000 de beneficiari si
54 de organizatii. Suma donata de angajati a
fost de 27.000 de euro, iar contributia bancii a
fost de 30.000 de euro.

- Campania de 1 lunie, 2010: 1.800 de

AR
aceste produse pentru

angajatii si-au reunit fortele si au organizat
petreceri si excursii pentru 1.500 de copii
(orfani, proveniti din familii sarace sau
suferind de boli severe). Scopul campaniei a
fost sa ofere copiilor o zi memorabila pentru
a-i face sa uite pentru un timp dificultatile cu
care se confrunta. Contributia angajatilor a
fost de 17.000 euro, iar a bancii a fost de
32.000 euro.

Sumele oferite de BCR in cadrul campaniilor de
Paste si de 1 lunie provin din campania de market-
ing legat de o cauza Dar din Dar, despre care puteti
citi mai multe la capitolul Marketing responsabil
(pagina 36).

Campanie de sprijin pentru persoanele
afectate de inundatii

Inundatiile din iunie 2010 au lasat in urma sute de
familii fara adapost. BCR a initiat imediat o cam-
panie de sprijinire a victimelor inundatiilor. De
asemenea, ne-am incurajat angajatii, clientii si
subsidiarele sa se implice.

Primul pas a constat in oferirea unui ajutor imediat
victimelor inundatiilor, prin intermediul partenerilor
nostri traditionali, Salvati Copiii si Crucea Rosie.
intre timp, o campanie de strangere de fonduri a
fost initiata printre angajatii BCR.

In plus, BCR a identificat clientii afectati de
inundatii si le-a oferit proactiv solutii de reesalonare
a platilor ratelor, pentru cei care aveau credite. Mai
mult, BCR a oferit celorlalti clienti o metoda usoara
de a ajuta: posibilitatea de a dona pentru reconstru-
irea caselor, prin intermediul ATM-urilor BCR si

ganca de Alimente!
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canalelor alternative: e-banking si phone banking.

Subsidiarele BCR s-au alaturat, de asemenea, la
acest efort. BCR Leasing a donat echipamente
pentru eforturile de reconstructie, iar BCR Chisinau
a initiat o campanie de strangere de fonduri de la
angajati si a contribuit la efortul national de stran-
gere de fonduri.

Campania s-a incheiat in toamna anului 2010, cand
BCR si Fundatia Habitat pentru Umanitate au
organizat o actiune de voluntariat pentru reconstru-
irea si renovarea caselor afectate de inundatii din
nordul Moldovei. La lucrarile de reconstructie au
participat 45 de voluntari BCR din Regiunea N-E.
Experienta a fost o munca de echipa si o lectie de
viata. Voluntarii au avut sansa sa se intalneasca cu
beneficiarii, sa vada conditiile in care traiesc, acest
lucru motivandu-i enorm. Voluntarii si-au unit fortele
si au reusit sa construiasca patru case in doar trei
zile. Nu a fost usor: voluntarii au descarcat
caramizi, au turnat ciment, au construit pereti,
toate acestea la o temperatura scazuta.

Ajutor financiar oferit de BCR:

+ 20.000 euro prin intermediul organizatiilor
Crucea Rosie si Salvati Copiii;

+ 40.000 euro pentru reconstructia completa a
doua case si reabilitarea altor doug;

- peste 9.000 euro donati de angajatii BCR;

+ 12.000 euro donati de clientii BCR direct de la
ATM-urile BCR si prin intermediul Click 24
Banking BCR si Alo 24 Banking BCR.

7.1.8 Cheltuieli de sponsorizare - investitii in
dezvoltarea durabila a comunitatilor in care
lucram si traim

BCR este unul dintre cei mai importanti contributori
corporativi la dezvoltarea comunitatii. Timp de
aproape 16 ani, BCR a contribuit anual cu sume
importante la dezvoltarea durabila a comunitatii,
prin sprijinirea de proiecte aliniate prioritatilor
nationale si viziunii noastre. Bugetul de sponsorizari
este gestionat in BCR de Directia Comunicare, prin
Departamentul de Comunitate si Comunicare
Interna, in acord cu strategia de implicare in
comunitate si cu procedura interna aprobate de CE.

Activitatea de sponsorizare a BCR se desfasoara in
conformitate cu legea 92/1998 actualizata. De
asemenea, activitatea de sponsorizare a BCR este
reglementata de doua documente interne: o politica
de sponsorizare si 0 procedura de sponsorizare.

Politica descrie directiile strategice, sponsorizarile
eligibile, precum si criteriile de selectie si cerintele
proiectelor. Procedura descrie procesul de primire,
aprobare si evaluare a unei sponsorizari.

Cheltuieli de sponsorizare in 2009

Educatie (41%)

Antreprenoriat (4%)

Solidaritate sociala (10%)

Arta, Cultura, Conservarea patrimoniului (14%)
Mediu (4%)

Cazuri umanitare (13%)

Alti parteneri din comunitate (13%)

pornnnl

Tncepand din 2009, in conformitate cu noua
strategie de implicare in comunitate, bugetul de
sponsorizare a fost directionat in principal catre
domeniile educatie, solidaritate sociala si antre-
prenoriat. Au fost sprijinite, de asemenea, domeniile
traditionale de implicare ale BCR, precum arta,
cultura sau conservarea patrimoniului. Bugetul de
sponsorizare al anului 2009 a totalizat

4.800.000 lei.

Cheltuieli de sponsorizare in 2010

In 2010, in urma consultarii cu stakeholderii,
strategia de implicare in comunitate a fost revizuita
si modificata. Scopul noii strategii consta in con-
solidarea impactului sponsorizarilor furnizate de
BCR asupra comunitatii, prin definirea clara a
directiilor strategice de implicare si directionarea
cheltuielilor catre aceste zone. Bugetul de spon-
sorizare al anului 2010 a totalizat 3.626.524 lei.

39% 14% 19% 28%
Social Educatie Antre- Alti
prenoriat parteneri

* Diverse evenimente si organizatii locale propuse de colegi: scoli, licee,

ambasade, primarii etc.
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7.2. Alinierea afacerilor noas-
tre la nevoile comunitatilor in
care ne desfasuram activita-
tea

in calitate de actor corporativ responsabil, pe langa
investitiile in proiecte de implicare in comunitate,
ne straduim sa ne aliniem afacerile astfel incat sa
raspundem nevoilor stakeholderilor nostri. in acest
scop, oferim clientilor nostri informatii, produse si
servicii care sa Ti ajute sa isi implineasca aspiratiile
Si care sa contribuie la dezvoltarea durabila si
sanatoasa a sectorului de afaceri. Mai mult,
suntem in permanenta interesati de inovare si
suntem intotdeauna deschisi catre noi modalitati
de abordare a cauzelor sociale prin intermediul
produselor si serviciilor noastre.

7.2.1. Raspuns proactiv la nevoile clientilor nostri
din sectorul retail

in 2009 si 2010 BCR s-a axat pe managementul
proactiv al clientilor cu dificultati de rambursare, in
principal prin renegocierea termenilor imprumu-
turilor. In plus, BCR a introdus asigurarea optional&
de protectie a platilor, reprezentand un produs de
asigurare a venitului atasat imprumuturilor negaran-
tate catre consumatori, care acopera riscurile de
somaj, dizabilitate totala sau permanenta sau
incapacitate temporara de munca.

in mai 2009, BCR a lansat “Ghidul Banilor Tai”: un
program menit sa asiste clientii in identificarea
celor mai bune solutii pentru gestionarea finantelor
acestora. Ca urmare, un consultant dedicat, bine
instruit este acum disponibil in fiecare unitate BCR,

gata sa acorde consultanta gratuita tuturor
clientilor nostri care au nevoie de o astfel de
indrumare.

BCR a fost, de asemenea, singura banca ce a oferit
solutii clientilor afectati de inundatiile severe care
au lovit Roménia in vara anului 2010. Acestora
le-au fost oferite optiuni de reesalonare a creditelor
sau posiblitatea amanarii platii ratelor pentru o
perioada de pana la sase luni.

7.2.2. Partener de incredere pentru sectorul de
afaceri

In aprilie 2010, BCR a lansat o serie nationala de
evenimente intitulate “Echilibrul banilor”, care ofera
solutii clientilor corporate pentru mentinerea unei
afaceri echilibrate. BCR doreste sa aiba un dialog
pe termen lung si relevant cu clientii, pentru
construirea in timp a unor parteneriate solide si
personalizate. Pentru seria de evenimente la nivel
national, BCR a ales trei teme de interes major:
initierea si dezvoltarea unor proiecte europene de
succes, acoperirea riscului valutar si a riscului de
rata a dobanzii si solutii de cash management si
finantarea comertului.

BCR sprijina, de asemenea, sectorul IMM prin
furnizarea unei game largi de solutii financiare,
menite sa ajute clientii sa-si consolideze competi-
tivitatea la nivel local si international. Oferta BCR
se bazeaza pe diverse programe structurale, in
valoare de aproximativ 4.8 miliarde euro, precum si
pe o serie de programe nationale in valoare totala
de 265 milioane euro. in plus, BCR a sprijinit
companiile sa-si recapete stabilitatea financiara,
acordandu-le imprumuturi de capital de lucru si
investitii si termene atractive.

o
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n aprilie 2009, BCR a semnat un protocol de
colaborare cu Ministerul IMM-urilor, Comertului si
Mediului de Afaceri, in vederea sustinerii dezvoltarii
sectorului IMM din Romania.

in iunie 2009, BCR a lansat o gama complexa de
solutii financiare pentru IMM-uri: linia de credit si
creditul de investitii BCR RESTART precum si
creditul pentru capital de lucru BCR Restart Micro
pentru microintreprinderi.

BCR a acordat credite catre IMM-uri in cadrul
"Programului National Multianual 2002 - 2009”,
prin cofinantarea programelor de investitii in valoare
de peste 33 milioane lei.

7.2.3. Servicii inovatoare si imbunatatite

Solutie pentru realimentarea cardurilor de transport
public din Bucuresti la ATM-urile BCR. BCR a
implementat o solutie care ofera detinatorilor de
carduri, indiferent de banca emitenta a cardului,
posibilitatea incarcarii cardului lor de Transport
Activ direct de la ATM-urile BCR. BCR a instalat 90
de ATM-uri care permit alimentarea simpla si rapida
a cardului de transport, in 27 de statii de metrou.

Pachetul Comunitate. in urma dialogului cu
reprezentantii ONG-urilor din Roméania, BCR a
dezvoltat "Pachetul Comunitate”, un produs desti-
nat exclusiv ONG-urilor si asociatiilor religioase.
Acesta ofera un comision de administrare zero i
reduceri de 100% a unor comisioane. Este o oferta
unica pe piata bancara romaneasca prin complexi-
tate si numarul beneficiarilor potentiali vizati —
peste 20.000 de asociatii si fundatii. La sfarsitul
semestrului al treilea al anului 2010, existau 1.350
de Pachete Comunitate active.

Sprijinirea trecerii la tranzactiile fara numerar.
“Click 24 Banking” este serviciul de internet
banking al BCR, accesibil de pe portalul BCR: www.
ber.ro. La sfarsitul lunii septembrie 2010, BCR avea
peste 692.000 de utilizatori internet banking
inregistrati. BCR a inregistrat o tendinta ascendenta
atéat cu privire la numarul utilizatorilor activi, cat si
la volumul de tranzactii. Procentajul tranzactiilor
online din totalul tranzactiilor a crescut de la 5,1%
in 2008 la 12,4% in primul semestru din 2010.

7.2.4. Finantarea unor proiecte importante de
dezvoltare

BCR administreaza in mod continuu programe
externe de finantare, care ofera acces la fonduri.
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Aceste programe au ca obiectiv sporirea
competitivitatii companiilor, reducerea disparitatilor
dintre regiunile economice din Romania, precum si
consolidarea relatiilor cu clientii si sprijinirea
stabilitatii sociale, prin contributia la crearea de
noi locuri de munca.

BCR EU Office a obtinut peste 4.000 de proiecte,
totalizand aproximativ 2.5 miliarde euro in cei patru
ani de functionare a acestuia. in plus, BERD a
continuat sa sprijine implementarea de proiecte
sustenabile de energie in Romania, in baza unui
nou imprumut in valoare de 10 milioane euro de la
BCR, in martie 2010.

In iulie 2009, BCR a semnat un contract de
cooperare cu Agentia Rurala pentru Dezvoltare
Rurala si Pescuit, in baza caruia banca poate
acorda imprumuturi din Fondul de imprumuturi
pentru Investitii in Agricultura al Programului
Fermierul, in valoare de peste 178 milioane lei.

Mai mult, BCR a furnizat o finantare in valoare de
peste 5,5 milioane euro in cadrul primului proiect de
management al sistemului integrat de colectare a
deseurilor organice din Romania. Imprumutul a fost
contractat de Compania Supercom, in calitate de
Operator unic al servicilor de colectare si transport
al deseurilor menajere, in cadrul unui proiect
dezvoltat in Judetul Dambovita si va fi utilizat in
vederea achizitionarii de echipamente pentru
colectarea si transportul deseurilor menajere. Acest
proiect este in special important pentru dezvoltarea
infrastructurii de mediu locale si pentru respectarea
standardelor UE privind managementul deseurilor.

7.2.5. Marketing responsabil

Codul de etica intern al BCR sustine promovarea
responsabila si afirma ca orice publicitate de natura
sa induca in eroare in orice maniera (inclusiv prin
modul de prezentare, persoana careia ii este
adresata, influentarea comportamentului sau
economic, afectarea intereselor consumatorilor) sau
care poate afecta interesele ori imaginea unei firme
concurente, este interzisa. De asemenea, angajatii
BCR trebuie sa ofere clientilor informatii complete
despre produsele si servicile oferite, beneficiile
acestora si angajamentele reciproce implicate de o
viitoare relatie de afaceri. Etica de afaceri si legea
publicitatii impun o promovare decenta, corecta si
responsabila a produselor si serviciilor noastre.

Activitatea de marketing a BCR respecta
reglementarile legale: Legea 677/2001 (pentru



protectia persoanelor cu privire la prelucrarea
datelor cu caracter personal), Legea 11/1991
(privind concurenta neloiala), OUG 174/2008
(privind protectia consumatorilor), OUG 50/2010
(privind contractele de credit).

Campanii de marketing in beneficiul unor cauze

Incorporand in mod activ principiile responsabilitatii
sociale la toate nivelurile de activitate, in 2009 si
2010 BCR a desfasurat cateva campanii de
marketing in beneficiul unor cauze.

Campania Scoala de Bani constituie o platforma
online menita sa promoveze produsele BCR si sa
informeze publicul larg despre principiile unei
administrari sanatoase a bugetului. Platforma
imbina lectiile de teorie si exercitiile practice,
cuprinse in doua ghiduri: “Ghid de conversatie intre
buzunar si ban” si “Ghidul de crestere a banilor”. In
plus, combina elemente de divertisment cu instru-
mente utile Tn gestionarea portofelului familiei.

Campania de afinitate a fost o initiativa menita sa
atraga atentia asupra cauzelor sociale existente in
Romania si un apel la solidaritatea banca-clienti.
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Pentru fiecare tranzactie efectuata la comercianti
cu cardul de debit Student BCR in perioada
octombrie — decembrie 2009, BCR a donat 0,2%
din suma totala partenerului nostru, Salvati Copiii
Romania. Suma de 7.000 euro a fost donata
organizatiei Salvati Copiii ca urmare a acestei
campanii.

Campania “Dar din Dar”: intre 7 si 21 decembrie
2009, BCR a desfasurat o campanie promotionala
pentru persoane fizice, cu ocazia sarbatorilor de
iarna. De sarbatori, fiecare serviciu promotional a
adus o reducere sau un bonus clientilor BCR, iar
comunitatii, o donatie avand aceeasi valoare.
Sumele rezulate in urma campaniei au fost
directionate catre campaniile de matching
desfasurate in anul 2010. Ca urmare a acestei
campanii, BCR a donat peste 60.000 de euro
beneficiarilor campaniilor, echivalentul beneficiilor
furnizate clientilor (reduceri sau bonusuri).
Adaugéand sumele donate de angajatii bancii (peste
45.000 de euro), o suma de peste 100.000 de
euro a ajuns la peste 8.500 de beneficiari cu
ocazia sarbatorilor de Paste si a zilei de 1 lunie,
cand angajatii BCR au fost incurajati sa ajute
persoanele aflate in dificultate.



Index GRI

Mai jos furnizam informatii privind indicatorii GRI care pot fi gasiti in acest raport si la ce pagini.
Mai multe informatii privind indicatorii GRI sunt disponibile pe site-ul www.globalreporting.org.

Indicator Nun_la_rul
paginilor
Strategie si analiza
Declaratie din partea CEO-ului companiei privind relevanta responsabilitatii sociale 11 - 32
corporative pentru companie si strategia sa in acest sens ) ’
Descrierea principalelor impacturi, riscuri si oportunitati 1.2 3
Profilul organizatiei
Numele organizatiei 2.1 6
Principalele branduri, produse si/servicii 2.2 6
Structura operationala a organizatiei 2.3 7-9
Adresa sediului central 2.4 6

Numarul tarilor in care opereaza compania si numele tarilor in care compania are
activitati de business majore sau relevante din punctul de vedere al temelor abordate 2.5 6
in acest raport

Forma de proprietate si natura legala 2.6 5-6
Pietele deservite de companie 2.7 6
Dimensiunea companiei 2.8 6

Schimbari majore intervenite de la raportul anterior (marimea companiei, forma de

proprietate, actionariat) 2.9 3
Premii primite de companie in perioada raportarii 2.10 12
Parametrii raportului
Perioada raportarii 3.1 3
Data celui mai recent raport 3.2 3
Periodicitatea raportarii 3.3 3
Persoane de contact 3.4 3
Procesul realizarii raportului 3.5 3
Limitele raportului 3.6 3
Restrictii privind scopul si limitarile raportului 3.7 3

Raportarea asupra asociatiilor in participatiune, a subsidiarelor, facilitatilor in leasing,
operatiunilor externalizate si altor entitati care pot afecta in mod semnificativ 3.8 3
comparabilitatea de la o perioada la alta si/sau intre organizatii
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Tehnicilor de masurare si bazele de calcul, inclusiv ipotezele si tehnicile aplicate in
cazul estimarilor pentru furnizarea informatiei din raport

Detalierea eventualelor reveniri asupra informatiilor din rapoartele anterioare si
motivatia acestor reveniri

Schimbari majore intervenite de la raportul anterior (obiectiv, limite, metode de
masurare)

Indexul GRI

Politica privind asigurarea externa a raportului

Guvernanta corporativa, Angajamente

Structura de conducere a organizatiei, inclusiv enitatile subordonate cel mai inalt for
de guvernanta responsabile pentru sarcini specifice, cum ar fi stabilirea strategiei de
organizare sau de supraveghere

Indicati daca forul suprem de guvernare are, de asemenea, atributii executive

Pentru organizatiile care au o structura de board unitara, mentionati numarul de
membrilor celui mai nalt for de guvernanta, care sunt independenti si/sau membri
non-executivi

Mecanisme prin care actionarii si angajatii pot oferi recomandari sau directii celui mai
inalt for de guvernanta corporativa

Legatura dintre performanta organizatiei si retributia membrilor celui mai inalt for de
guvernanta si managerilor executivi

Procese functionale prin care managementul superior se asigura de evitarea conflic-
telor de interese

Procesul de determinare a calificarii si expertizei managementului superior in vederea
ghidarii strategiei economice, de mediu si sociale ale companiei

Declaratii de misiune sau de valori, coduri de conduita si principii dezvoltate de
companie si relevante pentru performanta economica, de mediu si sociala si in ce
masura sunt puse in aplicare

Procedurile prin care managementul superior supravegheaza identificarea si
managementul aspectelor legate de performanta economica, de mediu si sociala,
inclusiv riscurile si oportunitatile relevante, precum si aderarea la sau conformitatea
cu standarde internationale, principii sau coduri de conduita

Procese pentru evaluarea performantelor managementului superior, in special cu
privire la performantele economice, de mediu si sociale

Cum este abordat principiul prundentei de catre organizatie

Carte, principii sau coduri externe referitoare de performanta economica, de mediu si
sociala, la care organizatia subscrie

Afilieri in asociatii (cum ar fi asociatiile industriei) si/sau organizatii internationale sau
nationale de advocacy

Lista de stakeholderi (grupuri co-interesate) implicati de catre organizatie

Identificarea si selectarea stakeholderilor implicati
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Abordarea companiei in ceea ce priveste dialogul cu stakeholderii, inclusiv frecventa
dialogului in functie de tipul si grupul de stakeholderi

Subiectele cheie si preocuparile reiesite din dialogul cu stakeholderii si modul in care
organizatia a raspuns la acestea

Performanta economica

Valoarea economica directa generata si distribuita, inclusiv veniturile, costurile de
functionare, remunerarea angajatilor, donatii si alte investitii in comunitate, veniturile
retinute si platile catre furnizorii de capital si guverne

Implicatiile financiare si alte riscuri si oportunitati pentru activitatile organizatiei
rezultate din schimbarile climatice

Asistenta financiara semnificativa primita de la guvern

Dezvoltarea si impactul investitiilor in infrastructura si a serviciilor oferite pentru
binele public prin intermediul contributiilor comerciale, in natura sau pro bono

Performanta de mediu
Consumul direct de energie, in functie de sursa de energie primara
Consumul indirect de energie in functie de sursa de energie primara

Initiative de a reduce consumul indirect de energie si reducerile realizate
Practicile de munca si munca decenta

Forta de munca totala in functie de tipul contractului si de regiune
Numarul total si rata de rotatie a personalului
Procentajul de angajati acoperiti de contractele colective de munca

Procentajul de angajati reprezentati in comisii formale de sanatate si securitate, care
ajuta la monitorizarea si consilierea privind sanatatea si siguranta la locul de munca

Rata de accidentare, boli profesionale, absenteism si numarul total de decese legate
de locul de munca

Teme de sanatate si de siguranta cuprinse in acorduri formale cu sindicatele
Media orelor de instruire pe an per angajat pe categorii de angajat

Procentajul de angajati care primesc regulat consiliere referitoare la performanta si la
dezvoltarea carierei

Drepturile omului
Numarul total de incidente de discriminare si actiunile intreprinse
Societate
Procentajul de angajati instruiti despre politicile si procedurile anti-coruptie
Actiunile intreprinse ca raspuns la incidente de coruptie

Pozitii publice referitoare la anumite politici; participarea la dezvoltarea de politici
publice sau implicarea in activitati de lobby
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Responsabiltate legata de produse

Practici referitoare la satisfactia clientilor, inclusiv rezultatele cercetarilor de

= ; ST PR5 20; 35-36
masurare a satisfactiei clientilor

Aderarea voluntara la legi, standarde si coduri voluntare referitoare la comunicare si

marketing PR6 36-37

Am dori sa multumim pentru sprijinul acordat tuturor colegilor BCR care au contribuit la finalizarea acestui
raport:

Echipa de proiect:

Corneliu Cojocaru — Director, Directia Comunicare Alexandra Corolea, Specialist Afaceri Comunitare,
Directia Comunicare

Ana llinca Macri, Sef Departament, Departmentul
Comunicare si Comunicare Interna, Directia Comu- Nicoleta Deliu, Specialist Relatii Publice, Directia
nicare Comunicare

lonut Stanimir, Sef Departament, Departamentul .
T o . ) Colaboratori:

Comunicare Externa, Directia Comunicare

Mirela Dimbean Creta - Secretar General, Departa-

mentul Group Secretariat, Directia Juridica
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Ortansa Elena Balan, Sef Departament, Departamen-
tul Participatii

Ana Maria Costea, Specialist Comunicare Interna,
Directia Comunicare

loana Paula Roventa, Supervizor, Biroul Organizare,
Directia Managementul Schimbarilor Organizationale

loana Alexandru, Medic Medicina Muncii, Biroul
Sanatate si Securitate, Directia Resurse Umane

Nicoleta Mihaela Farkas, Specialist Marketing,
Directia Marketing

Clementina Mladin, Specialist Asistenta Vanzari,
Echipa Standarde de Servire, Directia Managementul
Segmentelor Retail

Mirela Laurentia Mois, Specialist documentare
conducere, Directia Juridica

Dania Crizantema Carlescu, Asistent Manager,
Directia Resurse Umane

Irina Simsensohn, Expert Dezvoltare, Directia
Resurse Umane

Laura Cornelia Marcu, Specialist HR, Directia
Resurse Umane
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Carmen Dibus, Expert Juridic, Directia Juridica

Alina Gabriela Radu, Analist mediu inconjurator
senior, Directia Managementul Riscurilor Clienti
Corporate

Elena Juganaru, Coordonator, Echipa Business Lines
Controlling, Directia Controlling

Gelu Bucur, Manager Facilitati, BCR Real Estate
Management

Alina Camelia Petcu, Specialist Marketing, Directia
Marketing

Simona Parvanescu, Analist Controlling, Directia
Controlling

Luminita Narcisa Tiganas, Coordonator, Echipa
Actionariat si Autorizari Aprobari, Directia Juridica

loana Besoiu, Consultant Conformitate, Departamen-
tul Conformitate

Georgiana Mirela Mincu, Specialist Afaceri Comuni-
tare, Directia Comunicare

Alexandra Pamella David, Sef Proiect, Directia
Antifrauda

Adina lovu, Sef departament, Departamentul Functii
Suport, Directia Audit Intern

Consilierea a fost oferita de
B&P Braun&Partners CSR Management.

Feedbackul este binevenit
Echipa Comunitate:

Ana llinca Macri,

Sef Departament,

Departmentul Comunitate si Comunicare Interna,
Directia Comunicare

Anailinca.Macri@bcr.roa

Alexandra Corolea,
Specialist Afaceri Comunitare, Directia Comunicare
Alexandra.Corolea@bcr.ro

Georgiana Mirela Mincu,

pecialist Afaceri Comunitare, Directia Comunicare
Georgiana.Mirela.Mincu@bcr.ro

Departamentul Comunicare Externa

Nicoleta Deliu,

Specialist Relatii Publice, Directia Comunicare
Nicoleta.Deliu@bcr.ro

Ne gasiti si pe:
Twitter - @infobcer

sau Facebook -
http://www.facebook.com/BCRRomania

Numere de contact pentru serviciul clienti

0801 0801 227
gratuit, de la orice operator national

+400 21 407 42 00
tarif normal, de la orice operator national
si din strainatate
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