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RESPO SABILITATII
SOCIALE CORPORATIVE

RAPOARTE SCURTE ALE COMPANIILOR ROMANESTI




BCRS

CU TOTII TRAIM SI MUNCIM IN MIJLO-
CUL COMUNITATILOR SI PUTEM ALEGE
DACA DORIM SAU NU SA NE IMPLICAM

ACTIV IN VIATA LOR. PENTRU BANCA,

iN CALITATE DE BENEFICIAR MAJOR
AL COMUNITATII PRIN INTERMEDIUL
AFACERILOR PE CARE OAMENII LE FAC
CU NOI, ESTE VITAL CA NOI, LA RAN-
DUL NOSTRU, SA RESTITUIM O PARTE
COMUNITATII. ASTFEL, NOI DEMON-
STRAM CA ADUCEM VALOARE COMU-
NITATII PRIN ACTIVITATILE NOASTRE
DE BUSINESS, DAR PUTEM ADAUGA
SI MAI MULTA VALOARE DACA PAR-
TICIPAREA NOASTRA ACTIVA MERGE
DINCOLO DE ATAT.

DOMINIC BRUYNSEELS,
PRESEDINTE,

BANCA COMERCIALA
ROMANA S.A.

ACTIVITATILE NOASTRE
DE BUSINESS

Banca Comerciala Roméana are o cota de piata
calculata pentru active nete de 20,5%. Venitu-
rile nete din dobéanzi au fost de 1 711 199 mii
lei iar cele obtinute din comisioane de 293 461
mii lei. Veniturile operationale au fost de 2 210
239 mii lei, iar cele din tranzactionare de 205
579 mii lei, aceste sume fiind calculate la data
de 30.06.2009.

in perioada de raportare, BCR a ajuns la peste
8 700 de angajati. Tot in aceasta perioada de
raportare, BCR nu a inregistrat schimbari in
ceea ce priveste marimea, structura si actiona-
riatul BCR. Suntem Tnsa mandri ca am reusit
sa deschidem 59 de noi unitati de retail.

Ne-a preocupat in mod deosebit ca 170 de
unitati BCR sa fie testate si analizate impotriva
riscurilor de coruptie, ceea ce reprezinta 25%
din totalul unitatilor BCR. Angajatii bancii au
fost instruiti cu privire la Codul de Conduita al
BCR si au primit informatii substantiale inclusiv
despre politicile si practicile anticoruptie.

LOC DE MUNCA ATRACTIV

Obiectivul BCR este sa asigure un cadru de
munca cat mai stabil si mai agreabil. BCR are
definite foarte clar metodologia, responsabili-
tatile, etapele de realizare, fluxul de informatii
si documentele necesare in cadrul procesului
de recrutare interna si externa.

Principiile care stau la baza procesului de
recrutare si selectie sunt urmatoarele:

* Selectia de candidati care corespund cel
mai bine cu profilul postului;

* Oportunitati egale pentru toti candidatii,
interni si externi;

¢ Tratament egal si nondiscriminare pentru toti
candidatii;

* Selectie bazata pe performanta pentru toti
candidatii;

* Confidentialitatea datelor si a candidaturilor;
e Pastrarea persoanelor-cheie si a talentelor;
* Promovarea valorilor bancii;

e Evitarea conflictelor de interese, conform
Codului de Conduita.

Ca regula generala, intr-o prima faza, ocupa-
rea pozitiilor vacante se realizeaza prin proce-
sul de recrutare interna. in cazul in care, in
urma activitatilor de recrutare si selectie, can-
didatii interni nu indeplinesc criteriile de anga-
jare, colegii nostri de la Resurse Umane au
posibilitatea de a demara un proces de recru-
tare extern.

Urmam aceasta procedura de recrutare si
selectie si in ceea ce priveste pozitiile de exe-
cutie si de conducere. Specialistii nostri de
recrutare desfasoara procesul de selectie al
canditatilor in conformitate cu prevederile
legale, indeplinind toti pasii necesari unei se-
lectii cat mai eficiente.

Banca Comerciala Romana are instituit un
Comitet de Securitate si Sanatate Th Munca.
Comitetul este un organ paritar constituit din:
reprezentantii salariatilor cu raspunderi specifi-
ce in domeniul securitatii si sanatatii salariati-
lor; banca, prin reprezentantul sau legal si/sau
reprezentantii sai; medicul de medicina muncii;
secretar. Acest comitet este un Organ de
Analiza si Decizie care emite propuneri ce vor
fi inaintate catre Biroul SSM spre avizare,

si catre Comitetul Executiv spre aprobare.

Acest comitet functioneaza in baza Regula-
mentului de Organizare si functionare al comi-
tetului de securitate si sanatate in munca in
BCR. Scopul sau este permita participarea

si consultarea periodica a salariatilor si/sau a
reprezentatilor lor in ceea ce priveste deciziile
in domeniul securitatii si sanatatii Tn munca.
Pentru salariatii din Centrala si unitéatile din
Bucuresti si llIfov, el are aplicabilitate la nivelul
Centralei, iar pentru salariatii din tara, el functi-
oneaza la nivel judetean.

Reprezentantii salariatilor sunt alesi pe 2 ani de
catre si dintre salariati si dispun de timp liber
aferent studierii materialelor CSSM, astfel :

* 10 ore/ luna pentru reprezentantii salariatiilor
in Comitetul organizat la nivel de judet;

® 20 ore/ luna pentru reprezentantii salariatiilor
in Comitetul organizat la nivelul Centralei.

Consideram ca trebuie sa ai grija de angajatii
proprii cel putin in egala masura cu preocupa-
rea pentru problemele comunitatii, de aceea
asiguram prin contractul cu BCR ASIGURARI
DE VIATA, un pachet de servicii medicale
complete pentru salariati, precum si asistenta
medicala pentru membrii familiilor lor. Prin
intermediul acestor servicii medicale, prezen-
tate si difuzate atat sub forma de pliante, cat
si prin reteaua proprie de Intranet, se asigura
preventia primara pentru angajati.

De asemenea, derulam o serie de programe
medicale informative si prin reteaua proprie
de Intranet. Cu ajutorul rubricii de sanatate
se asigura educatia si trainingul salariatilor.



PREMIILE NOASTRE

in luna octombrie 2008, Banca Comercial
Roména a primit, din partea START Internship
Romaénia, Diploma de Excelenta pentru derula-
rea celor mai multe strategii de tip internship.
in martie 2009, BCR a fost desemnat# drept
cea mai buna banca din Roménia in Private
Banking de catre revista Euromoney.

Pentru proiectele de responsabilitate sociala
desfasurate in perioada de raportare BCR a
primit:

¢ Premiul de Excelenta pentru Initiative Soci-
ale oferit in cadrul primei Gale a premiilor Feli-
cia - Oameni pentru inima, minte si suflet, pen-
tru proiectul Marea Enciclopedie;

e Silver Award la categoria ,,Responsabilitate
sociala si dialog cu grupurile co-interesate”, in
cadrul Galei Romanian Public Relation AWARD
2009 pentru proiectul Finantele Mele.

CU RESPONSABILITATE FATA
DE COMUNITATE

Transparenta este un ingredient de baza al
responsabilitatii sociale. Trebuie sa ne infor-
mam salariatii, clientii, actionarii, partenerii
asupra actiunilor intreprinse de noi in acest
domeniu. Punctul lor de vedere este definitoriu
pentru noi. Comunitatea si societatea civila
reprezinta, de asemenea, parti co-interesate
privind activitatea de CSR a BCR.

Mai mult, BCR este deschisa si interesata sa
dezvolte proiecte comunitare, in special in
domeniile educatie, antreprenoriat si social.

La baza identificarii si a selectiei principalilor
parteneri interesati stau strategia BCR de
implicare sociala si specificul activitatii noas-
tre. Responsabilitatea sociala nu ar trebui sa
fie subiectul concurentei, ci al solidaritatii.
Unindu-ne eforturile putem obtine un impact
mai mare, iar comunitatea ajunge sa beneficia-
ze astfel mai mult.

Manifestandu-si interesul pentru investitii dura-
bile, BCR a semnat in iunie 2009 Memorandu-
mul de intelegere cu Ministerul Transporturilor
si Infrastructurii si Ministerul Economiei, un act
care stabileste un cadru pentru schimbul de
informatii Tn mod regulat, cu scopul de a deter-
mina o prioritizare a potentialelor proiecte ce
ar putea fi dezvoltate in Romania.

in perioada de raportare BCR nu a avut pe rol
vreun litigiu legal de comportament anti-con-
curential, practici anti-trust si monopol.

RESPONSABILITATEA NOASTRA
FATA DE MEDIU

Un element important al operatiunilor corporati-
ve responsabile sunt masurile luate in vederea
conservarii mediului inconjurator natural. in sfera
afacerilor, BCR este interesata de dezvoltarea si
modernizarea sistemului de transport, de dezvol-
tarea sectorului energetic, de punerea in aplicare
a programelor de protectie a mediului inconjura-
tor si a infrastructurii sociale. Astfel, BCR a do-
bandit, de-a lungul anilor, o experienta substan-
tiala in punerea in aplicare cu succes a proiecte-
lor de infrastructura in Romania.

Proiecte in care suntem implicati:

¢ Proiecte pentru imbunatatirea mediului incon-
jurator: Proiectul Turceni — participare la o finan-
tare BERD pentru reabilitarea a 6 unitati din
Complexul Energetic Turceni, finantarea Com-
plexului Energetic Craiova, unul dintre cei mai
mari producatori de energie din Romania.

¢ Proiecte pentru imbunatatirea calitatii apei:
participarea la licitatia publica organizata de
Compania de Apa Aries S.A. (operatorul local),
pentru extinderea si reabilitarea sistemelor de
apa si a apelor uzate din Turda, jud. Cluj.

® Proiecte pentru intretinerea si modernizarea
infrastructurii de drumuri: participarea in mod
activ la finantarea Companiei Nationale de Auto-
strazi si Drumuri Nationale din Romania.

in perioada de raportare, in cadrul BCR consu-
mul total de apa a fost de peste 100 000 mc.,
iar consumul direct de energie electrica a fost
de aproximativ 28 000 MW.

incepand cu luna aprilie 2009, in BCR s-a intro-
dus sistemul securizat de colectare a hartiei.
Prin proiectul pilot, implementat in trei dintre
sediile noastre, s-au strans, pana in prezent,
mai mult de 28 de tone de hartie. Asadar, colegii
nostri au reusit astfel sa contribuie la salvarea a
peste 670 de copaci si continua sa contribuie la
protejarea naturii. In perioada de raportare, BCR
nu a incasat nicio amenda ori sanctiune non-mo-
netara pentru nerespectarea legilor si reglemen-
tarilor de mediu.

GUVERNAREA NOASTRA
CORPORATIVA

Cel mai inalt organism de guvernanta in BCR
este Consiliul de Supraveghere, iar Presedintele
acestuia nu detine o functie executiva in BCR.
Conducerea BCR este organizata pe doua
niveluri: conducerea executiva — Comitetul
Executiv, format din 5 membri executivi si nive-
lul de supraveghere — Consiliul de Supraveghe-
re, format din 7 membri, in totalitate ne-execu-
tivi (adica neimplicati in adoptarea deciziilor
curente — executive — ale companiei).

BCR iN FAPTE

SI CIFRE

peste

8 700

de angajati

20,5%

cota de piata

653

unititi BCR

28 tone

de hartie reciclata

Comitetul Executiv raporteaza Consiliului de
Supraveghere si il informeaza periodic asupra
deciziilor luate in exercitarea atributiilor.
Strategia Bancii, inclusiv strategia de responsa-
bilitate sociala, este aprobata de Consiliul de
Supraveghere la propunerea Comitetului Exe-
cutiv.

BCR are o structura dualista. Actionarii pot face
recomandari sau pot adresa solicitari in cadrul
sedintelor Adunarilor Generale ale Actionarilor
(AGA), pot solicita convocarea AGA (in anumite
conditii, potrivit prevederilor legale si Actului
constitutiv al BCR), sau pot transmite adrese in
atentia Presedintelui Consiliului de Supraveghe-
re sau a Presedintelui Executiv.



INFORMATII DE BAZA

CONTINUTUL

INDEXULUI

Numele organizatiei: Banca Comerciala Romana S.A. (]3]

Principalele produse si/sau servicii si marci ale companiei: Banca pune la dispozitia clientilor,
persoane fizice si juridice, o oferta complexa de produse si servicii bancare (instrumente de eco-
nomisire, credite, carduri), inclusiv servicii de Internet banking, phone-banking si e-commerce.
BCR emite 25 de carduri de credit si de debit si are instalata cea mai mare retea nationala de
ATM si POS - peste 2 000 de bancomate si peste 17 000 de terminale electronice operationale
la comercianti pentru plata cu cardul.

fizice 0,5716.

PARAMETRII

DE
RAPORTARE

Indicator

Locatia in raport

1.1 Declaratia CEO
Sediul organizatiei: Bd. Regina Elisabeta nr. 5, Sector 3, Bucuresti 2.1 Informat!! de baz?
Tipul de proprietate: Companie privati pe actiuni 2.2 Informatii de baza
Structura actionariatului: Erste Group Bank 69,3063%; SIF Moldova 6%; SIF Banat — Crisana 2.3 Structura operationala
6%; SIF Transilvania 6%; SIF Muntenia 6%; SIF Oltenia 6,1175%; S.C. Actinvest S.A. 0,0020%; 2.4 Informatii de bazi
S.C. Certinvest S.A. 0,0001%; S.C. Carina Import Export S.R.L. 0,0006%; S.C. Milord Impex 25 Informaiii de bazi
S.R.L. 0,0002%; S.C. Yoyo Impex S.R.L. 0,0003%; S.C. Cozamin S.R.L. 0,0013%; Persoane - -
2.6 Informatii de baza
Zona de operatiuni: Romania si Republica Moldova 2.7 Informatii de baza
Piete deservite: Banca Comerciala Romana (BCR), membra a Erste Group, 2.8 Informatii de baza
este o banca universala care deserveste atat clienti de retail, cat si clienti corporativi. 29 Informatii de baz
2.10 Informatii de baza
3.1 Parametrii raportului
3.2 Parametrii raportului
3.3 Parametrii raportului
3.4 Parametrii raportului
3.5 Parametrii raportului
3.6 Parametrii raportului
Perioada de Raportare: august 2008 — august 2009 3.7 Parametrii raportului
B — - 3.8 Parametrii raportului
ata ultimului raport: - 3.10 Parametrii raportului
Periodicitatea raportarii: Anuala 3.11 Parametrii raportului
Persoana de contact: Ruxandra Trandafir si Ramona Chirila, 3.12 Continutul Indexului GRI
Departament Relatii Comunitare 4.1 Guvernanti
Continutul raportului: BCR prezint3 in acest raport, sub indica- 4.2 Guvernanta
torii GRI, puncte din strategia bancii de 4.3 Guvernanta
implicare in comunitate, caracteristici 4.4 Guvernanta
economice, indicatori privind manage- 114 G o
mentul resurselor umane, al resurselor : uvernant:j\
sociale, de mediu si de produs. 4.15 Guvernanta
Limitele raportului Raportul descrie activitati si informatii EC7 Activitétile noastre de business
despre Banca Comerciala Romana. EC8 ACthltét’”e noastre de business
TS ! E— tine indicatori privind EN3 Responsabilitate fata de mediu
estrictii in relatia cu scopu aportul nu contine indicatori privin - - .
si limitele: activitatea subsidiarelor BCR ENS Responsabilitate fajd de mediu
EN28 Responsabilitate fata de mediu
Criterii de comparabilitate: Nerelevant so2 Responsabilitate fata
Motivele pentru republicarea Nerelevant de comunitate
informatiilor: S03 Responsabilitate fatd
Schimbari majore intervenite in perioada de raportare mentionatd mai de comunitate
de la raportul anterior (obiectiv, sus, BCR a inregistrat o serie de schim- SO7 Responsabilitate fata
limite, metode de masurare): bari, astfel: de comunitate
e cresterea numarului de indicatori statis- LAG Loc d % atracti
tici analizati de catre colectivul BCR 0c de munca atractlv
LA8 Loc de munca atractiv

Cercetare in ziua publicarii acestora de
catre Institutul National de Statistica,
BNR sau Ministerul de Finante - informa-
re operativa prin intermediul short note-
urilor distribuite ulterior clientilor interni

si externi, atat locali cat si internationali.
in primele 9 luni ale anului 2009 au fost
distribuite clientilor 20 de short note-uri in
plus fata de aceeasi perioada a anului
anterior.

e cresterea cu aproximativ 30% a numa-
rului de destinatari ai rapoartelor de cer-
cetare elaborate de catre BCR Cercetare.
e cresterea cu aproximativ 20% a numa-
rului de intalniri cu investitori internatio-
nali, reprezentanti ai mediului de afaceri
intern si jurnalisti care au avut ca scop
prezentarea rezultatelor activitatii colecti-
vului BCR Cercetare.

Nivelul de aplicare GRI
a raportului:
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