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Ce este RoPay?

RoPay este serviciul national de plati instant in Lei, dezvoltat de TRANSFOND,
operatorul si administratorul schemei RoPay, impreuna cu bancile din
Romania. Acesta permite initierea si procesarea platilor in timp real, instant,
rapid si sigur, oferind comerciantilor o noua modalitate de incasare.

Cum functioneaza RoPay?

Platile sunt procesate prin Sistemul Plati Instant, parte a Casei de
Compensare Automata SENT, ceea ce garanteaza viteza, disponibilitate
24[7 si siguranta ridicata, prin infrastructura TRANSFOND.

RoPay permite initierea platilor prin:

() scanare cod QR (static sau dinamic)

(® e-commerce: deep link (link de plata accesat direct din browser sau
aplicatie), afisarea codului QR in interfata magazinului virtual sau prin
intermediul numarului de telefon mobil (alias)

® POS - afisarea codului QR in interfata

(® NFC (contactless)

@ Integrare la nivelul caselor de marcat - afisarea codului QR in interfata
acestora

Avantajele RoPay pentru Comercianti

(® Costuri reduse de procesare

® PIati in timp real — incasare instant in contul tau
(® Minimizarea riscurilor operationale si a fraudelor
(® Reconciliere rapida plata - livrare

® Acces facil direct din aplicatia George

(® PIati disponibile 24/7/365

(® Confirmare de plata in timp real

(® Control permanent asupra fondurilor

(® Zero comisioane pentru clientii persoane fizice
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Modalitati de implementare RoPay

1. POS fizic

Cum implementez RoPay?

() Urmezi procesul de inrolare din George (cont companie) sau prin
intermediul unui consultant BCR.

@ in cadrul fluxului poti opta pentru oricate cazuri de utilizare RoPay
doresti si poti selecta conturi de incasare diferite.

Cumincasez?

() Se afiseaza codul QR pe POS cu suma de plata definit

() Clientul scaneaza codul QR din aplicatia bancii sale sau utilizeazd NFC
() Plata se proceseaza instant, daca banca clientului este participant
RoPay

() Se afiseaza statusul platii (acceptat / respins)

2. E-commerce (magazin online)

Cum implementez RoPay?

() Urmeaza procesul de inrolare descris mai sus, alege optiunea de
incasare prin e-commerce si ofera clientilor tai posibilitatea de a achita
cumparaturile utilizdnd RoPay ca metoda de plata a cosului de cumparaturi
@) Integrezi RoPay in platforma ta de plata, cu suportul partenerilor nostri
Avantaje:

() Elimina completarea datelor bancare la finalizarea comenzii

) Clientii beneficiaza de un proces rapid si sigur de plat3

(@) Suport pentru deep link (verifica lista bancilor compatibile)

() Plata prin numar de telefon (Alias)
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Modalitati de implementare RoPay

3. Micii Comercianti (cod QR sticker)

Ideal pentru:

@) Piete, producétori locali

() Servicii de prestari servicii la domiciliu (electricieni, instalatori etc.)
() Mici comercianti

Cum implementez?

(¥ Te inrolezi urmand fluxul descris mai sus si generezi coduri QR (sume
fixe/editabile) direct din aplicatia George

() Afisezi acest cod QR la punctul de vanzare, pentru a putea s3 fie scanat
de platitori

Avantaje:

(Y Fara numerar, fara rest, fara ,maruntis” - totul digital, simplu si sigur

®

4. Case de marcat (self sau cu operator)

@ Integrare cu serviciile de platd BCR prin canal securizat pentru a putea
afisa codul QR specific tranzactiei, direct in interfata clientului platitor

() Pentru solutiile de RoPay implementate pe casa de marcat smart a
comerciantului, banca pune la dispozitie protocoalele sau, dupa caz,
librariile de conectare / procesare RoPay si asigura suportul de integrare
() Generare automata a codului QR pentru cosul de cumparaturi si afisarea
acestuia direct pe casele de marcat

(@ Confirmare automata a platii pentru finalizarea vanzarii

() Primirea statusului final al platii in interfata lucratorului comercial
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Gestionarea Disputelor RoPay

Ce este o Disputa RoPay?

Disputele sunt un mijloc prin care clientul platitor poate contesta o
tranzactie RoPay.

Disputele RoPay pot fi initiate

(@ pentru fiecare tranzactie RoPay in parte

(® o singura data pentru aceeasi tranzactie RoPay

@ pentru o suma maxima egald cu suma tranzactiei RoPay disputate
& dupa ce platitorul a incercat solutionarea amiabild, direct cu
comerciatul/beneficiarul platii

Cum se initieaza o Disputa RoPay?

1. Platitorul contacteaza direct comerciantul

Clientul platitor incearca mai intai sa solutioneze situatia, direct cu
comerciantul, pe cale amiabila.

2. Initaza disputa catre banca

Daca nu se ajunge la un acord, fie prin refuzul comerciantului, fie prin lipsa
unui raspuns in termen de 5 zile lucratoare, clientul platitor poate trimite o
cerere de disputa catre banca sa, conform celor de mai jos.

3. Exceptie

Daca motivul disputei este frauda, clientul platitor poate initia disputa direct
catre banca sa, fara a mai contacta comerciantul in prealabil.

Utilizarea mecanismului de gestionare a disputelor RoPay nu limiteaza
dreptului utilizatorilor RoPay (platitor sau beneficiar) de a:

©initia o actiune in justitie

@ apela la solutionare alternativa a litigiilor (inclusiv mediere, conciliere)
(@ sesiza orice alt autoritate competent3

si nu reprezinta arbitraj sau o solutionare definitiva a litigiilor dintre
utilizatorii RoPay, care raman in competenta instantelor de judecata.
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Categorii de Dispute

A. Dispute din motive de frauda

Dispute initiate de platitor, care sustine ca o anumita tranzactie nu a fost
efectuata din propria vointa, ci datele sale (de inregistrare si autentificare,
numar de telefon etc.) au fost folosite fara acordul sau.

Disputele privind fraudele sunt intemeiate pe invocarea lipsei autorizarii
tranzactiei de catre detinatorului contului platitor. Se considera ca acest tip de
disputa survine ca urmare a actiunii frauduloase/presupus frauduloase
efectuata de:

© reprezentanti ai comerciantului care au utilizat in mod abuziv si fraudulos
date ale platitorului cu care au generat tranzactii;

© terte persoane care, prin diverse mijloace, au intrat in posesia si controlul
mijloacelor de plata si autentificare ale platitorului si s-au substituit acestuia.
in cazul acestor Dispute, comerciantul are obligatia de a pune la dispozitia
Bancii probe legate de identificarea beneficiarului platii disputate, indiferent de
natura acestora. Probe, de natura tehnica sau de alta natura, exprimate, de
asemenea, pe intelesul partilor, vor fi considerate:

© probe privind autentificarea clientului pe website-ul sau in mediul
comerciantului;

© probe privind identificarea platitorului la inrolarea pe website sau in mediul
comerciantului;

@ probe privind aplicarea identificarii apartenentei dispozitivului si numarului
de telefon respectivului platitor (pentru tranzactii efectuate pe baza numarului
de telefon);

(@ datele comenzii aferente respectivei plati (date de identificare a
cumparatorului, adrese de livrare si de contact, dovezi ale livrarii serviciului);
(©® consimtdmantul dat de platitor pentru salvarea metodei de plata cu numarul
de telefon;

@ probe privind securitatea mediului de pastrare, acces si utilizare a datelor de
cont (comercial) ale platitorului (date precum numarul de telefon care este
asociat contului de utilizator al acestuia in vederea initierii de plati).
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B. Dispute datorate erorilor de procesare a tranzactiilor

B.1 Suma incorecta - valoarea produsului/serviciului achizitionat, reflectata pe
factura fiscala este diferita fata de valoarea sumei platite. Platitorul poate
disputa doar diferenta de suma dintre suma platita si suma reala/corecta a
bunului/serviciului.

Avand in vedere modul in care tranzactiile RoPay sunt confirmate de platitor in
aplicatia mobila a bancii sale, o astfel de disputa se poate solutiona in principal
pe cale amiabila si prin buna credinta a incasatorului.

in cazul acestor Dispute, comerciantul are obligatia de a pune la dispozitia
Bancii probe legate de suma corecta a bunurilor/serviciilor achizitionate in
momentul achizitiei lor de catre platitor, de exemplu:

@ dovada fiscala a operatiunii (bonul/factura) pentru vanzarile fata in fat3;

© probe tehnice din istoricul pretului in magazinele din mediul online.

B.2. Tranzactie RoPay dublata sau platita prin alte mijloace — o tranzactie RoPay
se poate considera dublata daca pentru acelasi produs/serviciu achizitionat s-au
efectuat doua operatiuni de plata, cel putin una dintre ele fiind efectuata prin
solicitare de plata RoPay. Repetarea operatiunii de plata se poate face prin
acelasi mijloc de plata (ceea ce poate duce la dublarea platii), sau se poate face
cu un alt mijloc de plata (ceea ce duce la o contestatie pentru plata prin alte
mijloace).

in cazul acestor Dispute, comerciantul are obligatia de a pune la dispozitia
Bancii probe legate de tranzactia disputata si, in cazul in care acestea exista, de
cea considerata dublata, de exemplu:

) dovada fiscala a operatiunii (bonul/factura) pentru tranzactiile executate la
locatia fizica a comerciantului;

@ confirmarea platii pentru operatiunile online;

(@ daca plata contestata este aferenta unei alte operatiuni legitime (efectuate
de client pentru achizitia separata a unor bunuri/servicii identice) se vor furniza
documente justificative ale ambelor operatiuni, din care sa rezulte
natura/obiectul separat(a) a(l) tranzactiilor.
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C. Dispute din motive comerciale

C.1 Bunul/serviciul nu a fost primit/prestart

Comerciantul, in functie de situatia prezentata (bunuri/servicii nelivrate, bunuri
returnate), are obligatia de a transmite Bancii documente justificative, de
exemplu:

(@ Dovada livrarii bunurilor/executarii serviciilor, continand data livrarii si adresa
livrarii (documente justificative colectate de curieri pentru livrare, documente
justificative de receptie a bunurilor sau a serviciilor, dovada utilizarii unui cod
primit prin e-mail/sms pentru ridicare colet etc.);

@ Dovada instiintarii privind anularea comenzii si a returnarii sumelor incasate;
(@ Dovada returnarii sumelor incasate pentru bunurile returnate;

® Dovada privind acceptarea termenelor si conditiilor de catre platitor pentru
bunurile/serviciile sau garantiile nereturnabile.

C.2 Bunul achizitionat este defect sau nu este conform descrierii

Comerciantul are obligatia de a transmite Bancii documente justificative, prin
care sa demonstreze conformitatea produselor/serviciilor, de exemplu:

(@ Documente justificative privind descrierea bunurilor/serviciilor, la momentul
achizitiei, furnizate platitorului (culoare, marime, material etc.);

@ Documente justificative privind receptia in buna stare a bunurilor/serviciilor
din partea platitorului;

(@ Dovada returnarii sumelor incasate (daca este cazul).

in cazul in care defectul intervine in timpul transportului catre destinatarul
bunului, raspunderea este a comerciantului.

C.3 Bunul achizitionat este contrafacut

Comerciantul are obligatia de a transmite Bancii documente justificative prin
care sa demonstreze conformitatea bunului, de exemplu:

(@ Documente justificative privind descrierea bunurilor, la momentul achizitiei,
furnizate platitorului din care rezulta prezentarea bunului ca o copie si hu un
original;

(@ Documente justificative din partea detinatorului marcii ca produsul livrat este
original;
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@ Dovada returnirii sumelor incasate sau a intelegerii amiabile cu platitorul
(daca este cazul).

C.4 Nereturnarea sumelor aferente produselor inapoiate, serviciilor anulate
Comerciantul are obligatia de a transmite Bancii documente justificative prin

care sa demonstreze transmiterea procesarii rambursarii catre banca platitorului
si dovezi ale debitarii contului sau, in cazul in care Banca nu le poate extrage din
sistemele sale.

Documente Justificative

In cazul unei Dispute, Banca va solicita comerciantului, iar comerciantul are
obligatia transmiterii, cu promptitudine, a informatiilor si documentelor
justificative necesare, astfel incat Banca sa poata concluziona asupra
tranzactiei respective.

in functie de tipul disputei si mediul in care este efectuat3 tranzactia,
documentele si/sau informatiile legate de tranzactiile RoPay pe care
comerciantul trebuie sa le puna la dispozitia Bancii pot fi, pe langa cele
mentionate in sectiunile anterioare:

® confirmarea trimisa terminalului bancar privind efectuarea platii;

(® extrasul de cont;

(® rapoarte, altele decat extrasul de cont;

(® notificari electronice ale comerciantului privind efectuarea incasarii;
(®) alte tipuri de notificari (email, SMS etc.) sau documente solicitate de
Banca.

Toate documentele justificative depuse in procesul de dispute vor fi in
limba romana, iar daca sunt in alta limba decéat romana, vor contine
traducerea in limba romana.

De asemnea, un document important pentru tranzactiile RoPay este
chitanta — documentul emis sub orice forma (fizic sau electronic) ih urma
finalizarii unei tranzactii RoPay, prin care se atesta executarea unei plati.

Emiterea si pastrarea chitantelor in format electronic pentru tranzactiile
RoPay de catre comerciant este obligatorie, insa imprimarea sau eliberarea
acesteia sub orice forma catre platitor este obligatorie doar la cererea
acestuia.
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Raspundere

Raspunderea financiara este in sarcina partii care nu a putut dovedi
respectarea conditiilor de executare a tranzactiei RoPay.

Nefurnizarea documentelor justificative solicitate de Banca iin termen de 5
zile lucratoare de la data notificarii bancii, duce la pierderea disputei pe
motiv de neconformitate si debitarea automata a contului comerciantului cu
valoarea tranzactiei contestate.

Comerciantul va informa Banca in timp util si in mod detaliat despre
existenta, evolutia si rezultatele litigiilor sau altor modalitati de solutionare a
disputelor in legatura cu o tranzactie RoPay contestata.

in cazul in care o instanta pronunta o hotarare definitiva care:

a. infirma o rezolutie emisa urmare a aplicarii mecansimului de gestionare a
Disputelor, nici Transfond, si nici Banca nu raspunde pentru prejudiciile
cauzate utilizatorilor RoPay;

b. stabileste raspunderea patrimoniala a Transfond sau a Bancii cu privire la
solutia pronuntata in cadrul Disputei, comerciantul isi asuma obligatia de
a garanta si de a despagubi Banca pentru suma stabilita, inclusiv
eventuale cheltuieli accesorii (penalitati, actualizari, indexari etc.).

Contact si Suport

Pentru suportin procesul de implementare sau gestionare a Disputelor, te
poti adresa:

. Unitatilor Bancii, lista completa de unitati BCR o regasesti pe website-ul
Bancii https://www.bcr.ro/ro/retea-unitati

. Echipei de suport —pos.suport@bcr.ro

Prezentul ghid este considerat o Instructiune Ropay si se completeaza cu
prevederile Termenilor si Conditiilor Generale de Afaceri pentru persoane
juridice si persoane care desfasoara activitatiindependente, astfel cum pot fi
acestea modificate din timp in timp, in forma afisata pe Pagina de Internet
(www.bcr.ro) si/sauin Unitatile Bancare, precum si cu prevederile
Formularului Contractual specific pentru Serviciul RoPay.

Banca are dreptul sa modifice prezentul ghid. Orice modificare se aduce la
cunostinta comerciantului prin comunicarea formei actualizate pe email sau
in Mesageria George sau prin publicarea formei actualizate pe Pagina de
Internet cu cel putin zile calendaristice anterior datei propuse pentru
aplicarea modificarilor.

Comerciantul are posibilitatea ca, pana la data intrarii in vigoare a
modificarilor, sa notifice Bancii refuzul acceptarii modificarilor si, pe cale de
consecinta, denuntarea unilaterala a relatiei contractuale aferenta Serviciului
RoPay. Netrimiterea unei astfel de notificari, valoreaza acceptare tacita a
modificarilor aduse ghidului.
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