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Cuvant inainte CNIPMMR

Romania Start-up Nation este un fenomen, un fenomen al antreprenorilor cu viziune, al
celor decisi sa fie independenti si curajosi, al celor care pe zi ce trece devin din ce in ce mai
multi. Romdania Start-Up Nation este si un fenomen al unei natiuni, al unei tdri care isi
propune sd sustind o viziune pentru o Romdnie antreprenoriald care sd se integreze mai
departe intr-o Europad antreprenoriald.

Le multumim celor care contribuie in fiecare zi la crearea acestui vis comun, suntem mdndri
sd facem parte din aceastd constructie si avem incredere cd impreund vom reusi sd lasam
mostenire generatiilor viitoare un proiect in care sa se regdseasca o tard si un continent al
visurilor implinite!

Echipa CNIPMMR

Cuvantinainte BCR

Le putem spune antreprenorilor in mai multe feluri: curajosi, visdtori, persoane cu initiativa
sau oameni de afaceri. Dar noi credem ca sunt, pur si simplu, oameni care au multd increde-
rein ei.

Multi au idei si ndzuinte, in zilele noastre, dar incd prea putini sunt aceia care si indrdznesc sd
le pund in practicd, in special dacd vorbim de o idee de afacere. Antreprenorii fac parte din
acea categorie speciald a oamenilor activi, cu multe idei, care nu se multumesc cu putin.
Care vor sd creeze, sa construiascd, saG miste lucrurile in jurul lor. Pentru ei, cei din jurul lor,
familie, prieteni si, nu in ultimd instantd, pentru Romdania.

Noi, la BCR, credem ca trebuie sa sustinem, cu orice pret, increderea in spiritul de initi-
ativa. Deoarece creativitatea este unul dintre principalele izvoare de resurse ale
romanilor. Romania chiar are nevoie de oameni cu incredere in ei. Si noi suntem
pregatiti sa-i sustinem.

Echipa BCR



INTRODUCERE

Programul Start-up Nation este un program de incurajare si de stimulare a Infiintarii si
dezvoltarii intreprinderilor mici si mijlocii, implementat de catre Ministerul pentru Mediul de
Afaceri, Comert si Antreprenoriat (MMACA), in conformitate cu prevederile Ordonantei de
Urgentd nr. 10/2017 pentru stimularea infiintdrii de noi intreprinderi mici si mijlocii aprobata
prin Legea nr. 112/2017, prevederile Legii nr. 346/2004 privind stimularea infiintarii si
dezvoltarii Intreprinderilor mici si mijlocii, cu modificarile si completarile ulterioare, precum
si ale Hotdrarii Guvernului nr. 23/2017 privind infiintarea, organizarea si functionarea Minis-
terului pentru Mediul de Afaceri, Comert si Antreprenoriat.
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Obiectivul principal al programului il constituie stimularea infiintarii si dezvoltarii intre-
prinderilor mici si mijlocii si imbunatatirea performantelor economice ale acesto-
ra, crearea de noi locuri de muncg, insertia pe piatda muncii a persoanelor defavorizate,
somerilor si absolventilor, cresterea investitiilor in tehnologii inovative. Programul se aplicd
pe fintreg teritoriul Romaniei, in toate cele 8 regiuni de dezvoltare (Bucuresti-lifov,
Sud-Muntenia, Sud-Est, Nord-Est, Nord-Vest, Centru, Vest, Sud-Vest).

Prezentul raport de cercetare se refera la o analiza derulata de catre Consiliul National al
Intreprinderilor Private Mici si Mijlocii din Romania (CNIPMMR), in perioada noiembrie
2018 - februarie 2019, asupra beneficiarilor editiei 2017 a programului Start-up Nation.
Chestionarul utilizat in aceasta cercetare a fost format din 53 de intrebari, dintre care:

au avut in vedere identificarea unor

au avut in vedere caracteristici asociate intreprinderilor
fundamentarea unor incluse in cercetare
recomandari pentru ) 8 o
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PREZENTAREA ESANTIONULUI (DATE DEMOGRAFICE)

In perioada de timp dedicata colectarii datelor (noiembrie 2018 - februarie 2019) au fost
obtinute 380 de raspunsuri la chestionarul utilizat in cercetare. Editia 2017 a programului
Start-up Nation a avut un numar de 8449 de participanti selectati pentru finantare,
conform informatilor publice prezentate de MMACA. Astfel, cu un nivel de incredere de
95%, eroarea medie din esantionul de cercetare se ridica la aproximativ 4,91%, sub limita
recomandata pentru acest tip de cercetare (de 5%). Rezultatele cercetarii sunt astfel
reprezentative pentru populatia avuta in vedere (populatia beneficiarilor programului
Start-up Nation, editia 2017).

Prezentam pe parcursul acestui capitol o serie de date demografice si economice asociate
inteprinderilor incluse in aceasta cercetare, respectiv: localizarea firmelor (regiune de
dezvoltare si mediu urban/rural), numarul actual de salariati, numar de asociati implicati,
domeniul de activitate conform clasificarii utilizate in program, statutul de
platitor/neplatitor de TVA.

Cele mai multe firme incluse in cercetare au fost cele cu sediul in regiunea
Nord-Vest (90), Bucuresti-llIfov (66), Nord-Est (48) si Centru (48).

Figura 1. Distributia esantionului pe regiuni de dezvoltare
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PREZENTAREA ESANTIONULUI (DATE DEMOGRAFICE)

Majoritatea firmelor incluse au sediul/punctele de lucru in mediul urban (74,2%),
fiind respectata distributia existenta In populatia generald a entitatilor economice din
Romania.

Mediu Urban 74.2%

Mediu Rural 25.8%

Figura 2. Distributia esantionului in functie de mediu (urban/rural)

Numarul mediu de angajati din intreprinderile incluse in aceasta cercetare se
ridica la 4,6 angajati per intreprindere. Majoritatea firmelor (120 de firme - 31,58%) au
indicat faptul ca numadrul actual de angajati din firma este de 2 angajati, in timp ce firma cu
cei mai multi angajati avea 22 de angajati la data completarii chestionarului. O situatie
detaliata este prezentata mai jos.

> 5 angajati e et e 20% :
5 angajati ) i
4 angajati i 1 -17.9% i
3 angajatj - - -
2 angajati -—————i————————————————————————i— ————— 31.6%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Figura 3. Numarul actual de angajati

La Tntrebarea ce viza numarul de asociati din firma au fost colectate doar 108 rdspunsuri,
majoritatea respondentilor indicand faptul ca sunt asociati unici (70,4%).

5 asociati 37% | :
4 asociati 1.9% i i E
| |
3 asociati r-3.7% i i E
|
2asociati @@ @@ b----- - 20% | |
Asociat unic E i &2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Figura 4. Numarul de asociati din firma

5=



PREZENTAREA ESANTIONULUI (DATE DEMOGRAFICE)

In ceea ce priveste domeniul de activitate, majoritatea respondentilor isi desfasoara
activitatea in domeniul productiei (68,9%), aceasta optiune fiind urmata de industriile
creative (25,3%) si de firmele din sectorul IT (3,2%). Mai multe detalii in figura de mai jos.

Productie 68.9% IT 3.2%
Industrii 25.2% Servicii 2.6%
creative

Figura 5. Distributia esantionului in functie de domeniul de activitate

Figura de mai jos prezinta distributia firmelor in functie de statutul de platitor sau neplatitor
al taxei pe valoarea adaugata.

Neplatitor TVA 81.6% $E‘ft°r 18.4%

Figura 6. Distributia esantionului in functie de statut TVA



DATE GENERALE ALE ACTIONARULUI MAJORITAR/ADMINISTRATOR

Acest capitol a avut in vedere identificarea unor caracteristici personale asociate actionaru-
lui/asociatului majoritar si/sau administratorului intreprinderii implicate in aceasta cercetare,
respectiv: genul respondentului, varsta, starea civila, ultima forma de invatdmant absolvita,
pregdtirea profesionala a respondentului.

Rezultatele colectate indica faptul ca respondentul tipic asociat esantionului de cercetare
este de gen masculin (57,7% dintre raspunsuri), are 30 de ani, este casatorit
(55,3%), are studii universitare (55,8%) si are pregatire in domeniul economic
(48,5%). Prezentam in cadrul figurilor urmatoare rezultatele detaliate colectate pentru
aceasta sectiune a cercetarii.

A 8
M Masculin w

Figura 7. Distributia esantionului in functie de gen

Feminin

18-30 ani : 30% : :

31-45ani |- - ir ——————————————————————— i ————— 61% i

46-60ani - 579% | |

Peste 60 ani +3.16% i i i
0% ‘IIO% 20% 30% 40% 5'.;}% 60% 7':’)%

Figura 8. Distributia esantionului in functie de varsta

Casatorit 55.3% Divortat 1%

Necasatorit 42.7% Vaduv 1%

Figura 9. Distributia esantionului in functie de starea civila



DATE GENERALE ALE ACTIONARULUI MAJORITAR/ADMINISTRATOR

Studii universitare Scoala

(licenta) 53.8% profesionala 2.1%
Studii universitare Alt nivel
(masterat) 10% /fard studii  2:1%
Studii
liceale 30%
Figura 10. Distributia esantionului in functie de nivelul studiilor
Alte domenii - - -~ 13.2%
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Pregatire tehnicd ------+- 19.1%
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Pregétire economica | 48.5% |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 11. Distributia esantionului in functie de pregatirea profesionala

Notd: pentru intrebarea ce a vizat pregdtirea profesionald au fost primite doar 136 de raspunsuri.



EXPERIENTA SI MOTIVATIE

Urmatoarea sectiune din cadrul cercetdrii a avut in vedere identificarea celor mai
importante elemente referitoare la experienta anterioara a persoanelor implicate in afacerile
finantate prin programul Start-up Nation si la motivatiile principale ale acestora.

Prima caracteristicd analizata a fost experienta totald profesionala a persoanei/persoanelor
implicate in calitate de asociat/asociati in firma beneficiard a programului. Cel mai redus
nivel de experienta de acest gen a fost un an, in timp ce la polul opus, s-a situat o
persoana cu peste 40 de ani de experienta profesionala. Media esantionului se
ridica la 8,69 ani de experienta anterioara. Cele mai frecvente rdspunsuri inregistrate au
fost: 6 ani de experienta (66 de raspunsuri), 5 ani (60 de raspunsuri) si 4 ani (32 de
raspunsuri).

In ceea ce priveste modul in care aceasta experienta a fost dobandita de catre respondentii
inclusi In cercetare, rezultatele colectate indica faptul cd majoritatea respondentilor au
dobandit experienta intr-o firma cu alt domeniu de activitate decat cel pentru care a
fost obtinutd finantarea in cadrul programului Start-up Nation (280 de rdspunsuri — 73,7%).
Mai multe detalii sunt prezentate in urmatoarea figura.

La o firma cu alt 73.7% La oinstitutie de stat  2.1%
domeniu de activitate cu acelasi domeniu

La o firma cu acelasi 22.6% La o institutie de stat  1.,6%
domeniu de activitate cu alt domeniu

Figura 12. Modalitatea de dobandire a experientei anterioare

Urmadtoarea intrebare a avut in vedere potentialul de sustinere a firmei finantate prin
Start-up Nation de catre alte companii din cercul de prieteni sau din familia
antreprenorului. Rezultatele colectate sunt prezentate in figura de mai jos.

=
Da 60% ﬁao

Nu 40%

Figura 13. Suportul potential din partea firmelor prietenilor/familiei
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EXPERIENTA SI MOTIVATIE

Tn continuarea intrebdrii anterioare, cercetarea realizatd a analizat vechimea/anii de activi-
tate pentru respectivele companii. Majoritatea respondentilor au indicat o experienta
semnificativa, de peste 5 ani, a acestor companii ce pot oferi suport beneficiarului din
programul Start-up Nation. Detalii suplimentare, mai jos.

65.8%

oo (D

Peste 5 ani 3-5ani Sub 3 ani Nu stiu

Figura 14. Vechimea companiilor suport

Ultimul aspect analizat in cadrul acestei sectiuni a avut in vedere principala motivatie pentru
demararea afacerii. Cele mai frecvente raspunsuri au fost: dorinta de a fi propriul
sef/de a fi independent (298 de raspunsuri), dorinta unui castig mai mare (220 de rdspun-
suri) si nevoia de realizare, de a va simti implinit (156 de rdspunsuri).

Dorinta de a fi propriul .
sef/de a fiindependent | | ; i 5 | 78.4% |

Dorinta unui castig |
mai mare

|
|
; 57.9%
|

Nevoia de realizare, | :
|
|
|
|

de a va simti implinit
Facilitatile oferite prin
program

Dorinta de a oferi ceva
nou pe piata L

Alte variante 1.6% - -

| | |
| | |
| | |
| | |
| |
| | :
| | |
| |
158% | | :
. . |
| | |
| | |
| | |
| |

0% 10% 20% 30% 40%  50% 60% 70%  80%

Figura 15. Principala motivatie pentru infiintarea firmei
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IMPLEMENTAREA PROGRAMULUI

Urmadtoarea sectiune din cadrul cercetarii a vizat esenta analizei derulate, respectiv imple-
mentarea programului Start-up Nation. Au fost avute in vedere toate procesele specifice
acestui program, de la informarea cu privire la oportunitatea de finantare pand la ultimele
activitati de raportare/justificare a cheltuielilor efectuate si la interactiunea cu partenerii
bancari implicati in program.

in ceea ce priveste modalitatea de informare cu privire la program, cele mai
frecvente raspunsuri au fost: Internet / Social media (47,4% dintre raspunsuri, respec-
tiv 180 din 380 de raspunsuri valide), familie, prieteni si colegi (29,5%) si mass media (18,4%).
Aceste rezultate sunt ilustrate grafic mai jos.

Internet/Social Media | 47.4%

|

s a s |
Familie, prieteni, colegi |
|

29.5%
18.4%

1.6%

|
|
|
. I
Media (TV, radio, etc.) ! |
|
Organizatii patronale r v
) |

|

|

; ; 1% j
Conferinte/evenimente 2 SRS (st Mtiaie

|

|

|

!
|
Alte variante | 2.1%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Figura 16. Principala modalitate de informare cu privire la program

Urmadtorul aspect analizat a avut In vedere existenta afacerii in cazul in care finantarea
prin programul Start-up Nation nu ar fi fost disponibila. Rezultatele, mai jos.

Cu sigurantd, nu 48.4% Maidegrabdda = 7.37%

Mai degraba nu 39.4% Cusiguranta, da 4,749

Figura 17. Existenta afacerii in lipsa finantarii prin programul Start-up Nation
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IMPLEMENTAREA PROGRAMULUI

Se poate observa cd aproximativ 90% dintre intreprinzatori apreciaza, cu diferite
intensitati, faptul ca nu ar fi demarat afacerea fara suportul oferit prin acest
program. Rezultatul relevd atdt puncte forte (importanta programului), cat s
disfunctionalitati in sistemul economic (diferenta dintre a incepe si a nu incepe un business
rezida intr-o finantare nerambursabila relativ redusa).

Urmadtorul aspect analizat a facut referire la utilizarea serviciilor externe de consultantd
pentru pregatirea si/sau implementarea proiectelor finantate prin programul Start-up
Nation. Majoritatea respondentilor au indicat faptul ca au apelat la servicii de
pregatire/scriere si implementare a proiectului. Detalii suplimentare in figura de mai
jos (mentiune: au fost inregistrate 370 de raspunsuri valide).

D =

¥
R | } 1

Servicii pentru scrierea 72.4% Infiintarea

si implementarea proiectului intreprinderii ~ 8-11%

Nu am apelat la consultanta 19.5%

Figura 18. Utilizarea serviciilor de consultanta externa



IMPLEMENTAREA PROGRAMULUI

In ceea ce priveste sursa de finantare pentru proiectele ce au utilizat mecanismul cererilor
de rambursare, rezultatele colectate releva faptul ca principala sursa de finantare pentru
aceste proiecte a fost creditul-punte. Detalii, mai jos.

Credite bancare - —— - ———-

Resurse financiare
proprii

|

|

Resursele financiare 5799, |
ale familiei/prietenilor '

|
|
|
|
4
|
|
|
|
et el o L
|
I
|
|
|
i,
|
I
|
|
O NPT TR
|
I
S
~
|
|
|
|
4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%  70% 80%

Figura 19. Modalitatile de finantare utilizate in implemenare

In ceea ce priveste procesul de evaluare asociat programului Start-up Nation, majoritatea
respondentilor au indicat faptul ca nu au considerat dificila atingerea punctajului
minim pentru obtinerea finantarii.

Nu a fost dificil sa A fost dificil sa obtin
obtin punctajul minim s2b% punctajul minim ~ 7.37%

Figura 20. Perspectiva respondentilor asupra grilei de evaluare

Tot In aceastd arie a cercetarii, un numar redus de respondenti au indicat ce criterii ar trebui
eliminate din grila. Majoritatea raspunsurilor au indicat criteriul cu privire la inovatie
drept criteriul de eliminat din cadrul grilei de evaluare, fapt concretizat in cazul editiei
2018 a programului.

In continuare a fost analizat nivelul de usurinta in utilizare a platformei online dedicate
procesului de depunere a proiectelor in program, precum si nivelul de transparenta
pentru tot acest demers. Rezultatele colectate (evidentiate grafic mai jos) releva faptul ca
majoritatea aplicantilor implicati in cercetare au apreciat pozitiv aceste doud carac-

teristici.
Procesul a fost facil Procesul nu a fost
si transparent o0 facil si transparent 1-58%

Figura 21. Perspectiva respondentilor asupra procesului de depunere on-line
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IMPLEMENTAREA PROGRAMULUI

Complementar, respondentii au mentionat intr-o proportie majoritara faptul ca modali-
tatea de evaluare a planurilor de afaceri a fost optima. Trebuie avut insd in vedere
faptul ca toate persoanele incluse in cercetare au fost persoane selectate pentru finantare si
raspunsurile lor in aceasta arie sunt afectate, in mod pozitiv, de subiectivism. Rezultatele
colectate sunt ilustrate mai jos.

Procesul a fost 96.8% Procesul nu a fost

optim optim 3-16%

Figura 22. Perspectiva respondentilor asupra modalitatii de evaluare

Unul dintre cele mai interesante si importante aspecte analizat a avut in vedere intarzierile
din intregul flux de implementare a proiectelor. Dintre persoanele care au rdspuns la aceasta
intrebare, majoritatea a indicat drept entitate la care au fost inregistrate intarzieri
masive institutia bancara. Detalii, mai jos.

Nu este cazul
/ nu se aplica

Bincile 1r—=———qpme oyl 23.2%

57.4%

FNGCIMM 8.4%

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
Agentiile teritoriale  2.1% |
|
|
|
|

|
I
|
MMACA 26% |
|
|
|
|
|

FRC 2.1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 23. Institutiile care au generat cele mai importante intarzieri

Fiind Intrebati cu privire la intampinarea unor dificultati majore in perioada de implementa-
re a proiectului, dificultati ce ar fi putut impiedica obtinerea grantului, majoritatea
persoanelor implicate in cercetare au indicat faptul ca astfel de dificultdti nu au fost intampi-
nate in faza de implementare a proiectelor. Doar 6 respondenti au mentionat faptul ca
proiectul lor a fost intr-o situatie cu risc major.

Nu au fost intdmpinate Au fost intampinate
dificultati majore 9810 dificultati majore %

Figura 24. Gradul de inregistrare a unor dificultati majore in implementare
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IMPLEMENTAREA PROGRAMULUI

In ceea ce priveste dificultati minore intampinate in perioada de implementare efectiva a
programului, cele mai frecvente raspunsuri au avut in vedere: colaborarea cu furnizorii
(130 de selectii), lipsa experientei in implementarea unor proiecte de acest gen (26 de
selectii) si lipsa comunicarii cu autoritatea contractantd (16 selectii). Toate rezultatele colec-
tate In acest domeniu sunt ilustrate in figura de mai jos (mentiune: au fost inregistrate
raspunsuri de la 216 respondenti, unii cu rdspunsuri multiple).

Colaborarea cu furnizorii ! '

: 60.2%
Lipsa experientei 12%
n proiecte de acest gen
Lipsa comunicariicu - — - 7.4%

autoritatea contractanta
Obtinerea creditului * — 6.5%

Contractarea si

semnarea acordului 5.6%

|
Intarzieri privind rambursarea -~ 6.5% :
|

Alte variante 6.9% |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 25. Principalele dificultati inregistrate in implementare

Trecand la informatiile prezentate in cadrul procedurii programului Start-up Nation, peste
70% dintre respondenti au apreciat faptul ca informatiile din aceasta procedura
au fost suficiente pentru implementarea optima a programului.

Au fost informatiile din procedura programului suficiente?

Acord total 70.5% Dezacord partial 0.8%
Acord partial 25.3% Dezacord total  0.0%
Nici acord,
nici dezacord 4%

Figura 26. Evaluarea informatiilor incluse in procedura programului
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IMPLEMENTAREA PROGRAMULUI

Urmadtorul aspect analizat s-a referit la utilitatea facilitatilor

oferite prin programul Start-up Nation. Peste 90% dintre %"
respondenti au fost total de acord sau partial de acord ca ’
aceste facilitati au fost utile pentru dezvoltarea afacerii I‘
propuse de catre ei. Rezultatele sunt ilustrate mai jos.

Facilitatile programului au fost utile. Sunteti de acord?

Acord total 51.6% Dezacord partial = 2.1%

Acord partial 41.3% Dezacord total  1.6%

Nici acord,
nici dezacord ke

Figura 27. Evaluarea facilitatilor programului

Realizand trecerea catre perioada actuala a activitatii firmelor incluse in cercetare, analiza a
dorit sa evidentieze potentialul firmelor finantate prin program in actiuni de
internationalizare. Rezultatele colectate indica faptul ca doar o treime dintre afaceri

considera ca au un astfel de potential, in acest moment.

Nu stiu 37.8% Nu avem potential de 25.7%
internationalizare

Avem potential de
internationalizare e

Figura 28. Auto-evaluarea potentialului de internationalizare
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IMPLEMENTAREA PROGRAMULUI

Un alt aspect foarte important pentru orice companie din prezent se referd la digitalizarea
activitatii sale. Astfel, analiza de fata a avut In vedere cuantificarea acestui indicator — mai
mult de jumatate dintre companiile implicate in cercetare au indicat un nivel redus
de digitalizare (intre 0 si 30%). Rezultatele detaliate sunt prezentate in figura de mai jos.

0-30% 52.1% 60-100% 22%

30-60% 24.9% Nustiu  1.0%

Figura 29. Procentul de digitalizare a afacerii

Ultimul aspect analizat cu privire la perioada de implementare a avut in vedere formele de
protejare a proprietatii intelectuale pentru produsele sau serviciile companiilor incluse in
cercetare. Rezultatele inregistrate sunt unele negative, dar in media situatiei generale la
nivel national (doar 10 din 378 de respondenti au o astfel de forma de protejare a
proprietatii intelectuale). Dintre acestea, toate sunt reprezentate de marci inregistrate la
OSIM. Rezultatele sunt prezentate grafic mai jos.

Nu detin o forma 97.4% Detinoformade 2.6%

de protejare a Pl protejare a Pl

Figura 30. Detinerea unei forme de protejare a proprietatii intelectuale
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CREDITARE PENTRU FINANTARE

Prezentul capitol a avut In vedere realizarea unei succinte analize asupra interactiunii dintre
beneficiarii programului si institutiile bancare partenere implicate in gestionarea programu-
lui, atat in perioada de implementare, cat si in prezent si viitor. Majoritatea respon-
dentilor au indicat faptul ca obtinerea creditului a fost facila.

Obtinerea creditului Obtinerea creditului
a fost facila P1.5% nu a fost facila = 8%

Figura 31. Interactiunea cu institutia bancara
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Extinzand analiza asupra calitdtii generale a relatiei cu institutia bancara, cercetarea reali-
zatd a relevat faptul cd evaluarea respondentilor este, in general, una foarte buna (puncta-
jul obtinut, in medie, este de 4,31 puncte dintr-un maxim 5). Rezultatele defalcate sunt
prezentate mai jos.

Foarte bine | 45.0%

————— -47.5%

______________

BiNB! e e i
Nici bine, nicirau | 3.1%
Rau .2.3%

|
|
|
|
|
|
:
Foarteriu @ | - -1 -} | ____ |

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Figura 32. Evaluarea generala a procesului de obtinere a fondurilor
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CREDITARE PENTRU FINANTARE

In continuarea intrebérii anterioare, o parte dintre respondenti (30 la numar) au indicat si o
serie de propuneri pentru imbunatatirea relatiei cu banca, cele mai frecvente propunerii
vizand imbunatatirea competentelor personalului si cresterea calitatii relatiei cu
fondul de garantare/contra-garantare.

Urmatorul aspect analizat in aceasta arie a cercetarii a vizat suportul partenerului financiar in
continuarea activitatii respondentilor, dupd obtinerea finantdrii. Cele mai frecvente
raspunsuri au avut in vedere oferirea de credite pentru investitii si oferirea de
credite pentru capital de lucru.

Creditpentru . pr 3 F IW W W W  15.8%
investitii '
Capitaldelucru [ ————--—-——- 4.2%

Card de credit - — — —

Conventii pentru
plati salarii

Leasing 1.6%

Accelerator (59

|
Overdraft 0.5% |
business !
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%

Figura 33. Interesul fata de suportul oferit de partenerul bancar, post-implementare

In finalul acestui capitol vom prezenta rezultatele colectate cu privire la gradul de usurinta
asociat comunicarii cu partenerul bancar. Peste 90% dintre respondenti au indicat
faptul ca s-a folosit un limbaj simplu si ca au inteles riscurile asociate cu produsul
bancar ales. Detalierea acestui rezultat este prezentata mai jos.

S-a folosit un limbaj

simplu si am inteles S-a folosit un

care sunt beneficiile si 92.5% limbaj bancar greoi  0.6%
riscurile produsului/ siinca nu imi sunt
serviciului respectiv clare multe lucruri

S-a folosit un limbaj
bancar specific si nuam
inteles prea bine la 6.9%
inceput, dar am revenit
cu intrebari si in cele
din urma am inteles

Figura 34. Evaluarea interactiunii (comunicarii) cu institutia bancara



DETALII ACTIVITATE SI EXPERIENTA ANTREPRENORIALA

Prezenta sectiune a vizat o succintd analizd asupra activitatii si experientei antreprenoriale
detinute de catre firmele beneficiare ale programului Start-up Nation, editia 2017. Datele
colectate relevd faptul cd majoritatea respondentilor au deja o activitate efectiva de
productie / prestare a servciiilor de minimum 12 luni. Rezultatele colectate sunt
ilustrate mai jos.

12 luni 70.5% 6 luni 10.5%

9luni  11.0% 3luni  7.9%

Figura 35. Experienta firmei (luni de activitate efectiva)

In ceea ce priveste momentul atingerii profitului, ca urmare a deruldrii activitatii finantate
prin programul Start-up Nation, majoritatea respondentilor au indicat ca estimeaza
atingerea acestui prag de rentabilitate in termen de 12 luni (peste jumétate dintre
respondenti, 376 la numar in cazul acestei intrebari, au indicat acest raspuns).

12 luni 52.1% 6 luni 13.8%

18 luni 28.7% Nustiu = 5.3%

Figura 36. Termen pand la atingerea profitului

In ceea ce priveste experienta antreprenoriald anterioard, doar putin peste 15% dintre
antreprenorii inclusi in cercetare au indicat faptul ca au avut o astfel de experienta
in trecut. |lustrarea acestui rezultat este realizata mai jos.

Nu au avut experienta Au avut experienta
i 84. Z3e 15.8%
antreprenoriala 2 antreprenoriala

Figura 37. Ponderea persoanelor cu experienta antreprenoriala anterioara

Domeniile de activitate pentru persoanele care au indicat ca au avut cel putin o experienta
antreprenoriald in trecut au vizat, in principal, domeniul comertului (18 rdspunsuri), servicii
de diverse tipuri (IT, fotografie, etc. — 12 rdspunsuri) si productie (9 rdspunsuri).
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FACTORUL DECIZIONAL PENTRU SELECTIA PARTENERULUI BANCAR

In ceea ce priveste principalele criterii care au determinat alegerea unei banci in favoar-
ea altor institutii similare, au fost inregistrate urmatoarele raspunsuri: cheltuielile asoci-
ate cu serviciile bancare (27,63% dintre rdspunsuri), calitatea personalului / competenta
resursei umane din banci (20,79% dintre raspunsuri), precum si dinamica / viteza proceselor

Nivelulcheltuiellor®:. . ¥F . T . % 8 127.6% |
asociate
Calitatea ,_ ___\ ___‘____ 1| ___ 20.8%
resursei umane
Dinamica proceselor . 14.2%
bancii

Alte variante

de raspuns 2.9%

34.5%

Nuauraspuns - - - - ‘.. |

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%  40%

Figura 38. Factorul decizional in selectia bancii
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RECOMANDARI CU PRIVIRE LA PROGRAM

Prezentul capitol a avut in vedere realizarea unei succinte analize asupra interactiunii dintre
beneficiarii programului si institutiile bancare partenere implicate in gestionarea programu-
lui, atat in perioada de implementare, cat si in prezent si viitor. Majoritatea respondentilor au
indicat faptul ca obtinerea creditului a fost facila.

Ultimul capitol al cercetdrii a avut drept obiectiv identificarea unor recomandari
viabile pentru imbunatatirea programuluiin editiile urmatoare. In ceea ce priveste
recomanddrile generale cu privire la program (33 de raspunsuri colectate), majori-
tatea raspunsurilor au avut in vedere aspecte birocratice (14 rdspunsuri au vizat
astfel de aspecte) - fie reducerea numdrului de documente solicitate, fie respect-
area termenelor asumate de catre institutiile publice.

O altd categorie de recomandari cu privire la program are in
vedere reducerea numarului de locuri de munca ce trebuie
asumate pentru a putea obtine finantarea, avand in vedere
actualul context socio-economic din Romania (cand rata
somajului este la valori relativ reduse) — 5 rdspunsuri au fost
incluse in aceasta categorie.

Alte recomandari formulate de catre fosti beneficiari ai programului au
inclus: pregatirea unor programe dedicate anumitor domenii de activi-
tate (un program pentru productie, un program pentru industrii creative,
etc); imbunatatirea proceselor de comunicare cu privire la program (via
Internet sau mass-media); cresterea numarului de firme care pot benefi-
cia de aceasta finantare in fiecare an.

Tn ceea ce priveste cheltuielile ce se vor a fi incluse n lista
celor decontabile prin programul Start-up Nation,
cercetarea derulata a evidentiat faptul ca beneficiarii ar fi
dorit sa includa si cheltuieli cu constructiile (10 raspunsuri),
precum si cheltuieli cu activele circulante (materii prime,
materiale, etc.,) (8 raspunsuri).
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CONCLUZIILE CERCETARII (KEY FINDINGS / EXECUTIVE SUMMARY)

Cercetarea a inclus un esantion format din 380 de respondenti, eroarea medie
fiind de aproximativ 4,91%. Majoritatea firmelor reprezentate in aceasta cercetare
isi desfdsoara activitatea in regiunea Nord-Vest, in mediul urban, au 2 angajati,
asociat unic, sunt nepldtitoare de TVA. Asociatii au, mai frecvent, o varstd din inter-
valul 31-45 ani, sunt cdsdtoriti, au studii universitare (cel putin de licenta), in special
in domeniul economic.

Cel mai redus nivel de experientd profesionala al unei persoane din esantion a fost

’un an, in timp ce la polul opus s-a situat o persoand cu peste 40 de ani de expe-

rientd. Media esantionului se ridica la 8,69 ani.

Majoritatea respondentilor au dobandit experienta intr-o firma cu alt domeniu de

- activitate decat cel pentru care a fost obtinuta finantarea in cadrul programului

Start-up Nation (280 de raspunsuri — 73,7%).

Principala motivatie pentru demararea afacerii a fost dorinta de a fi propriul sef/de
a fiindependent (298 de rdspunsuri), urmatd de dorinta unui castig mai mare (220
de rdspunsuri) si nevoia de realizare (156 de raspunsuri).

In ceea ce priveste modalitatea de informare cu privire la program, cele mai
frecvente raspunsuri au fost: Internet / Social media (47,4% dintre raspunsuri),
familie, prieteni si colegi (29,5%) si mass media (18,4%).

Majoritatea respondentilor au indicat faptul cd au apelat la servicii de
pregatire/scriere si implementare a proiectului (peste 72% din raspunsuri).

 Principala sursa de finantare pentru proiectele din programul Start-up Nation a

fost creditul-punte (304 raspunsuri au indicat acest lucru).
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CONCLUZIILE CERCETARII (KEY FINDINGS / EXECUTIVE SUMMARY)

Unul dintre cele mai interesante si importante aspecte analizat a avut in vedere
intarzierile din intregul flux de implementare a proiectelor. Dintre persoanele care
au raspuns la aceasta intrebare, majoritatea a indicat drept entitate la care au fost
inregistrate intarzieri masive institutia bancara (88 de raspunsuri au indicat aceasta
variantad de raspuns).

In ceea ce priveste dificultdti minore intdmpinate in perioada de implementare
efectiva a programului, cele mai frecvente raspunsuri au avut in vedere: colaborar-
ea cu furnizorii (130 de selectii), lipsa experientei in implementarea unor proiecte
de acest gen (26 de selectii) si lipsa comunicarii cu autoritatea contractanta (16
selectii).

Majoritatea respondentilor au indicat faptul ca obtinerea creditului a fost facila
(peste 90% dintre raspunsuri).

Urmadtorul aspect analizat in aceasta arie a cercetdrii a vizat suportul partenerului

' financiar in continuarea activitatii respondentilor, dupa obtinerea finantarii. Cele

mai frecvente raspunsuri au avut in vedere oferirea de credite pentru investitii si
oferirea de credite pentru capital de lucru.

Datele colectate releva faptul cd majoritatea respondentilor au deja o activitate
efectivd de productie / prestare a servciiilor de minimum 12 luni, in timp ce majori-
tatea a estimat faptul ca va atinge profit in urmdtoarele 12 luni de activitate.
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PROFILUL ANTREPRENORULUI

Principala motivatie:
dorintadeafi
propriul sef

Are deja o activitate
efectiva si estimeaza
ca vor atinge profit
in 12 luni

Are
de am
Are 2 Profilul
angajati Antreprenorului
"~ o 57.67%
Masculin

1[' _ 42.33%
s Feminin ?

Are studii
universitare si Este din

pregatire mediul urban
economica Este

casatorit
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RECOMANDARI DE POLITICI PUBLICE REZULTATE IN URMA CERCETARII

Program Romania Scale-up Nation

Program de finantare de tip scale-up dedicat firmelor care au dovedit viabilitatea ideii de
business (firmele nu trebuie sa fie obligatoriu finantate din Start-up Nation).

Program The Power of One in Three

Program ce vizeaza crearea a unui start-up la alte 3 sustinute (in detrimentul locurilor de
munca). Sunt sustinute Tn special initiativele de tip spin-off, dar programul nu este limitat la
acest tip de initiativa.

Program de digitalizare

Program care oferd suport pentru digitalizarea cat mai puternica a start-up-urilor, indiferent
de domeniu, prin solutii soft si hardware (automatizarea anumitor procese, utilizarea de

Program de internationalizare

Program de finantare pentru dezvoltarea potentialului de internationalizare (pregatirea
ofertei pentru export, instruirea personalului pentru astfel de activitati, etc), precum si
pentru participarea efectivd la activitati de internationalizare (expozitii, targuri, etc.).

Program de inregistrare a proprietatii intelectuale
Program pentru sustinerea tehnica / juridica si financiara in vederea inregistrarii de brevete,
marci, etc.

Programe de accelerare
Nisate pe anumite domenii (de exemplu, IT), astfel incat sa rdspundad cat mai specific
nevoilor start-up-urilor.

Programe de mentorat si educatie
Programe formative, dedicate antreprenorilor aflati la inceput de drum, in cadrul carora pot
fi abordate multiple teme legate de antreprenoriat (strategii de marketing, de finantare, etc.).

Produse integrate de fintech
Produse IT ce permit integrarea diverselor servicii utilizate frecvent si recurent de catre
start-up-uri (in domeniul bancar, telecom, utilitati, etc.).

Comunitate
Networking, baza de date cu furnizori, best practice.

Program Start-up Nation Student
Program de finantat destinat studentilor.

Vouchere de consultanta - model SBS BERD
Vor viza atat partea de consultanta pentru accesarea de finantdri, cat si consultanta efectiva
de business (pentru dezvoltarea afacerii).

intarirea capacitatii institutionale a organizatiilor oamenilor de afaceri
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