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Cerere de deschidere a Pachetului Xpert/Xpert Plus destinat clientilor PDAI’

l. Identificare Solicitant
Denumire
cod unic de inregistrare/cod de identificare fiscala , CIC

Il. In baza prezentei cereri, solicitam activarea pachetului:

Pachetul Pachetul
Optiunea privind pachetul solicitat: XPERT BCR XPERT Plus BCR
[] []

Produse si servicii bancare disponibile in pachet:
1 Cont curent bancar in RON exceptat de la N N
plata comisionului de Administrare cont curent
Serviciul de efectuare operatiuni prin Canale
Alternative BCR:

. Click 24 Banking BCR

. Alo 24 Banking BCR

exceptat de la plata comisionului lunar de
utilizare

1 Card de debit in lei atasat contului curent
bancar exceptat de la plata comisionului de
mentenanta anuala

\ Optional (gratuit) \

\/

Visa Business/ Mastercard
Business/ Mastercard
Business Gold

\ Optional (gratuit)
Visa Business/
Mastercard Business

Plati (ordine de plata) gratuite RON

intra/interbancare’ electronice (nr/luna) i Nelimitate
Incasari (ordine de plata) gratuite RON

intra/interbancare hartie sau electronice - Nelimitate
(nr/luna)

Retrageri numerar de la ATM BCR gratuite ) 2
(nr/luna)

(I)Dachet de semqa_tgra electronica — reducere reducere 23% reducere 23%
Yo pretul de achizitie

Comision lunar de administrare Cont 7 RON 35 RON

(RON)
' Gratuitatea la plati interbancare nu se aplica si pentru comisionul de procesare perceput de sistemele de
decontare/ compensare

Semnul "V” indica existenta componentei in cadrul pachetului, semnul "-" indica faptul ca acea componenta nu este
inclusa in pachet. Nota: Comisionul de emitere card si reinnoire (VISA Business in Lei/ Mastercard Business Lei/
Mastercard Business Gold) este retinut conform Tarifului standard de comisioane practicat de BCR pentru persoane
care desfasoara activitati independente.

lll. Completati aici daca detineti deja produsele si/sau serviciile bancare enumerate mai sus si
doriti includerea acestora in Pachet

Solicit includerea in Pachet a urmatoarelor produse si/sau servicii bancare:

[] Cont bancar curent in lei (« Cont Principal »), avand codul IBAN nr.:
RO RNCB
[ ] Cardul de debit in lei tip BCR Visa Business emis pe:

Numele Ultilizatorului nr. card 431251 XXXXXX
SAU

[] Cardul de debit in lei tip BCR Mastercard Business emis pe :

Numele Ultilizatorului nr. card 510161 XXXXXX




SAU
[] Cardul de debit in lei tip BCR Mastercard Business Gold emis pe :

Numele Ultilizatorului nr. card 5584 32XXXXXX
[] Solicit includerea in Serviciul de efectuare operatiuni prin Canale Alternative BCR a tuturor
conturilor bancare detinute pana in prezent la Banca Comerciala Romana si automat a

conturilor bancare deschise ulterior atat prin Canale Alternative, cat si la sucursalele BCR.
Prin includerea componentelor de mai sus in cadrul Pachetului inteleg sa se mentina in continuare
persoanele imputernicite asupra contului bancar curent principal anterior deschis, dupa cum am
convenit anterior cu banca. Prin cont bancar curent se intelege orice cont bancar /subcont bancar
curent deschis la BCR.

IV. Completati aici daca nu detineti produsele si/sau serviciile bancare enumerate mai jos si
doriti deschiderea lor in cadrul Pachetului (devenind astfel componente ale Pachetului):
Solicit deschiderea/emiterea si includerea in Pachet a urmatoarelor componente:

[ ] CONT BANCAR CURENT in lei (,,principal”)

In baza prezentei cereri, solicitam deschiderea unui cont bancar curent si desemnarea acestuia
drept ,,cont bancar principal” si efectuarea operatiunilor de decontari cu si fara numerar, cu
respectarea reglementarilor legale in vigoare.

Cod IBAN al contului bancar curent ,principal” RO RNCB
[ ] CARD DE DEBIT cu circulatie internationala de tip BCR Mastercard Business RON []
VISA Business RON [ | BCR Mastercard Business Gold RON [ ] si unui cod personal de
identificare (PIN) persoanei nominalizate mai jos ca fiind utilizator:

Nume Prenume

CNP Nationalitatea Cetatenia

Data si locul nasterii

Act de identitate Seria Nr. emis de la data de
valabil pana la data de Telefon acasa:

Telefon mobil pentru transmitere PIN prin SMS :

Domiciliul:  Localitate Str.

Nr. BI. Sc. Et. Ap. Sector/ Judet

Cod postal in calitate de

Adresa livrare card :
|:| Adresa indicata de utilizatorul de card :

Judet/Sector: Localitatea:
Imobil (Nume si nr.Str, bl, sc,et,apt) :
Card atasat contului IBAN RO RNCB

Cardurile vor fi utilizate in conformitate cu Conditiile Generale de Functionare a Pachetului
Xpert/Xpert Plus pe care noi si fiecare dintre persoanele nominalizate le-am insusit, inteles si
acceptat.

[ ] Solicit includerea in Serviciul de efectuare operatiuni prin Canale Alternative BCR a
tuturor conturilor bancare detinute pana in prezent la Banca Comerciala Romana si automat a
conturilor bancare deschise ulterior atat prin Canale Alternative, cat si la sucursalele BCR.

Solicit ca urmatorul cont bancar curent pe care il detin in prezent la BCR sa se considere cont
bancar principal pentru plata taxelor, spezelor, comisioanelor pentru utilizarea Serviciului de
efectuare operatiuni prin Canale Alternative BCR:

RO RNCB Valuta ;

Pentru contul(urile)/subcontul(urile) bancar(e) curent(e) deschise in baza prezentei Cereri, BCR
va utiliza Regulile de autorizare si Fisa specimenelor de semnatura aferente contului:
RO RNCB
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In vederea utilizarii Serviciului de plati electronice Internet Banking (Click 24 Banking BCR &
Alo 24 Banking BCR) Clientul va utiliza urmatoarele elemente de acces:

Nume, Prenume, CNP/ Element unic de identificare, | Tip acces
telefon, e-mail (pentru informatii activare servicii)

[JCu Token/ [ ] Cu eToken

Serie Token/eToken:

Intrebare secreta:

Raspuns secret:

Nume utilizator:

[JCu Token/ [_] Cu eToken

Serie Token/eToken:

Intrebare secreta:

Raspuns secret:

Nume utilizator:

[JCu Token/ [ ] Cu eToken

Serie Token/eToken:

Intrebare secreta:

Raspuns secret:

Nume utilizator:

V. DISPOZITII FINALE, DECLARATII, AUTORIZARI

Solicitantul, actionand prin reprezentantul(tii) sau(sai), declara si confirma:

o Ne asumam raspunderea pentru corectitudinea, completitudinea si realitatea datelor si
informatiilor furnizate in prezenta cerere si in documentele depuse in legatura cu prezenta
Cerere si ne obligam sa notificam orice modificare aferente documentelor depuse la banca in
acest sens;

e Confirmam ca avem cunostinta de natura operatiunilor avute in vedere de prezenta Cerere si
declaram ca ne asumam prin prezenta Cerere riscul schimbarii imprejurarilor in care este
incheiata aceasta, in conformitate cu art. 1271 al. 3 lit. ¢) din Codul Civil, si renuntam la
invocarea impreviziunii in legatura cu aceasta Cerere.

o Declaram ca am luat la cunostinta si sunt de acord cu componentele Pachetului Xpert/ BCR
precum si cu faptul ca sunt raspunzator de legalitatea operatiunilor efectuate in conturile
bancare deschise in cadrul acestui Pachet.

e ca am primit un exemplar si am luat la cunostinta despre Conditiile Generale de
Functionare a Pachetului Xpert/Xpert Plus inteleg si sunt de acord cu continutul acestora
si, in mod expres, cu declaratiile, angajamentele si consimtamintele Clientului/titularului de
cont bancar cuprinse in acestea, si sunt de acord cu faptul ca aceste documente impreuna cu
prezenta Cerere au valoare de contract si reglementeaza raporturile juridice dintre mine si
Banca.

e ca a luat la cunostinta si intelegem pe deplin toate prevederile cuprinse in fiecare dintre
documentele contractuale si prin semnarea prezentei Cereri ne exprimam in mod liber
acordul de a contracta, cu intentia de a dobandi toate drepturile si obligatile conform
prevederilor acestora, in integralitatea lor;

e ne asumam riscul de eroare cu privire la intelegerea oricarei prevederi din documentele
contractuale;

e ca acesta reflecta in mod deplin intreaga vointa a noastra cu privire la obiectul contractului,
prevaleaza fata de orice alte intelegeri, inscrisuri sau negocieri care au avut loc inainte de

semnarea acesteia, precum si faptul ca nu exista niciun fel de elemente secundare legate de
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documentele contractuale si intelegerea dintre parti care sa nu fi fost reflectate in
documentele contractuale;

e ca fiecare document transmis Bancii, inclusiv cele in copie, in legatura cu prezenta Cerere
este corect, complet si produce efecte depline si nu a fost modificat sau inlocuit pana la data
prezentei Cereri;

e ca persoanele desemnate in relatie cu Banca mentionate mai sus sunt autorizate, dupa caz,
sa vizualizeze si sa gestioneze fondurile din conturile mentionate in tabelul(ele) de mai sus, in
limitele si conditiile stabilite in respectivul(ele) tabelul(ele). Confirm ca prevederile art. 2015
din Codul Civil nu se aplica mandatului acordat persoanelor desemnate in relatia cu Banca si
imputernicirea ramane valabila pe toata durata Pachetului, pana la data primirii de catre
Banca a instiintarii in scris cu privire la revocarea, incetarea (din orice motive, inclusiv prin
expirarea mandatului sau in alt mod) sau modificarea acesteia;

e am inteles si acceptat in mod expres continutul prevederilor din Termeni si Conditii Generale
de Afaceri pentru Persoane Juridice si Persoane Care Desfasoara Activitati Independente
(astfel cum sunt afisate pe site-ul Bancii www.bcr.ro), inclusiv dar fara a se limita la
prevederile Cap | (in special Sectiunea C); Cap Il (in special Sectiunea A Clauzele 2, 3 si 4 -
teza a finala; Sectiunea C Clauzele 4 si 5; Sectiunea D Clauzele 3, 6, 7, 8, 9, 23 si 25;
Sectiunea F Clauzele 3, 5 si 6); Cap lll (in special Sectiunea B Clauzele 4, 16, 24 si 26;
Sectiunea C Clauzele 2, 4, 5, 6. 7, 9, 11, 12, 13 si 14; Sectiunea D Clauza 1; Sectiunea E
Clauzele 1-6; Sectiunea F Clauzele 1 - 3); Cap IV (in special Sectiunea A Clauzele 2 si 3;
Sectiunea C Clauzele 1 - 3; Sectiunea D Clauzele 1 -3; Sectiunea E Clauzele 1 si 2) din
Termenii si Conditiile Generale de Afaceri ale Bancii care se refera, printre altele, la limitarea
raspunderii Bancii, modificarea si incetarea efectelor Termenilor si Conditiilor Generale de
Afaceri, suspendarea sau refuzarea executarii obligatiilor contractuale sau a operatiunilor si
instructiunilor specifice, operarea compensarii conventionale, inchiderea conturilor, limitarea
efectelor impreviziunii, raspunderea pentru situatile de caz fortuit sau forta majora,
posibilitatea de cesionare a documentatiei contractuale si aplicarea legii romane;

e ca aluat la cunostinta si a inteles pe deplin informatiile necesare pentru identificarea schemei
de garantare a depozitelor la care participa Banca, asa cum sunt acestea prezentate in
Formularul pentru informatiile oferite deponentilor (astfel cum sunt anexate la TCGA si afisate
pe site-ul Bancii www.bcr.ro) al carui continut confirma ca i-a fost furnizat;

e ca a luat la cunostinta si a inteles pe deplin categoriile de depozite excluse de la protectia
schemei de garantare a depozitelor, asa cum acestea sunt prezentate in Lista depozitelor
excluse de la garantare (astfel cum sunt anexate la TCGA si afisate pe site-ul Bancii
www.bcr.ro) al carei continut confirma ca i-a fost furnizat.

e am luat la cunostinta, am citit si acceptat in mod expres prevederile Termenilor si Conditiilor
Generale de Afaceri pentru persoane juridice si persoane care desfasoara activitati
independente impreuna cu toate anexele acestuia (astfel cum sunt afisate pe site-ul Bancii
www.bcr.ro) (denumit Impreuna "TCGA"), al caror continut confirm ca mi-a fost furnizat prin
accesarea site-ului www.bcr.ro si ca fac parte integranta cu prezenta Cerere. Suplimentar
confirm ca am luat la cunostinta, a citit si acceptat in mod expres prevederile specifice fiecarui
produs si serviciu achizitionat conform prezentei Cereri astfel cum sunt prevazute in anexele
relevante la TCGA;

e am inteles si acceptat in mod expres continutul prevederilor din toate documentele
contractuale, inclusiv dar fara a se limita la cele privitoare la:

1. posibilitatea BCR de a denunta unilateral, total sau partial, toate sau oricare din
documentele contractuale, conform prevederilor art 3, partea B si art. 2, partea C din Conditiile
Generale de functionare a Pachetului Xpert/Xpert Plus BCR;

2. prevederile privind modificarea documentelor contractuale de catre Banca conform
procedurii reglementate de art. 4, partea B, art. 1 si 4, partea D 37 si 40 din Conditiile Generale
de functionare a Pachetului Xpert/Xpert Plus BCR;

3. posibilitatea BCR de a transfera prin cesiune documentele contractuale sau
drepturi legate de acesta, conform prevederilor din Sectiunea C, Capitolul VI (Cesiunea) din
Termenii si Conditile Generale de Afaceri pentru persoane juridice si persoane care desfasoara
activitati independente fara a fi necesar consimtamantul nostru, altul decat cel exprimat prin
semnarea Cererii;
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o stabilirea legii romane ca lege aplicabila documentelor contractuale.Declar ca am stabilit
intrebarea si raspunsul secret pentru Serviciul de efectuare operatiuni prin Canale Alternative
BCR si sunt de acord ca pot fi identificat de catre consilierul Contact Center BCR, la serviciul
Suport Tehnic BCR, ca masura sporita de securitate, pe baza acestora.

¢ Intelegem faptul ca banca isi rezerva dreptul de a nu aproba emiterea de carduri de debit fara
sa ofere explicatii cu privire la motivele care au stat la baza refuzului si fara a intra in
corespondenta pe aceasta tema.

e Cardurile vor fi utilizate in conformitate cu conditiile specifice de utilizare a cardului de
debit incluse in anexele relevante la TCGA pe care noi si fiecare dintre persoanele
nominalizate le-am insusit, inteles si acceptat.

e Orice neintelegere, rezultand din interpretarea si/sau executarea prezentei cereri, se va
rezolva, pe cat posibil, pe cale amiabila. Pentru solutionarea pe cale amiabila a eventualelor
dispute, si fara a se aduce atingere dreptului Solicitantului de a initia actiuni in justitie
impotriva Bancii daca aceasta a incalcat dispozitile legale referitoare la serviciile de plata,
sau dreptului de a sesiza organele competente cu atributii de control. Solicitantul poate apela
la mecanisme extrajudiciare de reclamatie si despagubire, in conformitate cu Legea nr.
192/2006, cu modificarile si completarile ulterioare privind medierea si organizarea profesiei
de mediator. Litigiile de orice fel dintre parti si nerezolvate pe cale amiabila vor fi solutionate
de instantele judecatoresti competente.

e ca aluat la cunostinta si intelege faptul ca Banca colecteaza si prelucreaza datele cu caracter
personal ale tuturor Persoanelor Vizate si ale oricaror altor persoane ale caror date cu
caracter personal sunt dezvaluite de Solicitant/Societate pentru si in legatura cu prezenta
Cerere in scopul executarii obligatiilor legale, gestionarii/initierii relatiei contractuale si
indeplinirii intereselor legitime ale Bancii in conformitate cu Cap Il Sectiunea B din TCGA.

ca la data semnarii prezentei Cereri si furnizarii datelor cu caracter personal ale Persoanelor

vizate, acestea au fost informate in mod corespunzator ca Banca le va prelucra datele in

conformitate cu Cap. Il Sectiunea B din TCGA si ca detine toate autorizatiile necesare pentru a

dezvalui in mod legal aceste date catre Banca;

Prezenta Cerere este valabila pana la inchiderea tuturor conturilor bancare curente care

functioneaza in baza ei sau a celor derivate din acestea (cont bancar curent, depozit la termen).

Inchiderea contului bancar curent ,principal” va atrage anularea in mod automat a tuturor

produselor, serviciilor si facilitatilor detinute in cadrul Pachetului Xpert/Xpert Plus BCR.

Relatiei contractuale cu privire la Pachetul Xpert/Xpert Plus BCR i se vor aplica prevederile

urmatoarelor documente:

a. prezenta Cerere;
b. Conditiile Generale de functionare a Pachetului Xpert/Xpert Plus BCR precum si
c. Termenii si Conditile Generale de Afaceri pentru persoane juridice si persoane care

desfasoara activitati independente, impreuna cu anexele relevante ale acestuia,

toate aceste documente avand valoare de contract si reglementand raporturile juridice dintre
Client si banca, denumite in mod individual ,document contractual” sau ,contract” si impreuna
~-documente contractuale”.

Solicitant/Societate

Nume:
Functie: Reprezentant

Nume:
Functie: Reprezentant

Data
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Conditii Generale de functionare ale Pachetului Xpert/Xpert Plus destinat clientilor PDAI
Pachet de produse si servicii atasate contului bancar curent

A. Elemente specifice de functionare

1. Pachetul Xpert/Xpert Plus destinat clientilor PDAI reprezinta Pachetul de produse si
servicii bancare atasate contului bancar curent. In cadrul pachetului, produsele si serviciile sunt
grupate intr-o maniera prestabilita si sunt oferite de banca la un cost unic, mai avantajos decat
costurile practicate pentru produsele si serviciile obtinute individual, ca produse de sine-
statatoare. Pachetele includ si anumite componente tranzactionale gratuite in relatie cu produsele
si serviciile din pachet.

2. Deschiderea pachetului se realizeaza pe baza Cerere de deschidere a pachetului
operational de cont bancar curent pentru persoane care desfasoara activitati independente
(Pachet Xpert/Xpert Plus destinat clientilor PDAI) completata de client. Data intrarii in vigoare a
pachetului este data semnarii Cererii de catre client.

3. Banca administreaza in numele clientului pachetul de produse si servicii atasate contului
bancar curent in conformitate cu optiunile exprimate de acesta in cadrul Cererii - Contract de
deschidere a pachetului operational de cont bancar curent pentru persoane care desfasoara
activitati independente (Pachet Xpert/Xpert Plus destinat clientilor PDAI). Incepand cu data
semnarii Cererii - Contract de deschidere a pachetului operational de cont bancar curent pentru
persoane care desfasoara activitati independente (Pachet Xpert/Xpert Plus destinat clientilor
PDAI), clientul este de acord ca functionarea produselor/serviciilor componente ale pachetului sa
se desfasoare in conformitate cu Conditiile specifice de functionare mentionate mai jos, aferente
fiecarui produs/serviciu. In cazul in care inainte de semnarea Cererii - Contract de deschidere a
pachetului operational de cont bancar curent pentru persoane care desfasoara activitati
independente (Pachet Xpert/Xpert Plus destinat clientilor PDAI) unele din produsele/serviciile
componete ale pachetului au fost obtinute in baza altor documente contractuale incheiate cu
banca, in cazul in care intre acestea si prevederile Conditiilor specifice de functionare mentionate
mai jos, aferente fiecarui produs/serviciu, exista diferente, vor prevala prevederile Conditiilor
specifice de functionare mentionate mai jos, aferente fiecarui produs/serviciu.

4. Pachetul are incluse componente obligatorii cat si componente optionale. Produsele si
serviciile incluse obligatoriu in pachet sunt: contul bancar curent in Lei si unde este cazul, cardul de
debit BCR Mastercard Business RON / BCR VISA Business / Mastercard Business Gold RON
atasate acestuia si Serviciul de efectuare operatiuni prin Canale Alternative BCR (Alo24 Banking si
Click24 Banking). Componente optionale: activarea celorlalte produse si servicii incluse in structura
de beneficii a Pachetului Xpert/Xpert Plus destinat clientilor PDAI este optionala si gratuita.

5. Clientul poate opta pentru includerea in pachet a unor produse/servicii pe care le-a contractat
deja si pot fi incluse in pachet sau a unor produse/servicii noi, pe care nu le detine si doreste sa le
includa in pachet, optiune exprimata prin completarea Cererii - Contract de deschidere a pachetului
operational de cont bancar curent pentru persoane care desfasoara activitati independente
(Pachet Xpert/Xpert Plus destinat clientilor PDAI) (in cazul in care data solicitarii coincide cu
data deschiderii pachetului) sau a Cererii-contract de completare/modificare/renuntare Pachet
Xpert/Xpert Plus destinat clientilor PDAI (in cazul in care data solicitarii este ulterioara deschiderii
pachetului). In cazul introducerii in pachet a unor produse/servicii pe care clientul le detine deja,
conditiile de cost aplicabile acestora urmeaza a fi cele aferente pachetului.

6. Conditile de functionare ale pachetului devin aplicabile de la data semnarii Conditiilor
generale de functionare ale Pachetului Xpert/Xpert Plus destinat clientilor PDAI (Pachetului de
produse si servicii bancare atasate contului bancar curent) indiferent de prevederile documentelor
contractuale incheiate anterior cu clientul (exceptand TGCA care se aplica oricarui document incheiat
de catre banca cu clientul).

7. Pachetul Xpert/Xpert Plus destinat clientilor PDAI se activeaza pe o perioada de 12 luni,
cu prelungire automata pe noi perioade de cate 12 luni (in cazul in care toate clauzele contractuale
au fost respectate), daca niciuna dintre parti nu isi exprima intentia de a inceta raporturile
contractuale. Clientul isi exprima acordul si accepta in mod expres aceasta prevedere de reinnoire
tacita a Contractului;

Un client nu poate beneficia in acelasi timp de mai mult de un Pachet Xpert/Xpert Plus destinat
clientilor PDAI.
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8. Clientul desemneaza un cont curent bancar in RON drept ,,cont bancar curent
principal’’; din acest cont bancar curent se percepe comisionul lunar de administrare a Pachetului
Xpert/Xpert Plus destinat clientilor PDAI, iar tranzactiile efectuate in/din acest cont bancar curent
bancar beneficiaza de facilitatile incluse in pachetul respectiv.

9. Inchiderea contului bancar curent principal (componenta obligatorie) la initiativa clientului va
putea fi realizata dupa inchiderea pachetului (Pachet Xpert/Xpert Plus destinat clientilor PDAI);
10. Pachetul Xpert/Xpert Plus destinat clientilor PDAI poate fi inchis la cererea clientului, sau la
initiativa bancii atunci cand timp de 3 luni consecutive nu s-a incasat integral comisionul de
administrare pachet fara a fi necesara notificarea prealabila a clientului, in acest caz nivelul
comisioanelor si dobanzilor aferente produselor/ serviciilor incluse in pachet vor fi actualizate automat
la valorile din Tarifului standard de comisioane practicat de BCR pentru produsele/serviciile si
operatiunile PDAI in vigoare la data actualizarii, iar clientul nu va mai beneficia de componentele
gratuite specifice pachetului.

11. Contul bancar curent principal (RON) atasat Pachetului nu poate fi inlocuit pe perioada in
care pachetul este activ; inlocuirea contului bancar curent care constituie componenta obligatorie
se poate face doar prin dezactivarea pachetului, initierea pachetului cu noul cont bancar curent
ca si componenta obligatorie si apoi activarea pachetului.

12. Pentru celelalte conturi curente in RON/ EUR/ alte valute deschise, Clientul datoreaza bancii
comisioanele lunare de administrare standard, conform Tarifului standard de comisioane PDAI in
vigoare afisat la sediile Bancii.

13. Cardul de debit VISA Business RON/ Mastercard Business RON/Mastercard Business
Gold RON. Se poate atasa, in functie de tipul Pachetului, un card de debit in lei BCR Mastercard
Business, Mastercard Business Gold si BCR VISA Business detinut de catre utilizator. Nu este
obligatoriu ca si cardul sa fie atasat unui cont bancar curent din pachet; poate fi atasat oricarui
cont bancar curent care apartine titularului pachetului.

14. Cardul inclus in pachet poate fi inlocuit oricand pe perioada in care pachetul este activ, cu un
alt card avand acelasi tip sau un alt tip de card, dintre tipurile permise.

15. Pe perioada in care face parte dintr-un pachet activ, cardul are urmatoarele facilitati: nu se va
percepe comision anual de mentenanta card; un numar de tranzactii de retragere numerar de la
ATM BCR sunt gratuite (fara comision) in functie de tipul de pachet detinut;

16. Pe perioada in care face parte dintr-un pachet activ pentru cardul de debit inclus in pachet, se
anuleaza orice negociere anterioara a comisionului de mentenanta/reemitere cat si orice alte
reduceri anterioare la tranzactii de retragere si interogare la ATM BCR.

17. Componente tranzactionale

17.1. Plati in RON inter/intrabancare. In functie de tipul de pachet, un numar nelimitat de plati in
lei efectuate din contul bancar curent principal (nu se refera si la operatiuni cu numerar)
beneficiaza de urmatoarele reduceri:

a) Comision BCR = 0 (reducere 100%), comisionul de procesare perceput de sistemele de
decontare/compensare aplicat este cel conform reglementarilor in vigoare si Tarifului standard de
comisioane BCR pentru PDAI afisat la sediile Bancii

b) Plati gratuite nelimitate reprezinta doar platile efectuate din contul bancar curent principal
din pachet, prin urmatoarele canale prin care se efectueza operatiunile: Click24 Banking si Alo24
Banking

c) In cazul pachetelor care prevad un numar nelimitat de plati care beneficiaza de comision
BCR 0, reducerea se aplica in momentul efectuarii fiecarei tranzactii

17.2. Incasari in RON inter/intrabancare

In functie de tipul de pachet, un numar nelimitat de incasari in lei (nu se refera si la operatiuni cu
numerar/la incasari prin instrumente de debit), efectuate in cont bancar principal, vor avea
comision 0 (reducere 100%) — in functie de tipul de pachet detinut

a) Incasarile gratuite nelimitate reprezinta doar incasarile efectuate in contul bancar curent
principal din pachet
b) In cazul pachetelor care prevad un numar nelimitat de incasari care beneficiaza de

comision BCR 0, reducerea se aplica in momentul efectuarii fiecarei tranzactii

17.3. Retrageri de la ATM-uri BCR

a) In functie de tipul Pachetului detinut, se acorda un numar de tranzactii de retragere la
ATM-uri BCR gratuite (fara perceperea comisionului de retragere)

b) Numarul de tranzactii gratuite se acorda in cursul unei luni calendaristice
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c) Tranzactiile fara comision de retragere se pot efectua numai de pe cardul de debit inclus
in pachet

d) Exceptarea de la plata comisionului de retragere se acorda exclusiv pentru numarul lunar
de retrageri in RON specificat pentru Pachetul respectiv; pentru toate retragerile care depasesc
acest plafon lunar se vor percepe comisioanele de retragere standard conform Tarifului standard
de comisioane BCR pentru PDAI

e) In cazul pachetelor care prevad aceasta facilitate, reducerile se acorda in momentul
efectuarii fiecarei operatiuni de retragere

18. Reducerea pretului de vanzare Pachet de semnatura electronica. Prin achizitionarea unui
pachet care prevede aceasta facilitate, clientul beneficiaza de reduceri la acordarea Pachetului
de semnatura electronica acordat de catre SC TRANS SPED SRL, CUI R0O12458924,
J40/781/2004. Pachetul de semnatura electronica se acorda conform conditiilor impuse de catre
SC TRANS SPED SRL. Detinerea Pachetului Xpert/Xpert Plus destinat clientilor PDAI nu
reprezinta o obligativitate din partea SC TRANS SPED SRL de acordare a Pachetului de
semnatura electronica.

Pentru a beneficia de reducerea la pretul pachetului de semnatura electronica oferita de catre
furnizorul de servicii de certificare - SC TRANS SPED SRL, clientul declara ca — in conformitate
cu prevederile Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr. 99/2006 privind institutiile de credit si
adecvarea capitalului — este de acord in mod expres si neechivoc ca datele de contact ale
persoanei care desfasoara activitati independente, beneficiara a Pachetului Xpert/Xpert Plus
destinat clientilor PDAI, sa fie transmise de catre Banca Comerciala Romana catre SC
TRANS SPED SRL in scopul contactarii de catre acest operator economic pentru prezentarea
ofertei dezvoltate in parteneriat cu Banca.

19. Clientul are obligatia de a notifica Bancii orice modificare a datelor declarate in Cererea de
deschidere a pachetului, in termen de 5 zile lucratoare de la data inregistrarii modificarii. Orice
corespondenta transmisa de Banca Clientului prin posta sau prin curier la ultima adresa de
corespondenta, si intoarsa ca neexpediata ca urmare a neindeplinirii de catre Client a obligatiei
de a notifica Banca cu privire la orice modificare a datelor declarate in Cererea de deschidere a
pachetului, va fi considerata ca fiind transmisa la data inscrisa pe plic de oficiul postal ca fiind
returnata.

20. Clientul este de drept in intarziere cu privire la indeplinirea obligatilor de plata a
comisioanelor si oricaror altor sume datorate Bancii prin simpla implinire a termenelor prevazute
in contract, fara nicio alta formalitate.

B. Modificarea pachetului de produse si servicii detinut

21. Un client poate solicita oricand schimbarea tipului de Pachet detinut prin semnarea Cererii-
Contract de completare/modificare/anulare a Pachetului Xpert/Xpert Plus destinat clientilor
PDAI de produse si servicii bancare atasate cont bancarului curent. Noul Pachet intra in vigoare
ulterior activarii lui.

In cazul in care, in cursul unei luni calendaristice, clientul a detinut doua tipuri de pachete (a
modificat tipul de pachet detinut), gratuitatile/reducerile se acorda la momentul efectuarii tranzactiei,
in limita numarului de tranzactii gratuite/reduse incluse in pachetul activ la momentul respectiv.

22. Banca isi rezerva dreptul de a modifica unilateral orice componenta a unui Pachet, aducand
la cunostinta Clientului, prin afisare la sediile sale, noua structura.

23. Beneficiile aferente unui Pachet devin disponibile in momentul activarii Pachetului sau de la
data intrarii in vigoare a modificarilor efectuate asupra Pachetelor, comunicate de catre Banca
prin afisarea la sediile sale.

C. Rezilierea Pachetului Xpert/Xpert Plus destinat clientilor PDAI (pachetului de produse si
servicii bancare)

24. Pachetul Xpert/Xpert Plus destinat clientilor PDAI poate fi inchis la cererea clientului, sau la
initiativa bancii atunci cand timp de 3 luni consecutive nu s-a incasat integral comisionul de
administrare pachet fara a fi necesara notificarea prealabila a clientului, in acest caz nivelul
comisioanelor si dobanzilor aferente produselor/serviciilor incluse in pachet vor fi actualizate automat
la valorile standard practicate de BCR, in vigoare la data actualizarii, iar clientul nu va mai beneficia
de componentele gratuite specifice pachetului.
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Incetarea aplicarii componentelor gratuite specifice Pachetului Xpert/Xpert Plus destinat
clientilor PDAI la initiativa bancii conform acestui art. 24 se va realiza de plin drept, fara notificare
prealabila si fara nicio alta formalitate.

25. Fiecare parte contractanta are dreptul de a rezilia (pentru motive culpabile celeilalte parti) sau
denunta unilateral cererea de deschidere a pachetului de produse si servicii atasate contului
bancar curent sau numai o parte din produsele/serviciile incluse in pachet, caz in care rezilierea
va opera cu privire la acele produse/servicii incluse in pachet. Fiecare parte contractanta are
dreptul de a rezilia cererea in intregime sau partial, cu privire la o parte din produsele/serviciile
incluse in pachet, daca cealalta parte nu respecta oricare din obligatiile contractuale prevazute in
documentele contractuale. In acest caz partea indreptatita va notifica celeilalte parti existenta
cazului de nerespectare a obligatiei contractuale, precum si perioada pe care partea respectiva o
are la dispozitie pentru a remedia executarea necorespunzatoare a obligatiilor contractuale. Data
la care partea in culpa va primi notificarea va fi considerata data de punere in intarziere, in
conformitate cu prevederile legale. Daca in termenul indicat in notificare partea in culpa nu
executa corespunzator obligatia contractuala, cealalta parte va putea transmite o notificare scrisa
prin care va declara rezilierea unilaterala. Denuntarea unilaterala poate avea loc cu conditia
prezentarii unui preaviz de 30 de zile in cazul denuntarii de catre Client, respectiv de 30 de zile in
cazul denuntarii de catre Banca cu privire la anumite produse/servicii care sunt retrase din oferta
bancii sau de minim 60 de zile in cazul denuntarii de catre Banca a intregului pachet, fara plata
de taxe suplimentare.

26.Clientul poate denunta unilateral pachetul de produse si servicii astfel:

a) Renuntarea la toate produsele si serviciile din pachet prin denuntare unilaterala a
pachetului de produse si servicii numai daca au fost stinse toate obligatile de plata fata de
banca, scadente si neachitate, care izvorasc din produsele/serviciile incluse in cadrul pachetului;
b) Renuntarea la anumite produse si servicii din pachet. Pentru produsele/serviciile
mentinute in pachet banca continua sa perceapa comisionul lunar de administrare aferent
pachetului respectiv. In cazul in care clientul solicita ca produsele/serviciile eliminate din pachet
sa fie mentinute ca si produse/servicii de sine-statatoare, urmeaza ca pentru acestea banca sa
actualizeze conditiile de tarifare (comisioane si dobanzi) la nivelul standard prevazut in prezentul
contract de banca pentru produsele respective, in vigoare la acea data.

27. Prin exceptie de la cele de mai sus, inchiderea contului bancar curent inclus in pachet
determina automat incetarea intregului pachet, inclusiv a produselor/serviciilor din componenta
sa si poate fi efectuata de catre banca:

a) la solicitarea Clientului conform art. 28, numai in conditiile in care clientul si-a achitat toate
obligatiile de plata catre banca.
b) la initiativa bancii prin denuntare unilaterala conform art. 25 sau prin reziliere unilaterala

atunci cand dupa 3 luni consecutive, clientul a inregistrat restante la plata comisionului
de administrare pachet, fara punere in intarziere si fara alte formalitati prealabile.

28. In cazul in care clientul renunta la pachet si doreste sa utilizeze in continuare Serviciul de
efectuare operatiuni prin Canale Alternative BCR, contul bancar curent care a fost atasat
pachetului va deveni cont bancar principal pentru plata taxelor, spezelor, comisioanelor aferente
Serviciului de efectuare operatiuni prin Canale Alternative BCR.

29. Orice obligatie asumata si neexecutata integral, prin folosirea produselor si serviciilor, se
executa in continuare pana la completa lor stingere.

D. Conditii de tarifare aplicabile pachetului de produse/servicii

30. Pentru administrarea Pachetului Xpert/Xpert Plus destinat clientilor PDAI, banca percepe
un comision lunar de administare pachet. Banca are dreptul sa modifice valoarea comisionului
lunar de administrare pachet, urmand sa notifice anterior Clientul si sa afiseze la sediile sale
si/sau pe pagina de internet a Bancii, cu precizarea timpului in care aceasta modificare intra in
vigoare, timp care nu va putea sa fie mai mic de 60 zile calendaristice. Banca considera
acceptate modificarile propuse Clientului daca acesta din urma nu notifica Banca, inainte de data
propusa pentru intrarea in vigoare a modificarilor, ca nu le accepta. Notificarile vor fi comunicate
de Banca, Clientului, prin orice mijloc de comunicare, la alegerea Bancii, inclusiv, dar fara a se
limita la mailbox Internet Banking, e-mail, sms, posta.

31. Valoarea comisionului lunar de administrare pachet este prevazuta in Tariful standard de
comisioane BCR pentru PDAI / Cerere de deschidere a pachetului operational de cont bancar
curent pentrupersoane care desfasoara activitati independente (Pachet Xpert/Xpert Plus destinat
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clientilor PDAI). Acest comision se percepe lunar (automat) din contul bancar curent inclus in pachet
— cont bancar considerat drept ,,cont bancar principal” — la data aniversarii deschiderii acestuia sau
ulterior (incercari zilnice) daca nu exista suficiente disponibilitati in cont bancar sau daca nu a fost
perceput in lunile anterioare. Banca poate modifica comisionul lunar de administrare pachet in
conditiile prevazute de aliniatul 30.

32. Pe perioada de valabilitate a Pachetului, banca nu percepe titularului de cont bancar:
comisionul lunar de administrare a contului bancar curent in RON atasat Pachetului, comisionul
lunar de utilizare a Serviciului de efectuare operatiuni prin Canale Alternative BCR, comisionul
anual de mentenanta aferent cardului de debit atasat Pachetului. In plus, Banca poate acorda
clientului, detinator al pachetului, conditii de tarifare preferentiale si pentru alte produse/servicii
din oferta bancii (in functie de Pachetul ales).

33. Pe perioada de valabilitate a pachetului, banca poate modifica valoarea comisionului de
administrare lunara a pachetului, precum si componenta pachetului, cu notificarea prealabila a
Clientului in conditiile prevazute de aliniatul 30.

34. Comisioanele/taxele/spezele datorate de Client, Bancii in legatura cu functionarea pachetului
asa cum sunt mentionate in prezentul contract se platesc de Client, Banca fiind autorizata sa
debiteze cu aceste sume contul bancar curent deschis pe numele Clientului

35. Pentru produsele/serviciile contractate de Client inainte de semnarea Cererii-contract de
deschidere a pachetului si care au fost incluse in componenta pachetului in baza optiunilor
exprimate de client in Cererea de deschidere a pachetului operational de cont bancar curent
pentru persoane care desfasoara activitati independente (Pachet Xpert/Xpert Plus destinat
clientilor PDAI), se vor aplica conditiile de tarifare din prezentul contract.

E. Banca isi rezerva dreptul de a:

36. rezilia pachetul de produse si servicii sau orice produs/serviciu component al acestuia daca
clientul nu respecta obligatile contractuale sau denunta unilateral orice produs/serviciu
component daca anumite produse/servicii sunt retrase din oferta bancii in conditiile prezentate la
punctul C de mai sus.

37. retine sumele datorate de catre client, atat pentru comisionul de administrare pachet cat si
pentru comisioanele aferente operatiunilor efectuate de acesta sau persoanele
imputernicite/utilizatori, prin debitarea contul bancari curent inclus in pachet in temeiul
documentelor contractuale incheiate cu Banca.

38. actualiza la conditile de tarifare standard mentionate in prezentul contract, comisioanele si
dobanzile aferente produselor, serviciilor si componentelor tranzactionale ce au fost incluse in
pachet, la incetarea acestuia sau daca Clientul nu a achitat comisionul lunar de administrare
pachet pe o perioada de trei luni consecutive, fara a fi necesara notificarea Clientului in prealabil.
39. corecta orice eroare de calcul produsa ca urmare a administrarii de catre Banca a conturilor
bancare ale clientului sau a efectuarii unor operatiuni, atat la cererea clientului cat si din initiativa
Bancii. Eventualele erori de calcul nu vor atrage anularea acestui contract.

' Toate operatiunile din prezenta cerere, care implica activare/ modificare/ predare token sunt disponibile doar in unitatile teritoriale BCR
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