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@ Flux digital pentru
utilizarea creditelor in baza

documentelor justificative

Cu George Business, companiile
pot accesa mai usor sumele din

credite, direct online, printr-un
proces digital simplificat, bazat
pe documente justificative.
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CLIENTI CORPORATE
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Cui se adreseaza:

Acest flux este destinat clientilor corporate care utilizeaza creditele (inclusiv cele deschise
in cadrul facilitatilor de finantare) pe baza unor documente justificative. Optiunea este
disponibila atat in serviciul individual, cat si in serviciul de grup George Business.

Cine poate initia cererea:

Utilizatorii Autorizati carora le-a fost acordata permisiunea de solicitare tragere credit de catre
Utilizatorul Administrator direct in aplicatia George Business sau prin formularul contractual
transmis catre banca, permisiunile putand fi oricand restrénse sau extinse catre alti Utilizatori
Autorizati Th George Business.

Notificari:
Veti primi notificari despre statusul cererii pe adresa de e-mail oficiala declarata in sistemul Bancii.
Verificati daca adresele de e-mail sunt actualizate!

Daca intampinati probleme:

Daca datele companiei nu sunt actualizate (ex. restante, popriri, sechestre etc.), veti vedea erori
in sistem. In acest caz, v& rugédm sa remediati problemele si sa discutati cu Managerul de Relatii
pentru a actualiza datele. Ulterior, puteti initia din nou solicitarea digitala.

Documente necesare:

Daca sunt necesare documente cu valoare de original (ex. politéd de asigurare, certificat fiscal etc.),
va recomandam sa le semnati electronic calificat.

Astfel, evitati sa le aduceti fizic in unitate.

Aveti nevoie de ajutor?

Scrieti-ne la: digital.inbox@bcr.ro
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Ecran Permisiuni in aplicatia DU
George Business

Se va selecta butonul Permisiuni 4 h
din contul utilizatorului.

\_ Y,
Se vor selecta produsele pentru (" )
care se doresc a se acorda /
modifica permisiuni.

N Y,
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Se vor stabili / revoca permisiunile (" )
oricarui Utilizator Autorizat.

N J
Din sectiunea Credite se va é A
selecta produsul din care se va
efectua tragerea.

N J
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Pentru utilizarea creditului se va accesa butonul "Tragere credit” din coltul
dreapta sus al ecranului in care se regasesc detaliile creditului.

/!

Pasii pentru initierea tragerii

Ce se intampla?

In primul pas se va accesa butonul “Vreau o noud tragere”.

Daca mai sunt alte trageri in curs pe fluxul digital, atunci sunt afisate detaliile acestora in ecran, de exemplu:

- cererile transmise la banca si inca nefinalizate apar ca fiind in curs de verificare;

- pentru trageri trimise anterior pe fluxul digital si pentru care Banca a solicitat completari (in urma verificarii
documentelor), veti fi indrumat sa vizualizati solicitarea de completari si sa raspundeti prin trimiterea pe

fluxul digital;

In situatia in care se inregistreazé restante/popriri/date neactualizate, se va afisa un ecran in
care vor fi expuse motivele. in acest caz veti putea reinitia fluxul de tragere via George doar dupa

rezolvarea situatiei respective.
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Fara cereri de tragere in derulare. Exista cereri de tragere in derulare.
e N N
N Y,
Detalierea pasilor de flux.
. A
N Y,
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Introducerea sumei tragerii
corespunzator documentelor
justificative.

Suma introdusa pentru
tragere nu poate depasi
plafonul disponibil din credit.

Informatie orientativa cat va

deveni soldul utilizat al creditului J
tindnd cont de tragerea solicitata
pe acest flux.
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Se vor incarca documentele
justificative pentru tragere.

Zona de sanctiuni va fi afisata g s

doar dupa incarcarea a cel
putin unui document.

In cazul in care bifati acest
paragraf, va fi afisatd o zona de
comentarii care este si obligatorie
pentru trimiterea cererii catre
BCR. in cazul in care nu este
adaugat niciun comentariu,
butonul de TRIMITE nu va fi activ.
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Se exprima consimtamantul A

prin bifarea casutei de
dinaintea sanctiunii aferente.

Bifarea acestei sectiuni \ $

implica semnarea automata

a "Declaratiei pe proprie
raspundere” ce este disponibila
dand click pe link-ul aferent.

Se poate adauga un comentariu

catre banca (de exemplu: A
explicatii referitoare la platile
partiale).

Se poate modifica suma
completata initial pentru tragere.

Informatie orientativa privind ]

suma utilizata din credit ulterior
tragerii solicitate.
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Mesaj de confirmare privind (" )
transmiterea cererii catre banca.

Pe parcursul fluxului se vor primi notificari in legatura cu stadiul cererii de tragere.
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Informatii suplimentare solicitate
de catre banca

Mesaj cu informatiile solicitate de - A

catre banca.

Se vor incdrca documentele - A

suplimentare solicitate de banca.

Se pot completa informatii

suplimentare. \-?

Se va selecta optiunea
aplicabila.
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Ecran flux neeligibil - restante / popriri /
date neactualizate

Exemplu de ecran privind
sumele restante.
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