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Fluxul digital pentru 
utilizarea creditelor 
via George Business



2

MANUAL DE UTILIZARE FLUX DIGITAL PENTRU TRAGERI DIN CREDITE PE BAZĂ DE DOCUMENTE VIA GEORGE BUSINESS

Flux digital pentru 
utilizarea creditelor în baza 
documentelor justificative

Cu George Business, companiile 
pot accesa mai ușor sumele din 
credite, direct online, printr-un 
proces digital simplificat, bazat 
pe documente justificative.
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Informații utile despre fluxul digital 
pentru trageri din credite
CLIENȚI CORPORATE

Cui se adresează:

Acest flux este destinat clienților corporate care utilizeaza creditele (inclusiv cele deschise 
in cadrul facilitatilor de finantare) pe baza unor documente justificative. Opțiunea este 
disponibilă atât în serviciul individual, cât și în serviciul de grup George Business.

Cine poate iniția cererea:

Utilizatorii Autorizați cărora le-a fost acordată permisiunea de solicitare tragere credit de către 
Utilizatorul Administrator direct în aplicația George Business sau prin formularul contractual 
transmis către bancă, permisiunile putând fi oricând restrânse sau extinse către alți Utilizatori 
Autorizați în George Business.

Notificări:

Veți primi notificări despre statusul cererii pe adresa de e-mail oficială declarată în sistemul Băncii. 
Verificați dacă adresele de e-mail sunt actualizate!

Dacă întâmpinați probleme:

Dacă datele companiei nu sunt actualizate (ex. restanțe, popriri, sechestre etc.), veți vedea erori 
în sistem. În acest caz, vă rugăm să remediați problemele și să discutați cu Managerul de Relații 
pentru a actualiza datele. Ulterior, puteți iniția din nou solicitarea digitală.

Documente necesare:

Dacă sunt necesare documente cu valoare de original (ex. poliță de asigurare, certificat fiscal etc.), 
vă recomandăm să le semnați electronic calificat.

Astfel, evitați să le aduceți fizic în unitate.

Aveți nevoie de ajutor?

Scrieți-ne la: digital.inbox@bcr.ro
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Ecran Permisiuni în aplicația 
George Business

Se va selecta butonul Permisiuni 
din contul utilizatorului.

Se vor selecta produsele pentru 
care se doresc a se acordă / 
modifică permisiuni.
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Se vor stabili / revoca permisiunile 
oricărui Utilizator Autorizat.

Din secțiunea Credite se va 
selecta produsul din care se va 
efectua tragerea.
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Pentru utilizarea creditului se va accesa butonul “Tragere credit” din colțul 
dreapta sus al ecranului în care se regăsesc detaliile creditului.

Pașii pentru inițierea tragerii

Ce se întâmplă?

În primul pas se va accesa butonul “Vreau o nouă tragere”.

Dacă mai sunt alte trageri în curs pe fluxul digital, atunci sunt afișate detaliile acestora în ecran, de exemplu:

	– cererile transmise la bancă și încă nefinalizate apar ca fiind în curs de verificare;

	– pentru trageri trimise anterior pe fluxul digital și pentru care Banca a solicitat completări (în urma verificării 
documentelor), veți fi îndrumat să vizualizați solicitarea de completări și să răspundeți prin trimiterea pe 
fluxul digital;

În situația în care se înregistrează restanțe/popriri/date neactualizate, se va afișa un ecran în 
care vor fi expuse motivele. În acest caz veți putea reiniția fluxul de tragere via George doar după 
rezolvarea situației respective.
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Fără cereri de tragere în derulare.

Detalierea pașilor de flux.

Există cereri de tragere în derulare.
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Introducerea sumei tragerii 
corespunzător documentelor 
justificative.

Suma introdusă pentru 
tragere nu poate depăși 
plafonul disponibil din credit.

Informație orientativă cât va 
deveni soldul utilizat al creditului 
ținând cont de tragerea solicitată 
pe acest flux.
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Se vor încărca documentele 
justificative pentru tragere.

Zona de sancțiuni va fi afișată 
doar după încărcarea a cel 
puțin unui document.

În cazul în care bifați acest 
paragraf, va fi afișată o zonă de 
comentarii care este și obligatorie 
pentru trimiterea cererii către 
BCR. În cazul în care nu este 
adăugat niciun comentariu, 
butonul de TRIMITE nu va fi activ.
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Se exprimă consimțământul 
prin bifarea căsuței de 
dinaintea sancțiunii aferente. 

Bifarea acestei secțiuni 
implică semnarea automată 
a “Declarației pe proprie 
răspundere” ce este disponibilă 
dand click pe link-ul aferent.

Se poate adăuga un comentariu 
către bancă (de exemplu: 
explicații referitoare la plățile 
parțiale).

Se poate modifica suma 
completată inițial pentru tragere.

Informație orientativă privind 
suma utilizată din credit ulterior 
tragerii solicitate.



11

MANUAL DE UTILIZARE FLUX DIGITAL PENTRU TRAGERI DIN CREDITE PE BAZĂ DE DOCUMENTE VIA GEORGE BUSINESS

Mesaj de confirmare privind 
transmiterea cererii către bancă.

Pe parcursul fluxului se vor primi notificări în legătură cu stadiul cererii de tragere.
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Mesaj cu informațiile solicitate de 
către bancă.

Se vor încărca documentele 
suplimentare solicitate de bancă.

Se pot completa informații 
suplimentare.

Se va selecta opțiunea 
aplicabilă.

Informații suplimentare solicitate  
de către bancă
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Exemplu de ecran privind 
sumele restante.

Ecran flux neeligibil  – restante / popriri /  
date neactualizate
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MANUAL DE UTILIZARE FLUX DIGITAL PENTRU TRAGERI DIN CREDITE 
PE BAZĂ DE DOCUMENTE VIA GEORGE BUSINESS


