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RETROSPECTIVA

BCR Leasing si-a dublat portofoliul in ultimii 4 ani

Interviu cu Vlad Vitcu, Presedinte Directorat BCR Leasing

Lafinal de 2023, BCR Leasing va incheia o etapd de dezvoltare care a insemnat dublarea portofoliului sau de
contracte si cu 22% mai multi clienti, in principal micro-intreprinderi si intreprinderi mici si mijlocii. La sfarsitul
trimestrului al trei-lea din acest an, compania avea in derulare finantari de 805 mil. euro, in cadrul carora
volumele noi inregistrau o crestere de 22%. Cea mai mare acoperire la nivel de portofoliu este data de
domeniile: transporturi, constructii, agricultura si sectorul medical, acestea din urma inregistrand o crestere
semnificativa. Trimestrul al treilea din 2023 a fost marcat de o crestere de 60% pe segmentul de finantari,verzi” -
autoturisme electrice si echipamente destinate eficientizarii energetice si utilizarii resurselor regenerabile.

In curand, micro-intreprinderile vor avea la dispozitie o solutie de leasing 100% digitala, prin aplicatia eBCR
Leasing. Mai multe informatii privind rezultatele de business ale companiei in 2023 si noutatile acesteia legate
de produse si servicii aflam de la Vlad Vitcu, Presedinte Directorat BCR Leasing.

Conform datelor publicate de Grupul BCR
pentru al treilea trimestru din 2023,
portofoliul de finantari acordate clientilor
BCR Leasing a ajuns la 805 mil. euro, cuo
crestere de 22% a finantarilor noi.

Cum explicati aceasta crestere si ce domenii
au acoperit finantarile noi din respectiva
perioada?

Performanta solidd Tnregistratd anul acesta
este in linie cu agsteptdrile BCR Leasing, fiind
rezultatul implementdrii strategiei noastre si al
modului in care ne adaptdm procesele de lucru la
nevoile si asteptdrile clientilor. in plus, este un
rezultat de echipd. Este despre colaborare si
pasiunea pe care o punem in ceea ce facem,
despre cum lucram eficient si cum oferim valoare
adaugatd clientilor. De altfel, avem un dialog
deschis cu partenerii nostri si cdutdm sd oferim
solutii de finantare accesibile si rapide pentru
mobilitate sustenabild.

Ne bucurdm sa activim pe o piatd dinamicd,
in continua expansiune, care vine in ajutorul
reducerii amprentei de carbon a flotelor
companiilor. Iar portofoliul nostru de clienti este
unul vast, cu o expunere mai mare in industria de
transporturi, constructii, agriculturd si cu o
crestere semnificativa in domeniul medical. in
acest moment, considerdm ca ne-am diferentiat
prin raspunsul rapid pe care l-am oferit com-
paniilor in procesul de tranzitie spre economia
»verde” si digitald. De altfel, noi, la randul

\

nostru, rdimanem relevanti cu ajutorul noilor
tehnologii — de la fluxuri digitale la chatbots si
inteligenta artificiala.

Cum a evoluat in 2023 portofoliul
de clienti ai companiei care au apelat la
finantarile BCR Leasing?

Continudm misiunea de a sustine mediul
antreprenorial roménesc si finantdm jucdtori din

diverse domenii de activitate — companii care
creeaza mai mult de 225.000 de locuri de munca.
Bineinteles, la fel de importante sunt si solicitarile
privind finantarea de achizitii auto ale companiilor
si persoanelor fizice si Incercdm sd fim cat mai
proactivi in solutiile de leasing pentru magini
electrice. insd, portofoliul nostru este unul
echilibrat, fard dependente critice fatd de anumite
sectoare de activitate, bunuri finantate sau clienti,
ceea ce ne asigurd o fundatie solida.

Trebuie mentionat si faptul cd discutiile cu
clientii nostri ne stimuleaza si fim mai buni si sa
facem mai mult. Si asta pentru cd remarcim
agilitatea mediului de business autohton, dorinta
companiilor de a performa si de a fi relevante pe
lantul valoric international. Iar noi ne-am propus
sa fim acolo unde sunt business-urile antrepre-
noriale, cu solutiile de finantare potrivite pentru
acestea.

in conditiile derularii in 2023 a unei campanii
dedicate de durata, care a fost ponderea si
eficienta finantarilor accesate de clienti
pentru bunuri“verzi” - masini electrice si
hibrid, echipamente din domeniul energiei
regenerabile si eficientei energetice?

Sustenabilitatea reprezintd un angajament
ferm pentru BCR Leasing si continud si fie unul
dintre pilonii strategiei noastre. Am inregistrat o
crestere de 60% pe segmentul de finantdri ,,verzi”
in trimestrul al treilea din acest an. In piatd, a existat
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o cerere crescutd pentru finantiri destinate
achizitiei de autoturisme electrice, precum si
pentru echipamente care promoveaza eficienta
energeticd si utilizarea resurselor regenerabile.

In plus, din ecosistemul George, clientii
persoane fizice si micro-intreprinderi pot accesa
oferte preferentiale pentru finantarea vehiculelor
electrice, dezvoltate 1n parteneriat cu dealerii auto.
Réspundem astfel cererii in crestere pentru
achizitionarea de autovehicule nepoluante, intr-un
mod simplu si rapid. Incepand cu anul 2024,
despre sustenabilitate o sd ,,vorbeasca” si LEA,
asistentul nostru virtual, disponibil pe site-ul
companiei.

BCR Leasing va continua sa se alinieze
politicii Grupului Erste si a Grupului BCR si va
contribui, aldturi de clientii si partenerii sdi, la

in Romania.

Din 2023, BCR Leasing a intrat intr-o noua
etapa de dezvoltare a business-ului- aceea de
promovare a leasing-uluiinteligent, dupa
cum ne-ati declarat anterior. Ce ne puteti
spune despre procesul de digitalizare
accelerata la nivel de companiein acestan, cu
referire la ecosistemul digital George, la
platforma Self-Service si lansarea aplicatiei
eBCR Leasing?

Initiativele companiei sunt in linie cu strategia,
ne bazdm pe echipa noastrd de profesionisti, dar si
pe beneficiile tehnologiei, pornind de la solutii
digitale, procese automatizate si utilizarea
inteligentei artificiale. Dorinta noastrd este sa
purtdm cu partenerii §i clientii nostri dialoguri
financiare sdndtoase, consistente si relevante, mai
ales Tn mediul online. $i aici LEA, chatbot-ul
nostru evolutiv, are rezultate excelente pentru cd a
purtat peste 2.500 de conversatii in trimestrul al
treilea din 2023, aproximativ 20% dintre acestea
fiind solicitdri de finantare. Iar asta ne determina sa
vrem si mai mult. Astfel cd, in curind, LEA va
ajunge la peste 90% dintre clientii companiei, fiind
si mai aproape de acestia In platforma Self Service,
unde va oferi suport pe aspecte ce tin de activititile
post-vanzare.

La fel, George, primul banking inteligent din
Romania, este ntr-o expansiune continud si ne
provoacd sd tinem pasul. Astfel, am adus mai
aproape de clientii George, persoane fizice si
micro-intreprinderi, solutiile ,,verzi” de finantare

dezvoltate de BCR Leasing cu parteneri auto ai
mircilor Tesla, Jaguar, Kia si ZENO.

E adevarat cd ne dorim s oferim clientilor
nostri leasing inteligent si, foarte curand, micro-
intreprinderile se vor bucura de o experientd de
leasing 100% digitald, prin aplicatia eBCR Leasing.
Lansarea platformei noastre va fi un “game
changer” 1n piatd, pentru ci oferd o experientd
digitald “end to end” — simplu, rapid si in siguranta,
fara drumuri inutile si timp de asteptare.

Ce noutati a adus anulin care ne aflam
legat de diversificarea canalelor de vanzare
pentru produsele companiei, o alta zona
strategica la ora actuala pentru BCR Leasing
cafinantator?

Anul acesta, BCR Leasing a continuat s-si
extindd reteaua de parteneri. in plus, mizdm pe un
nou canal de vanzare: eBCR Leasing, noua
platformd a companiei care va permite finantarea
micro-intreprinderilor, pe flux 100% digital, in
vederea achizitiei in leasing financiar a autotu-
rismelor. Ne apropiem cu pasi repezi de lansare,
suntem in etapa de testare asistatd si avem
convingerea ca va fi o aplicatie cu impact in piata
de leasing, care va oferi clientilor o experientd de
finantare ugoard, intuitiva, integrata.

O companie mare de leasing, precum

BCR Leasing, se bazeaza intre altele pe
parteneriate strategice cu dealeri auto si de
echipamente. Care este situatia actuala din
acest punct de vedere pentru companiain
fruntea careia va aflati?

Parteneriatele strategice cu dealerii auto si de
echipamente vor rdmane o componentd esentiald a
modelului nostru de business. In 2023, am
consolidat si am extins aceste parteneriate, pentru
cd ne dorim sd oferim solutii competitive si
adaptate nevoilor specifice ale fiecdrui client.
Aceste colaborari ne permit s oferim clientilor
acces rapid si simplu la echipamente si
autovehicule de ultimd generatie, contribuind astfel
la cresterea sustenabild a business-urilor autohtone.

Care credeti ca au fost principalele provocari
si oportunitati in 2023, avand in vedere
contextul economic al Romaniei, sicumau
influentat acestea apetitul clientilor pentru
finantarein leasing?
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Asa cum am spus anterior, am incredere in
capacitatea de adaptare continud a mediului de
business din Romania, in puterea de a transforma
situatiile dificile Tn oportunitdti, mai ales cd, in
ultimii ani, am trecut in mod constat testul
agilitdtii si adaptabilitdtii. Observdm o crestere a
interesului pentru solutii prietenoase cu mediul
si tehnologii ,,verzi”, asa cd noi am rdspuns
prompt acestor tendinte si am prioritizat
finantdrile pentru bunuri nepoluante. Putem
spune cd, din punct de vedere socio-economic,
contextul ne Indeamna la echilibru, la alegeri
inteligente, nu doar financiare sau. .. si financiare.

Un indicator care se regaseste constant
inrapoartele de activitate ale unei
institutii financiare este rata finantarilor
neperformante, care la nivelul Grupului
BCR erain iunie 2023 de 2,7%, in scadere
usoara fata de decembrie 2022.

Cum a evoluat acest indicator in 2023
pentru BCR Leasing?

BCR Leasing este o companie care isi
protejeaza clientii si 1si administreaza prudent
riscurile la care se expune. Suntem atenti sd
mentinem acest indicator la un nivel optim,
reflectand la calitatea portofoliului, cu o abordare
responsabild fatd de clientii nostri.

Ce obiective strategice de business va
pastra compania in 2024 si ce proiecte noi
veti avea pe masa de lucru in viitorul an?

La final de 2023 vom inchide un ciclu de
4 ani in care BCR Leasing si-a dublat portofoliul.
Suntem o companie relevanta in piata leasigului
financiar. Avem cu 22% mai multi clienti, in
principal micro-intreprinderi si IMM-uri. Daca
ne uitdm la indicatorii de eficientd, atunci stim
foarte bine, Insd suntem constienti cd, in relatia
cu clientii, existd mereu loc de ajustdri si de
imbundtatire. Pentru cd mai departe de valoarea
financiara a business-ului nostru, ne dorim sa fim
recunoscuti pentru valoarea pe care o aducem
clientilor.

La asta vom lucra in perioada urmatoare si in
2024, 1a investitii pentru a imbundtati experienta
clientilor. Asta inseamnd investitii in digitalizare
si in resursa umand, pentru un dialog de calitate
cu clientii nostri si pentru alegeri inteligente in
leasing financiar.
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