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In 2024, ne vom continua strategia
de crestere sustenabila

Interviu cu Vlad Vitcu, CEO, BCR Leasing

O crestere de 17% a finantarilor noi, cu accent pe echipamente, un portofoliu de finantari de 829 mil. euro,
clienti reprezentand peste 11.000 de companii, oferte speciale de finantare,verde”pentru autoturisme i
motociclete, continuarea integrarii in ecosistemul George pentru afaceri sunt doar cateva dintre reperele
activitatii BCR Leasing in 2023. Cresterea organica a fost si ramane strategia de business a companiei, ca parte
integrantd a unui grup financiar puternic, de traditie pe piata din Romania. Noutatea acestei perioade o
reprezinta lansarea eBCR Leasing, prima solutie din Romania de leasing auto pentru microintreprinderi,
disponibila 100% online. Pentru BCR Leasing, intregul an sta sub semnul cresterii sustenabile, al intensificarii
transformarii digitale si sustinerii mediului antreprenorial autohton. Despre toate acestea aflam pe larg de la

Vlad Vitcu, CEO, BCR Leasing.

Conform informatiilor transmise recent
la nivel de Grup BCR, finantarile noi

din 2023 ale BCR Leasing au inregistrat
o crestere de 17% comparativ cu 2022.
Cresterea respectiva vizeaza numarul
de contracte sau valoarea acestora

si cum comentati aceasta evolutie?

Portofoliul de finantari acordate clientilor
BCR Leasing a ajuns in 2023 la valoarea de
829 milioane de euro, cu o crestere de 17% a
finantdrilor noi comparativ cu 2022. Aceastd
performantd se datoareazd profesionalismului
echipei noastre, retelei ample de parteneri, fortei
de vanzare din BCR si, nu in ultimul rand,
clientilor care au incredere in serviciile BCR
Leasing. Suntem mandri cad am creat acest
ecosistem pe care continudm sa-1 consoliddm cu
dedicare.

Dincolo de performanta companiei, in centrul
preocupdrilor noastre se situeaza transformarea
digitald si grija pentru mediul inconjuritor. Aceste
doud directii strategice pentru BCR Leasing joacd
un rol important in crearea unei experiente mai
bune pentru clienti, in imbunatitirea eficientei si
exemplu concret in acest sens este integrarea
BCR Leasing cu George pentru afaceri, unde
punem la dispozitia clientilor ofertele speciale de
finantare ,,verde”, care asigurd acces rapid la
achizitia de autoturisme si motociclete electrice.

Aceastd experientd digitald a avut un impact

direct 1n cresterea de 67% a vanzdrilor pentru
produsele ,,verzi” BCR Leasing.

Una din dorintele noastre este aceea de a ne
ajuta clientii sd acceseze informatiile si solutiile
de finantare 1n cel mai confortabil si rapid mod
pentru ei, deziderat devenit operational o data cu
LEA. Chatbot-ul nostru virtual oferd asistentd
24/7, iar anul trecut a gestionat peste 3.800 de

conversatii, dintre care peste 500 au fost solicitéri
de finantare. La BCR Leasing, vom continua sa
sustinem aceste investitii, astfel incat sd oferim o
experientd omnichannel impecabild, relevanta
pentru clienti, indiferent dacd acestia sunt digitali
sau traditionali.

Ce ne puteti spune despre structura i
domeniul de activitate al companiilor pe
care BCR Leasing le-a finantat in 2023? Din
acest punct de vedere au aparut elemente
de noutate fata de situatia din 2022?

Siin 2023, am continuat sd sustinem mediul
antreprenorial roménesc, finantdnd diverse
domenii de activitate, astfel incat cele peste
11.000 de companii din portofoliu au creat mai
mult de 225.000 de locuri de muncd. De la
tehnologie medicald de ultimd generatie la
echipamente industriale foarte specializate, pAna
la constructii si agriculturd, BCR Leasing a
finantat business-uri care stau la baza cresterii
economice autohtone ajutandu-le sd devina
competitive si sd tinteascd spre urmdtorul nivel de
performanta. in 2023, am inregistrat cresteri
substantiale pe toate segmentele de finantéri, cu
un plus de 36% pentru echipamente fata de anul
2022. Diversitatea portofoliului demonstreaza
adaptabilitatea BCR Leasing la schimbarile din
piata si reflectd viziunea noastrd de a contribui la
o0 economie modernd si sustenabild in Romania.
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Ce strategie de electromobilitate ati avut in
vedere anul trecut, in conditiile in care
volumul de vanzari pentru finantarile
»verzi” ale companiei a fost marcat de o
crestere deosebita? Care a fost structura
acestor finantari?

Electromobilitatea a fost si continud sa fie o
prioritate pentru BCR Leasing si multumesc
echipei pentru eforturile constante in aceastd
directie. Aldturi de Grupul BCR, construim o
economie incluziva, ,,verde” si digitald, iar BCR
Leasing traduce obiectivul grupului din care face
parte prin rezultatele foarte bune inregistrate pe
segmentul de finantdri sustenabile “verzi”.
Strategia noastrd s-a concentrat anul trecut pe
incurajarea si facilitarea accesului la autovehicule
prietenoase cu mediul, prin oferte ,verzi”
avantajoase si parteneriate cu producdtorii si
furnizorii de vehicule electrice disponibile in
George Store. in plus, un impact pozitiv in
cresterea constantd a volumului de finantéri
»verzi” tine de actualizarea permanentd a
fluxurilor si proceselor, automatizate si simpli-
ficate, ceea ce a dus la eficientizarea accesului la
acest tip de finantare. De asemenea, am sustinut
orientarea cdtre electromobilitatea clientilor
nostri prin lansarea de campanii de finantare,
destinate achizitiei de autoturisme electrice si
hibrid.

in ce masura in 2023 a continuat integrarea
digitala a BCR Leasing in ecosistemul
George, existent deja de cativa ani la nivel
de grup BCR?

George nu este doar primul banking
inteligent din Romania, ci un adevarat ecosistem
digital intr-o expansiune continud, care ne
provoacd permanent si tinem pasul cu inovatia.
Siin 2023, BCR Leasing a continuat integrarea
digitald in ecosistemul George pentru afaceri,
oferind solutii de leasing financiar pentru
autovehicule si echipamente direct din magazinul
George, adresate clientilor corporate, micro-
intreprenorilor, dar si clientilor persoane fizice
autorizate (PFA). Anul trecut am adus mai
aproape de clientii George, persoane fizice si
microintreprinderi, solutiile ,,verzi” de finantare,
dezvoltate de BCR Leasing cu partenerii auto ai
mircilor Tesla, Jaguar, Kia si ZENO. Incepand de
anul acesta, clientii BCR Leasing au acces la

contractele active de finantare, direct din George
pentru afaceri. Integrarea contractelor de finantare
de la BCR Leasing in George Store reprezinta
mai mult decét o simpla addugare de servicii -
fnseamna crearea unui ecosistem financiar
complet, unde clientii business pot avea o viziune
de 360 de grade asupra situatiei lor financiare. De
la conturile curente si cardurile atasate, pnd la
solutiile de leasing financiar, totul este gandit
pentru a simplifica, eficientiza §i mbunatati
experienta financiard a clientilor nostri. Si nu ne
oprim aici, vom continua sia inovam, sa
digitalizam si sd rimanem relevanti cu ajutorul
tehnologiei.

in ce stadiu se afla la ora actuala lansarea
platformei digitale eBCR Leasing destinata
clientilor din categoria microintreprinderi
si ce obiective aveti legat de aceasta
pentru 2024?

Suntem foarte aproape de lansarea primei
solutii din Roménia de leasing auto pentru
microintreprinderi, disponibilda 100% online.
eBCR Leasing stabileste un nou standard in
industrie, oferind o experientd de finantare
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digitald “end to end” — simpld, rapidd si in
sigurantd, cu o transparentd sporitd si o gestionare
intuitivd a procesului. Cu eBCR Leasing,
redefinim experienta de leasing auto, aliniind
procesul de finantare cu ritmul rapid al mediului
de afaceri autohton i, nu in ultimul rnd,
reprezintd angajamentul nostru fatd de inovatie si
sprijinul constant pentru antreprenori, oferindu-le
o solutie complet digitala care rdspunde nevoilor
de mobilitate si eficientd.

in 2024, ne vom continua strategia de
crestere sustenabild, concentrandu-ne pe imbu-
ndtdtirea continud a proceselor, pe accelerarea
digitalizdrii si pe identificarea de noi oportunititi
de piatd, sporind satisfactia clientilor, astfel incat
sd ne mentinem si sd ne consoliddm pozitia in
domeniul serviciilor de leasing financiar. Ce
putem spune cu certitudine este ca suntem un
partener de incredere pentru microintreprinderi si
IMM-uri. Oferim nu doar finantare, ci si
consultantd si solutii adaptate pentru fiecare etapa
adezvoltarii lor. De la start-up-uri care au nevoie
de primul lor vehicul comercial, la companii
mature care se extind cu flote intregi, ne asiguram
cé fiecare client primeste atentia si resursele de
care are nevoie pentru a prospera.
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Anul 2023 aincheiat o etapa semnificativa
de dezvoltare pentru BCR Leasing,

ultimii patru ani aducand pentru aceasta

o dublare a portofoliului de contracte si cu
peste 22% mai multi clienti, in principal
microintreprinderi si intreprinderi mici si
mijlocii. Anul 2024 si urmatorii vor inseamna
o noua etapa in evolutia companiei?

Anul 2023 a inchis un ciclu nou economic
pentru BCR Leasing, o perioada cu multd energie ,
efervescenta si realizdri,cu simplificdri si rescrieri de
fluxuri, transformdri organizationale adaptate noilor
procese, etape de robotizare, integrdri si aplicatii
digitale si, nu in ultimul rand, un nou mod de
servire a clientilor. Trigand linie dupd aceastd
perioadd foarte intensd, privind rezultatele, pot
afirma cu certitudine cd, Impreund cu colegii mei,am
facut lucruri foarte bune, am construit cu totii un nou
BCR Leasing, mai consistent i mai relevant in
exprimare. Am dezvoltat un business sustenabil,
solutii digitale i, foarte important, un mediu de lucru
frumos Tn companie, cu i pentru colegii mei, pentru
cd In BCR Leasing niciodatd nu a fost vorba numai
de cifre, 1n centrul actiunilor noastre fiind mereu
oamenii. $inu ne oprim aici: continudm extinderea
portofoliului BCR Leasing, consolidarea prezentei in
piatd, digitalizarea proceselor si serviciilor, precum
si sustinerea cresterii de business-uri sustenabile. in
plus, ne dorim sa ne implicam 1n dezvoltarea comu-
nitdtilor locale de antreprenori, oferind servicii de
business advisory si educatie financiard in zona
noastrd de expertiza, leasingul financiar. Anul 2024
marcheazi si o consolidare a implicdrii noastre in
cauze sociale — continudm si in acest an sd sustinem
cauzele Asociatiei Autism Voice, Hopes and Homes
for Children §i Daruieste Viatd. Ne dorim sd
generam un impact pozitiv in comunitate si credem
cd succesul comercial merge mand in méana cu
bunastarea sociald. Ne propunem ca anul acesta s
ne intensificdm eforturile 1n aceastd directie, sa
extindem programele existente si sd explordm noi
oportunitati de a da ceva thapoi comunitiii.

Ati anuntat anterior in revista noastra,

ca prioritare pentru 2024, investitiile in
digitalizare si resursa umana. Mai concret,
despre ce anume va fi vorba?

Pentru 2024, ne concentram pe accelerarea
digitalizdrii prin dezvoltarea continud a plat-
formei eBCR Leasing, integrarea serviciilor
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noastre in ecosistemul George si optimizarea
continud a chatbot-ului LEA. Vom continua sa
investim Tn oamenii nostri —ei sunt cei care au dus
digitalizarea la nivelul urmator. Dezvoltarea
abilitatilor si cresterea competentelor angajatilor
BCR Leasing, impreund cu crearea unui mediu de
lucru care sd favorizeze munca de echipa si
colaborarea sunt prioritatile noastre. Pentru noi
este clar: tehnologia ne deschide drumul, dar
echipele noastre si pregitirea oamenilor sunt cele
care fac diferenta pentru clientii nostri.

Ca obiectiv central pentru viitor, intr-o piata
locala de leasing financiar tot mai concurentiala,
BCRLeasing se vaaxain continuare peo
crestere organica sau arein vedere si varianta
de business fuziuni siachizitii?

in contextul unei piete din ce 1n ce mai
concurentiale, strategia noastrd rimane concen-
tratd pe cresterea organica si pe inovarea continua
a produselor si serviciilor fapt ce ne va permite o
dezvoltare constantd, prin care putem sa oferim
suport mediului de business din Roménia.
Angajamentul nostru pentru  digitalizare si
sustenabilitate este mai puternic ca niciodatd,
reflectand dorinta de a fi un partener de incredere
pentru clientii nostri, facilitind alegerile inteli-
gente in leasing financiar.

in ultimii ani, BCR Leasing a trecut prin mai
multe transformari operationale, cu accent
pe digitalizarea fluxurilor si proceselor.

in ce a constat aceasta tranzitie sicuma
influentat ea experienta clientilor?

Transformarea BCR Leasing din ultimii ani
afost una profunda, trecand de la proceduri mai
degrabd traditionale la solutii si procese
digitale. Aceasta a inclus, cum spuneam,
implementarea chatbot-ului LEA, dezvoltarea
eBCR Leasing si
serviciilor noastre in ecosistemul George,

platformei integrarea

marcand  angajamentul nostru  pentru
digitalizare si eficientd operationald. Prin
lansarea platformei eBCR Leasing, vom oferi
clientilor posibilitatea unei experiente complet
digitale, un pas important in directia acce-
sibilizdrii finantdrii. Aceastd transformare nu se
opreste aici: continudm sd explordm noi
tehnologii i metode de lucru care sd ne permita
sd raspundem si mai bine nevoilor clientilor

nostri.

. Lansare statii de incarcare rapida pentru vehicule electrice

Eaton, companie de management inteligent al
energiei cu activitate la nivel international, a
lansat recent in Romania o noud familie de statii
de incdrcare - Eaton Green Motion Home si Eaton
Green Motion Building - pentru aplicatii
rezidentiale si comerciale, de curent alternativ,
pentru a sustine cererea tot mai mare de
incdrcare a vehiculelor electrice. Noile produse
sunt disponibile in tara noastrd incepdand cu luna
martie 2024 si sunt concepute pentru a fi utilizate
atat in interior siin aer liber, cat siin parcdri
private sau publice.

Eaton Green Motion Home reprezintd o optiune
pentru incdrcarea vehiculelor electrice la
domiciliu, oferind o putere de iesire cuprinsd intre
3,7 kW si 22 kW. Livrat cu cablu sau priza
standard UE de tip 2 (T2 sau T25), puterea de
iesire a statiei de incdrcare Eaton Green Motion
Home EV este usor de reglat, pentru a se potrivi cu
sursele de energie disponibile la locul instaldrii.
Designul elegant si compact al statiei de
incdrcare Eaton se potriveste mai cu seamd in
spatiile mici. Pentru a asigura usurintd in
utilizare, o serie de lumini LED aratd starea si
procesul sesiunii de incdrcare. Incércarea este
rapidd, chiar sila 3,7 kW, datoritd tehnologiei
brevetate de Eaton si Green Motion in timpul
parteneriatului de cercetare si dezvoltare. Din
momentul in care Eaton a achizitionat Green
Motion, in anul 2021, acoperirea globald Eaton si
expertiza in gestionarea energiei au fost
combinate cu experienta de un deceniu a Green
Motion, in calitate de pionier in incdrcarea
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vehiculelor electrice. Beneficiile pe care le aduce
aceastd colaborare sunt evidente, de la calitatea
tehnicd la design-ul statiei de incdrcare si pand la
reteaua de service, care se intinde in cea mai
mare parte a Europei.
Statiile de incdrcare Eaton Green Motion
Building, cu o putere de iesire cuprinsd intre
3,7 kW si 22 kW, au fost concepute pentru
echilibrarea staticd sau dinamicad a sarcinii
pentru pand la 50 de unitdti, cu optiune de
incdrcare prioritizatd la nevoie. Este solutia
recomandata pentru utilizarea la locurile de
muncd, parcuri comerciale, blocuri rezidentiale si
locatii similare. RFID (Radio Frequency
Identification), integrat in statia de incdrcare
Eaton Green Motion Building, poate fi utilizat
pentru a permite doar accesul utilizatorilor
autentificati si pentru a distribui costurile de

incdrcare anumitor vehicule. In plus, statia de
incdrcare este echipatd cu un contor MID
(Measuring Instruments Directive) pentru a
indeplini cerintele UE de acuratete in ceea ce
priveste facturarea. Administratorii de flote de
vehicule electrice care oferd soferilor o statie de
incdrcare de curent alternativ pe care sd o
foloseascd in propriile case vor gdsi acest model
potrivit pentru a separa ,utilizarea personala” de
Jutilizarea in interes de serviciu”, pentru
declararea cheltuielilor si facturare.

,In calitate de companie specializatd in
gestionarea energiei, am dezvoltat statiile de
incdrcare Eaton Green Motion Home pentru a fi
utilizate in sigurantd si in armonie cu vehiculul si
casa utilizatorului. Astfel, noul nostru produs
devine o bund alegere ca parte a strategiei de
management a energiei la domiciliu, fiind
dezvoltat pentru a functiona intr-o manierd
simpld si rapidd. Incdrcdtorul Eaton Green
Motion Building este proiectat respectdnd cele
mai inalte standarde de securitate ciberneticd si
datoritd capacitatilor sale superioare de
echilibrare a sarcinii, este recomandat pentru
incdrcarea vehiculelor electrice a mai multor
utilizatori, fdrd upgrade-uri costisitoare de retea”,
declara cu prilejul lansdrii Gabriel Tache, General
Manager Eaton Electric Romdnia.

Fondatd in 1911, compania Eaton este listatd de
peste un secol la Bursa din New York si deserveste
clientidin 175 de tdri, intre care si Romdnia.

In 2023, vénzdrile grupului s-au ridicat la
23,2mld. USD.
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