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Info ghid la volan

SServiciile BCR Fleet Management in cateva informatii esentiale

BCRS

Fleet Management



Detineti controlul inca de la start

Puncte de contact:

Mentenantd, defectiuni ale autovehiculelor, evenimente
rutiere, daune, furt, avarii, asistenta pentru utilizatori:

Telefon: 021 204 77 77 (non-stop)
E-mail: operatiuni@bcr-fleet.ro

Imputerniciri pentru cdlatoria in afara teritoriului
Romaniei, copii ale diverselor documente, informatii
legate de facturi si plati:

Telefon: 021 323 73 10
E-mail: suportclienti@bcr-fleet.ro

Sa pornim impreuna la drum!

Bun venit alaturi de BCR Fleet Management! in aceste cateva
pagini, va oferim informatiile esentiale privind folosirea
serviciilor noastre. De la documente necesare, mentenanta sau
proceduri In cazul unor evenimente rutiere si pana la asistenta
ori informatii legate de facturi si plati — le gasiti pe toate in acest
ghid. Va recomandam sa-| tineti la indemand, pentru a va ajuta
rapid, oricand va fi nevoie. Drum bun si succes oriunde va poarta
calatoriile dumneavoastra!



Pregatiri de drum

Livrarea si inmatricularea
autovehiculului

Pentru nceput, veti fi contactat de un reprezentant al BCRFM,
Cu care veti stabili detaliile legate de livrarea autoturismului pe
care-| veti folosi. Acesta va ajunge la dumneavoastra cu numere
de Inmatriculare provizorii, insotite de o autorizatie de circulatie
— tot provizorie, precum si de o copie a politei RCA.

Numerele de inmatriculare provizorii si autorizatia aferenta
sunt valabile 30 de zile. In acest timp, echipa noastrd va derula
formalitatile de inmatriculare, dupa care veti primi pldcutele si
certificatul de Tnmatriculare.

Taxa de drum (rovigneta)

Autoturismul pe care-| primiti are rovigneta valabild pe Intreaga
duratd a contractului. BCRFM va face demersurile necesare
pentru achizitionarea rovignetei, urmand sa primiti o confirmare
privind incheierea acestei operatiuni.

Ulterior, va trebui sa tineti cont cd aceasta rovigneta este valabila
doar pe teritoriul Romaniei. Prin urmare, daca vreti sa calatoriti
cu masina 1n straindtate, obtinerea rovignetei necesare va
ramane n responsabilitatea dumneavoastra.

De asemenea, va revin si taxele de autostradd, respectiv
de traversare a podurilor si/sau tunelelor, atat pe teritoriul
Romaniei, cat si al altor state.
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Preventie pentru calatorii in siguranta

Politele de asigurare RCA si CASCO

BCR Fleet Management a incheiat politele de asigurare RCA si
CASCO pentru autoturismul pe care-| veti folosi. Polita RCA va fi
reinnoita anual si veti primi o copie a acesteia, in timp ce polita
CASCO este valabila pe intreaga durata a contractului si se afla
la BCRFM.

Desi cu totii ne straduim intotdeauna sa le evitam, riscurile Tn
trafic pot aparea oricand si de oriunde. De aceea, e bine ca in
cazul unor situatii nedorite, sa fim pregadtiti si sa cunoastem
cat mai bine ce e de facut. Prin urmare, in eventualitatea unui
eveniment rutier soldat cu avarii ale autoturismului si/sau a
unui furt, va recomandam sd urmati pasii de mai jos.

in functie de prevederile contractului, este posibil ca polita CASCO
sa contina o fransiza — In acest sens, va rugam sa verificati
prevederile contractului sau sa apelati la serviciul nostru de
Suport Clienti.




Operatiuni de mentenanta
si defectiuni ale autovehiculelor

1. Pasi de urmat

Pentruoricetipdeoperatiune necesara autovehiculuidumneavoastra,
Va rugam sa urmati intotdeauna pasii de mai jos:

- Alerta: sesizati necesitatea unei operatiuni de mentenanta
(recurentd) sau a unei disfunctionalitati a autovehicului folosind
datele de contact mentionate pe prima pagina a acestui ghid.

- Programare: BCR Fleet Management va programa autoturismul
la una din unitdtile de service partenere, la o datd si ord agreate cu
dumneavoastra si va transmite un reminder cu detaliile necesare.

- Service: prezentati autoturismul la unitatea de service indicata,
la data si ora convenite.

- Costuri: BCRFM va pastra legatura cu unitatea de service si va
autoriza operatiile desfasurate. Nu va fi nevoie sa platiti nici o
suma cdtre respectiva unitate, intrucat facturarea costurilor va fi
facuta catre BCRFM.




Operatiuni de mentenanta

si defectiuni ale autovehiculelor

2. Tipuri de operatiuni

2.1. Operatiuni recurente:

- Mentenanta periodica - trebuie facuta in fiecare an sau
la minim 15.000 km in functie de modelul autoturismului.
in manualul de utilizare al masinii gasiti informatii despre
intervalele de revizii pentru modelul pe care-1 aveti in folosinta.

- Inspectia Tehnica Periodica (ITP) - se efectueaza la fiecare
2 ani si este obligatorie pentru a circula pe drumurile publice.
Va reamintim ca autoritatile aplica sanctiuni pentru conducatorii
auto care circula pe drumurile publice cu autovehicule ce nu au
ITP valabil. Data expirarii ITP este mentionatd in certificatul de
fnmatriculare al masinii dumneavoastra.

2.2. Situatii incidentale:

- Defectiune a autovehicului - situatii in care masina nu
functioneaza normal sau echipamentele sale indica o defectiune
- cel mai frecvent, aprinderea unui martor de bord, zgomote
anormale, trepidatii etc.

- Accident/Eveniment rutier — in cazul in care ati fost implicati
intr-un accident de circulatie sau alt tip de eveniment rutier, este
necesar sa urmati pasii descrisi in sectiunea dedicatd acestui tip
de evenimente.

In cazul aparitiei oricareia dintre situatiile incidentale descrise
mai sus, veti contacta imediat BCRFM (folosind datele de contact
mentionate anterior) si veti da toate detaliile necesare. Apoi, veti
putea porni din nou la drum cu autovehiculul folosit doar daca
primiti acceptul din partea BCR Fleet Management.

Va rugam sa nu efectuati niciun fel de interventii tehnice
asupra masinii, nici prin mijloace proprii si nici cu ajutorul
unor persoane si/sau ateliere service neautorizatre de
BCRFM. Exista oricand riscul ca astfel de interventii sa
afecteze siguranta in trafic — a dumneavoastra si a altor
participanti — sau pot conduce la defectiuni suplimentare
ale vehiculului.



Cum procedati in caz de accident sau incident in trafic

IMPORTANT:

in cazul in care v& gasiti in situatia - nedoritd, de altfel
de a fi implicati intr-un accident de circulatie sau alt
eveniment de trafic, aveti obligatia de a actiona conform
legislatiei romanein vigoare si prevederilor Codului Rutier.
Prin urmare, intr-un astfel de caz, veti fi in intregime
responsabili in fata legii de actiunile dumneavoastra.

in functie de tipul accidentului/incidentului in trafic in care ati
fost implicati, va trebui sa urmati pasii de mai jos:

1. Accident cu ranire de persoane

- Anuntati imediat accidentul la 112.

- Nu schimbati pozitia masinii.

- Anuntati BCRFM folosind datele de contact mentionate si cereti
instructiuni suplimentare, in functie de situatie.

2. Accident soldat doar cu daune materiale, in care au fost
implicate mai mult de doua autovehicule

- Eliberati imediat partea carosabild sau mutati masina cat mai
aproape de bordura ori acostament si semnalizati-va prezenta
celorlalti participanti la trafic.

- Daca este posibil, conduceti masina pana la sectia de politie in
raza cdreia s-a petrecut accidentul. Totusi, asigurati-va cd prin
conducerea masinii daunele suferite nu se maresc.

- Contactati BCRFM daca vehiculul nu este deplasabil. Echipa
noastrd va asigura transportul masinii la sectia de politie de pe
raza careia s-a produs evenimentul.

- Anuntati BCRFM si solicitati instructiuni suplimentare, in functie
de situatie.

- Tnainte de a va prezenta la Politie, va recomandam s& faceti
fotografii la locul accidentului, pentru a ajuta la stabilirea
fmprejurarilor in care acesta s-a petrecut.

3. Accident soldat doar cu daune materiale, in care au fost
implicate doar doua autovehicule

-Eliberati imediat partea carosabild sau mutati masina cat mai
aproape de bordura sau acostament si semnalizati-va prezenta
celorlalti participanti la trafic.



Cum procedati in caz de accident sau incident in trafic

-Completati ,Formularul de Constatare Amiabila” conform
instructiunilor si pastrati o copie a acestuia.

-Anuntati echipa BCRFM si cereti instructiuni suplimentare in
functie de situatie.

-Daca masina nu poate fi deplasatd, contactati BCRFM si echipa
noastra va asigura serviciul de asistenta rutiera.
-Recomandarea noastrd este sd faceti fotografii la locul
accidentului, ajutand astfel societatea de asigurare sd stabileasca
imprejurarile in care acesta s-a petrecut.

4. Ati gasit masina avariata de catre persoane necunoscute
-Anuntati BCRFM si cereti instructiuni suplimentare pentru
solutionarea daunei.

-Raportati incidentul la sectia de politie pe raza cdreia a avut loc
evenimentul.

5. Autovehiculul sau o parte a acestuia a fost furat

-Anuntati imediat evenimentul 1a 112.

-Urmati instructiunile primite si prezentati-va la sectia de politie
indicata pentru formalitati.

-Protejati indiciile necesare cercetarii ulterioare a Politiei
(prelevarea de amprente etc.).

- Anuntati reprezentantii BCRFM si cereti instructiuni pentru
rezolvarea reclamatiei si/sau repararea autoturismului.

IMPORTANT:

Tn cazul unui astfel de eveniment nepldcut, aveti obligatia
de a va asigura ca vehiculul avariat este stationat/parcat
in sigurantd, astfel incat sa evitati eventuale furturi si
sa limitati pagubele pana cand masina va fi preluatd de
personal specializat.

De asemenea, in calitate de utilizator, sunteti singurul
responsabil pentru obtinerea tuturor documentelor
necesare intrarii in reparatie a masinii avariate.

Si nu in ultimul rand, puteti evita producerea de avarii
in parcare daca va asigurati cd ati parcat respectand in
totalitate prevederile Codului Rutier. in acest sens, vd
sfatuim sa parcati, pe cat posibil, doar in locuri special
amenajate, si sd vd asigurati cd masina e pozitionata
corect, reducand la minim posibilitatea de avarie.
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Cum calatoriti in strainatate

Pentru a putea iesi din tara la volanul masinii folosite de
dumneavoastrd, este necesar sd aveti o imputernicire eliberata
de proprietarul autovehicului.

Pentru a o obtine in timp util, va rugam sa ne trimiteti o cerere
de eliberare a acestei imputerniciri, in termen de cel putin 3 zile
lucratoare inaintea datei de plecare. in solicitare va trebui sa
includeti minim urmadtoarele informatii:

-data plecarii in calatorie si data intoarcerii;
-tarile in care urmeaza sa calatoriti

(inclusiv cele care urmeaza a fi tranzitate);
-copia actului de identitate sau a pasaportului.

Va rugam sa verificati daca polita Carte Verde este valabila
in tara/tarile in care urmeaza sa calatoriti. In cazul in care nu
este valabild, va rugam sa ne transmiteti o solicitare pentru
extinderea ei.




PRECIZARI SUPLIMENTARE

in functie de prevederile contractului incheiat in-
tre dumneavoastra si BCRFM, unele dintre serviciile
mentionate in acest ghid pot fi sau nu incluse in contract.
Pentru a afla care sunt serviciile de care beneficiati, va
rugam sa consultati Anexa 2 din contractul cu BCRFM sau
sa apelati serviciul Suport Clienti.

Termenii si conditiile Tn care BCRFM va presta servici-
ile mentionate in acest ghid se regasesc in contractul
dumneavoastra cu BCRFM. In functie de prevederile
contractului, anumite costuri de operare a masinii pot
ramane in seama dumneavoastrd. Totusi, pentru a va
elibera de grija lor, BCRFM poate face aceste cheltuieli
in numele dumneavoastra, urmand sd vi le refactureze
conform prevederilor contractului. Pentru a angaja orice
tip de cheltuiald in numele dumneavoastra, este necesar
ca BCR Fleet Management sd primeasca acordul scris din
partea persoanei desemnate prin contract in acest sens.

Va multumim ca ati ales sa fiti clientul nostru.




BCR Fleet Management S.R.L.
Bucuresti, Piata Alba lulia nr. 8, bloc I7, sector 3
Tel: 021 323 73 10, Fax: +4021 323 73 84,
E-mail: office@bcr-fleet.ro
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