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Niniejsza informacja skierowana jest do Klientéw i potencjalnych Klientéow
Erste Securities Polska S.A.

Niniejsza informacja stanowi informacje, o ktérej mowa w artykule 26 Rozporzadzenia
delegowanego Komisji (UE) 2017/565 z dnia 25 kwietnia 2016 r. uzupetniajgcego
dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE w odniesieniu do wymogdéw
organizacyjnych i warunkéw prowadzenia dziatalnosci przez firmy inwestycyjne oraz poje¢
zdefiniowanych na potrzeby tej dyrektywy (dalej jako ,Rozporzadzenie”).

1. Nazwa, adres firmy inwestycyjnej oraz dane teleadresowe umozliwiajgce
kontaktowanie sie z firma inwestycyjna

ERSTE Securities Polska S.A. z siedzibg w Warszawie pod adresem: ul. Krolewska
16, 00-103 Warszawa.

ERSTE Securities Polska S.A. zapewnia bezposredni kontakt z Klientem lub
potencjalnym Klientem w siedzibie spdtki oraz za posrednictwem nastepujgcych
kanatéw komunikaciji: telefon: +48 22 538 62 00 lub +48 22 538 62 15 ,fax: +48 22
538 62 02, e-mail: erste.securities@erstegroup.com lub formularz na stronie
internetowej: www.esp.pl.

2. Wskazanie jezykow, w ktorych Klient moze kontaktowa¢ sie z firma
inwestycyjng , otrzymywac¢ od niej dokumenty i inne informacje

ERSTE Securities Polska S.A. obstuguje Klientéw w jezyku polskim oraz w jezyku
angielskim.

3. Metody komunikacji, z ktorych nalezy w kontaktach firmy inwestycyjnej z
Klientem, a w stosowanych przypadkach, metody wysylania i przyjmowania
zlecen

Ogolne dane teleadresowe zostaty wskazane w punkcie 1 powyzej.

Metody komunikacji, z ktorych nalezy korzysta¢é w ramach $Swiadczenia ustug
maklerskich, jak réwniez dane teleadresowe poszczegolnych jednostek
organizacyjnych Erste Securities Polska S.A. okresla umowa o swiadczenie ustug
maklerskich lub dokumenty przestane Klientowi w zwigzku z jej zawarciem.

Erste Securities Polska S.A. umozliwia w toku prowadzonej dziatalnosci skorzystanie
z nastepujgcych metod wysytania i przyjmowania zlecen:

a) na pismie,

b) telefonicznie (wylgcznie za posrednictwem linii umozliwiajgcych nagrywanie
rozmow telefonicznych),

C) za pomocg poczty elektronicznej,

d) za pomocg terminala Bloomberg lub Reuters,

e) za pomocg ustalonych z Klientem protokotéw elektronicznego przesytania zlecen,

pod warunkiem zawarcia stosownej umowy o $wiadczenie ustug maklerskich.
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Informacja o Rejestracji Komunikacji

Erste Securities Polska S.A. informuje, ze rozmowy telefoniczne z potencjalnym
Klientem lub Klientem sg nagrywane a korespondencja elektroniczna zapisywana.
Kopia nagrania rozmow telefonicznych i korespondencji z Klientem moze zostaé
udostepniona Klientowi na zadanie Klienta przez okres pieciu lat, a w przypadku, gdy
zada tego KNF, przez okres do siedmiu lat.

4. Oswiadczenie potwierdzajace, ze firma inwestycyjna posiada zezwolenie oraz
nazwa i adres wlasciwego organu, ktory udzielit jej zezwolenia

ERSTE Securities Polska S.A. o$wiadcza, ze posiada zezwolenie na swiadczenie
ustug maklerskich.

Wiasciwym organem, ktory udzielit ERSTE Securities Polska S.A. zezwolenia na
Swiadczenie ustug maklerskich jest Komisja Nadzoru Finansowego (dawniej Komisja
Papierow Wartosciowych i Gietd), z siedzibg pod adresem Plac Powstancéw
Warszawy 1, 00-030 Warszawa (adres do korespondencji Plac Powstancow
Warszawy 1, skr. poczt. nr 419, 00-950 Warszawa 1.)

Zezwolenie udzielone Erste Securities Polska S.A. obejmuje:

a) przyjmowanie i przekazywanie zlecen nabycia Ilub zbycia instrumentow
finansowych;

b) wykonywanie zlecen, o ktérych mowa w pkt 1, na rachunek dajgcego zlecenie;

¢) doradztwo inwestycyjne

d) oferowanie instrumentéw finansowych;

e) przechowywanie lub rejestrowanie zmian stanu posiadania instrumentéw
finansowych, w tym prowadzenie rachunkoéw papierow wartosciowych oraz
prowadzenie rachunkow pienieznych;

f) doradztwo dla przedsiebiorstw w zakresie struktury kapitatowej, strategii
przedsiebiorstwa lub innych zagadnien zwigzanych z takg strukturg lub strategig
oraz doradztwo i inne ustugi w zakresie tgczenia, podziatu oraz przejmowania
przedsiebiorstw;

g) wymiana walutowa, w przypadku gdy jest to zwigzane z dziatalnoscig maklerska;

h) sporzadzanie analiz inwestycyjnych, analiz finansowych oraz innych rekomendacji
0 charakterze ogdolnym dotyczgcych transakcji w zakresie instrumentéw
finansowych;

5. Charakter, czestotliwos¢ i terminy sprawozdan z wykonania ustugi, ktorg firma
inwestycyjna ma swiadczy¢ na rzecz Klienta zgodnie z art. 25 ust. 6 dyrektywy
2014/65/UE

W odniesieniu do ustugi wykonywania zlecen Erste Securities Polska S.A.:

a) niezwlocznie dostarcza Klientowi na trwatym nosniku najwazniejsze informacje
dotyczgce wykonania zlecenia,

b) mozliwie jak najszybciej i nie pozniej niz pierwszego dnia roboczego po
wykonaniu zlecenia przesyta Klientowi na trwatym nosniku powiadomienie
potwierdzajgce jego wykonanie lub — w przypadku gdy firma inwestycyjna
otrzymuje potwierdzenie od osoby trzeciej — nie pdzniej niz pierwszego dnia
roboczego po odbiorze potwierdzenia od osoby trzeciej.
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Powiadomienie, o ktérym mowa w lit. b), zawiera informacje okreslone w artykule 59
ust. 4 Rozporzadzenia.

Raporty zwigzane z pozostatymi ustugami maklerskimi swiadczonymi przez ERSTE
Securities Polska S.A. sg przekazywane Klientowi zgodnie z trescig umowy o
Swiadczenie danej ustug maklerskiej.

Erste Securities Polska S.A. moze zawrze¢ z uprawnionymi kontrahentami umowy
odmiennie okreslajgce tres¢ sprawozdan i terminarz ich przekazywania.

Jezeli ERSTE Securities Polska S.A. przechowuje instrumenty finansowe Ilub
fundusze Klienta, przesyta Klientowi co najmniej raz na kwartat na trwatym nosniku
zestawienie takich instrumentéw finansowych lub funduszy, chyba ze zestawienie to
przekazano juz w ramach innego sprawozdania okresowego. Na wniosek Klienta
Erste Securities Polska S.A. przekazuje to zestawienie czeSciej po kosztach
handlowych. Powyzsze zestawienie zawiera informacje okreslone w artykule 63 ust. 2
Rozporzadzenia.

6. Skrotowy opis krokéw podejmowanych przez ERSTE Securities Polska S.A w
celu zapewnienia ochrony instrumentéow finansowych lub funduszy Klientow,
dla ktorych ERSTE Securities Polska S.A przechowuje Ilub rejestruje
instrumenty finansowe lub fundusze Klienta, w tym skrécone informacje na
temat wszelkich systeméw rekompensat lub gwarancji depozytowych

Aktywa Klientéw ERSTE Securities Polska S.A. chronione sg w ramach systemu
rekompensat, ktéry jest tworzony przez Krajowy Depozyt Papierow WartoSciowych.
Szczegotowe zasady obowigzkowego systemu rekompensat opisane sg w Dziale V
Ustawy z dnia 29.07.2005 o obrocie instrumentami finansowymi (tekst jednolity
Dz.U. z 2018 r. poz. 2286, z p6zn. zm.) (,Ustawa”). Zgodnie z art. 139 ust. 1 Ustawy
system rekompensat zabezpiecza wyptate srodkéw inwestoréw, o ktérych mowa w
art. 133 ust. 2, pomniejszonych o naleznosci domu maklerskiego od inwestora z
tytutu Swiadczonych ustug, wedtug stanu z dnia zaistnienia jednej z okolicznosci o
ktorej mowa w art. 133 ust. 2, do wysokosci rownowartosci w ztotych 3.000 EURO - w
100% wartosci srodkow objetych systemem rekompensat oraz 90% nadwyzki ponad
te kwote, z tym ze gorna granica srodkéw objetych systemem rekompensat wynosi
réwnowartos¢ w ztotych 22.000 EURO od dnia 1 stycznia 2008 r., réwnowartos¢ w
ztotych 15.000 EURO od dnia od dnia 1 stycznia 2006 r. do dnia 31 grudnia 2006 r.,
réwnowartos¢ w ztotych 19.000 EURO od dnia 1 stycznia 2007 r. do dnia 31 grudnia
2007 r. Do obliczenia wartosci EURO w zilotych przyjmuje sie kurs Sredni
Narodowego Banku Polskiego, zgodnie z ogtaszang tabelg kursowg, z dnia
zaistnienia okolicznosci stanowigcej podstawe do wyptat rekompensat.

Kwoty, o ktérych mowa powyzej, okreslajg maksymalng wysoko$¢ roszczen
inwestora niezaleznie od tego, w jakiej wysokosci i na ilu rachunkach posiadat srodki,
lub z ilu wierzytelnosci przystugujg mu naleznosci w danym domu maklerskim. W
przypadku, gdy instrumenty finansowe i $rodki pieniezne sg przedmiotem
wspotwiasnosci, kazdemu ze wspotwiascicieli przystuguje wobec systemu roszczenie
w wysokosci proporcjonalnej do posiadanego udziatu, lecz nie wiecej niz w wysokosci
okreslonej powyzej. W przypadku wspotwtasnosci fgcznej wysokosé udziatu okreslajg
przepisy odnoszgce sie do tej wspotwlasnosci w przypadku jej ustania.
Rekompensaty sg ptatne wedtug terminarza wyptat, nie pozniej jednak niz w terminie
3 miesiecy od dnia zatwierdzenia tego terminarza przez Krajowy Depozyt. W
przypadku wystgpienia szczegdlnie uzasadnionych okolicznosci uniemozliwiajgcych
wyptate rekompensat w terminie 3 miesiecy, Komisja moze, na wniosek Krajowego
Depozytu, przedtuzy¢ termin wyptat, nie dluzej jednak niz o kolejne 3
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miesigce. Krajowy Depozyt sktada wniosek, o ktérym mowa powyzej, nie pozniej niz
na 14 dni przed uptywem terminu wyptat rekompensat. Roszczenia z tytutu
rekompensaty przedawniajg sie z uptywem 10 lat od dnia zaistnienia okolicznosci
stanowigcej podstawe do wyptat rekompensat. Inwestor zachowuje prawo do
dochodzenia od masy upadtosci lub domu maklerskiego swoich roszczen ponad
kwote okreslong powyze;.

7. Wskazanie podstawowych zasad postepowania w przypadku powstania
konfliktu intereséw oraz informacja, ze na zadanie Klienta przekazane moga mu
zostaé, przy uzyciu trwalego nosnika informacji, szczegoétowe informacje
dotyczgce zasad zarzadzania konfliktami interesow

Przez konflikt intereséw rozumie sie znane ERSTE Securities Polska S.A. (,Dom
Inwestycyjny”) okolicznosci, ktére mogg doprowadzi¢ do powstania sprzecznosci w
zakresie dziatalnosci prowadzonej przez Dom Inwestycyjny, Grupe ERSTE Bank lub
Osoby Powigzane, w zwigzku ze swiadczeniem na rzecz Klientow ustug maklerskich,
ktére mogg przynies¢ korzysci Domowi Inwestycyjnemu, innemu podmiotowi z Grupy
ERSTE Bank, Osobie Powigzanej lub innemu Klientowi, na rzecz ktéorego Dom
Inwestycyjny dziata, jezeli moze to mie¢ niekorzystny wptyw na interesy Klienta;

Przez Osobe Powigzang rozumie sie osobe w rozumieniu art. 82 ust. 3a Ustawy z
dnia 29.07.2005. o obrocie instrumentami finansowymi (tekst jednolity Dz.U. z 2018 r.
poz. 2286, z pdzn. zm.).

Konflikty intereséw mogg dotyczyé w szczegdlno$ci relacji pomiedzy:

a) interesami Domu Inwestycyjnego, innego podmiotu z Grupy ERSTE Banku lub
Osoby Powigzanej a interesami Klienta lub grupy Klientéw,

b) interesami Klienta lub grupy Klientéw a interesami innego Klienta lub innej grupy
Klientow,

¢) interesami Domu Inwestycyjnego a interesami Osoby Powigzanej lub grupy Oséb
Powigzanych z Domem Inwestycyjnym.

Przed zawarciem umowy, Dom Inwestycyjny informuje Klienta o istniejgcym konflikcie
intereséw, o ile organizacja oraz regulacje wewnetrzne firmy inwestycyjnej nie
zapewniajg, ze w przypadku powstania konfliktu intereséw nie dojdzie do naruszenia
interesu Klienta. Umowa moze zosta¢ zawarta wytgcznie pod warunkiem, ze Klient
potwierdzi otrzymanie informacji o istniejgcym konflikcie interesow oraz wyraznie
potwierdzi wole zawarcia umowy z Domem Inwestycyjnym.

Klient przed zawarciem umowy z ERSTE Securities Polska S.A. przy uzyciu trwatego
nosnika informacji potwierdza otrzymanie informacji o istniejgcych konfliktach
intereséw oraz w przypadku podjecia decyzji 0 zawarciu umowy, pomimo istniejgcych
konfliktéw interesdw — w sposdb wyrazny potwierdzi wole zawarcia umowy.

W przypadku powstania konfliktu interesow po zawarciu umowy z Klientem,
powyzsze postanowienia stosuje sie odpowiednio, z tym, ze Dom Inwestycyjny
informuje Klienta o konflikcie interesdéw niezwlocznie po jego stwierdzeniu oraz
powstrzymuje sie od $wiadczenia ustugi maklerskiej do czasu otrzymania wyraznego
oswiadczenia Klienta o kontynuacji lub rozwigzaniu umowy.

Dom Inwestycyjny oswiadcza, ze dla kazdego zidentyfikowanego rodzaju konfliktu
interesow wprowadza dostosowane do jego specyfiki rozwigzania, majgce na celu
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zarzadzanie i monitorowanie konfliktem intereséw oraz zapobieganie potencjalnemu,
niekorzystnemu wptywowi, jaki moze on wywierac na interesy Klienta lub Klientow.

Na zgdanie Klienta ERSTE Securities Polska S.A. przekaze Klientowi, na trwatym
nosniku, dalsze szczegdtowe informacje dotyczgce zasad postepowania Domu
Inwestycyjnego w przypadku powstania konfliktu intereséw okreslone w Polityce
zarzadzania konfliktami intereséw w ERSTE Securities Polska S.A.

8. Opis procedur zarzadzania skargami, sluzagcym szybkiemu rozpatrywaniu skarg
Klientéw lub potencjalnych Klientow

1) Skarga, w tym reklamacja Klienta moze by¢ ztozona:

a) w formie elektronicznej: poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres
erstesecuritiespolska@erstegroup.com;

b) pisemnie: na adres pocztowy siedziby ERSTE Securities Polska S.A.,

c) osobiscie w siedzibie ERSTE Securities Polska S.A.,

d) ustnie: telefonicznie w godzinach pracy Domu Inwestycyjnego pod numerami
telefonéw +48 22 538 6265, +48 22 538 6212, +48 22 538 6211.

2) ERSTE Securities Polska S.A. zobowigzana jest ustosunkowac sie do ztozonej
reklamacji w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

3) W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, Dom Maklerski w informac;ji
przekazywanej Klientowi, ktéry wystgpit z reklamacja:

a) wyjasnia przyczyne opdznienia;

b) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostaé ustalone dla rozpatrzenia
reklamacji;

c) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi,
ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamaciji.

ERSTE Securities Polska S.A. rozpatruje reklamacje Klientéw bedgcych osobag
fizyczng zgodnie z przepisami ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym (tekst
jednolity Dz.U. z 2018 r. poz. 2038, z p6zn. zm.).

Pozostate szczegoty zarzgdzania skargami, stuzgcym szybkiemu rozpatrywaniu skarg
Klientéw lub potencjalnych Klientéw reguluje Procedura rozpatrywania skarg w
ERSTE Securities Polska S.A.

9. Wskazanie kosztéw i optat zwigzanych z ustugami maklerskimi swiadczonymi
przez Erste Securities Polska S.A.

Koszty ponoszone przez Klienta przedstawione sg w Tabeli Optat i Prowizji, ktora
stanowi zatgcznik do umowy o $wiadczenie ustug maklerskich. W przypadku prowizji
dot. Swiadczenia ustug posrednictwa w obrocie instrumentami finansowymi na
rynkach zagranicznych, prowizja dla posredniczgcego podmiotu (np. brokera
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10.

zagranicznego) jest negocjowana lub zalezy od wielkosci obrotow Klienta. Suma
wszystkich optat i prowizji dotyczgcych transakcji zawieranych na rynkach
zagranicznych nie moze jednak przewyzsza¢ kwoty prowizji wymienionej w Tabeli
Opfat i Prowizji.

Informacja dotyczaca przechowywania Funduszy oraz Instrumentéw
Finansowych (dla Klientéw, dla ktérych Dom Maklerski swiadczy ustuge
przechowywania lub rejestrowania instrumentéw finansowych, w tym
prowadzenia rachunkéw papieréw wartosciowych oraz prowadzenia rachunkéw
pienieznych)

Instrumenty finansowe dopuszczone do obrotu zorganizowane (np. na GPW) i nabyte
w tym obrocie przechowywane sg w Krajowym Depozycie Papieréw Wartosciowych.
Erste Securities Polska S.A. przechowuje instrumenty finansowe Klientéw w sposéb
umozliwiajgcy w kazdej chwili wyodrebnienie instrumentéw finansowych
przechowywanych na rzecz jednego Klienta od instrumentéw finansowych w innego
Klienta oraz od instrumentéw finansowych witasnych Erste Securities Polska S.A.
Erste Securities Polska S.A. moze ustanawiaC zabezpieczenia na instrumentach
finansowych Klientéw w zwigzku 2z dochodzeniem Ilub zabezpieczeniem
wierzytelnosci przystugujacych Erste Securities Polska S.A. na zasadach okreslonych
w umowie oraz przepisach obowigzujgcego prawa.

Erste Securities Polska S.A. nie wykorzystuje na wiasny rachunek instrumentow
finansowych Klienta.

Erste Securities Polska S.A. lub podmiotowi przechowujgcemu instrumenty finansowe
Klientow mogg przystugiwac¢ okreslone prawa do instrumentéw finansowych Klienta,
w tym w szczegodlnosci prawo do zaspokojenia roszczen Erste Securities Polska S.A.
lub podmiotu przechowujgcego z oznaczonych instrumentéw finansowych, o ile takie
prawa sg zastrzezone w umowie z Klientem, regulaminie swiadczenia danej ustugi
lub obowigzujgcych przepisach prawa.

Zagraniczne instrumenty finansowe beda przekazane do przechowywania innym
podmiotom na zasadach wskazanych w umowie swiadczenia ustug maklerskich.

ERSTE Securities Polska S.A. ponosi odpowiedzialnos¢ za podmioty, w ktorym
przechowywane lub deponowane sg srodki pieniezne lub zagraniczne instrumenty
finansowe zgodnie z przepisami prawa polskiego. W przypadku niewyptacalnoéci tych
podmiotéw srodki pieniezne lub zagraniczne instrumenty finansowe mogg wchodzi¢
w sktad masy upadtosci tych podmiotow.

Zagraniczne instrumenty finansowe mogg by¢ przechowywane na terytorium panstw
obcych. Jesli rachunki, na ktorych znajdujg sie instrumenty finansowe lub fundusze
nalezace do Klienta lub potencjalnego Klienta, podlegajg lub bedg podlega¢ prawu
obcemu, prawa Klienta lub potencjalnego Klienta zwigzane z owymi instrumentami
finansowymi lub funduszami mogg w zwigzku z tym sie roznic.

Jezeli zagraniczne instrumenty finansowe Klienta sg przechowywane na rachunku
zbiorczym (typu ,Omnibus Account”) prowadzonym przez bank depozytariusz na
rzecz brokera zagranicznego, to zasady prowadzenia takiego rachunku:

- zapewniajg, ze zagraniczne instrumenty finansowe Klienta przechowywane s3g
oddzielnie od instrumentéw finansowych stanowigcych wilasno$¢ brokera
zagranicznego lub Erste Securities Polska S.A.,
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- 0znaczajg, ze zagraniczne instrumenty finansowe Klientéw Erste Securities Polska
S.A mogg by¢ przechowywane wspolnie z instrumentami finansowymi innych
Klientow brokera zagranicznego, co powoduje zagrozenie uzycia zagranicznych
instrumentow finansowych Klienta do rozliczenia transakcji innego Klienta Erste
Securities Polska S.A lub brokera zagranicznego oraz zagrozenie w przypadku
wystgpienia upadifo$ci lub innego podobnego zdarzenia wobec brokera
zagranicznego powodujgcego konieczno$¢ wykazania tytutu prawnego do
zagranicznych instrumentéw finansowych w celu wyodrebnienia ich z instrumentow
zgromadzonych na tym rachunku.

Erste Securities Polska S.A informuje, ze prowadzi rejestr praw do zagranicznych
instrumentow finansowych oraz rejestr Zagranicznych Instrumentéw Finansowych w
sposob umozliwiajgcy jednoznaczng identyfikacje zagranicznych instrumentéw
finansowych Klienta oraz okreslenie przystugujgcych mu z tego tytutu praw.

ERSTE Securities Polska S.A. lub podmiot przechowujgcy instrumenty finansowe i
srodki pieniezne mogg mie¢ prawo do zaspokojenia swoich roszczen ze srodkéw
pienieznych lub z instrumentéw finansowych Klienta.

Fundusze (srodki pieniezne) Klientow mogg by¢ deponowane przez ERSTE
Securities Polska S.A. w podmiotach dopuszczonych przez przepisy prawa.

Fundusze Klientow Erste Securities Polska S.A. deponowane sg na rachunkach
prowadzonych na rzecz przez Erste Securities Polska S.A. przez banki krajowe (ING
Bank Slgski S.A., mBank S.A. oraz Raffeisen Polbank S.A.) wybrane przez Erste
Securities Polska S.A z zachowaniem nalezytej starannosci. Srodki pieniezne
zapisane na rachunkach prowadzonych przez banki sg przedmiotem lokat typu
wovernight” i sg oprocentowane zgodnie z odrebnymi umowami zawartymi przez Erste
Securities Polska S.A. z tymi bankami. Ewentualne pozytki z tego tytutu przypadajg
ERSTE Securities Polska S.A.

Przepisy ustawy z dnia 10 czerwca 2016 r. o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym,
systemie gwarantowania depozytéw oraz przymusowej restrukturyzaciji (tekst jednolity
Dz.U. z 2017 r. poz. 1937, z pézn. zm.) regulujg kwestie uzyskania przez Klientow,
ktorzy powierzyli firmie inwestycyjnej srodki pieniezne w zwigzku ze swiadczeniem
ustug maklerskich i ktére to s$rodki zdeponowane sg na rachunku tej firmy
inwestycyjnej prowadzonym przez bank, statusu deponentéw w rozumieniu
powyzszej ustawy, w granicach wynikajgcych z ich udziatu w kwocie zgromadzonej
na rachunku, na zasadach i warunkach okreslonych w powyzszej ustawie.

Erste Securities Polska S.A. informuje, ze:

- w razie wszczecia postepowania egzekucyjnego przeciwko Erste Securities Polska
S.A. $rodki pieniezne powierzone przez Klientéw Erste Securities Polska S.A. w
zwigzku ze $wiadczeniem ustug maklerskich nie podlegajg zajeciu,

- W razie ogtoszenia upadtosci Erste Securities Polska S.A. S$rodki pieniezne
powierzone przez Klientéw Erste Securities Polska S.A. w zwigzku ze $wiadczeniem
maklerskich podlegajg wytgczeniu z masy upadtosci Erste Securities Polska S.A.

Erste Securities Polska S.A. lub podmiotowi przechowujgcemu $rodki pieniezne
Klientow moga przystugiwaé okreslone prawa do srodkdéw pienieznych Klienta, w tym
w szczegolnosci prawo do zaspokojenia roszczen Erste Securities Polska S.A. lub
podmiotu przechowujgcego ze srodkéw pienieznych, o ile takie prawa sg zastrzezone
w umowie z Klientem, regulaminie swiadczenia danej ustugi lub obowigzujgcych
przepisach prawa.
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11. Sprzedaz krzyzowa

1) Definicje
Sprzedaz krzyzowa to sprzedaz tgczona lub sprzedaz wigzana.

Sprzedaz lgczona to swiadczenie przez firme inwestycyjng ustugi maklerskiej,
o ktérej mowa w art. 69 ust. 2 Ustawy z dnia 29.07.2005 r. o obrocie instrumentami
finansowymi (tekst jednolity Dz.U. z 2018 r. poz. 2286, z pézn. zm.) (,Ustawa”), oraz
innych ustug na podstawie umowy, o ktérej mowa w art. 83f ust. 1 pkt 1 Ustawy, lub
na podstawie jednej z umow, o ktérych mowa w art. 83f ust. 1 pkt 2 Ustawy, jezeli:

a) kazda z tych ustug moze by¢ Swiadczona przez firme inwestycyjng na podstawie
odrebnej umowy, oraz

b) klient ma mozliwos¢ zawarcia z firmg inwestycyjng odrebnej umowy dotyczacej
kazdej z tych ustug;

Sprzedaz wigzana to swiadczenie przez firme inwestycyjng ustugi maklerskiej,
o ktérej mowa w art. 69 ust. 2 Ustawy, oraz innych ustug na podstawie umowy,
o ktérej mowa w art. 83f ust. 1 pkt 1 Ustawy, lub na podstawie jednej z umodw,
o ktérych mowa w art. 83f ust. 1 pkt 2 Ustawy, jezeli co najmniej jedna z tych ustug
nie moze by¢ swiadczona przez firme inwestycyjng na podstawie odrebnej umowy.

2) Sprzedaz krzyzowa w Erste Securities Polska S.A.

Ustugi podstawowe

1.1. W Erste Securities Polska S.A., na podstawie Umowy o Swiadczenie Ustug
Maklerskich, w ramach sprzedazy wigzanej $wiadczone sg ustugi:
a) przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw

finansowych;

b) wykonywania zleceh, o ktérych mowa w pkt a), na rachunek dajgcego
Zlecenie;

c) sporzadzania analiz inwestycyjnych, analiz finansowych oraz innych
rekomendacji o charakterze ogdélnym dotyczacych transakcji w zakresie
instrumentéw finansowych;

d) przechowywania Ilub rejestrowania instrumentéw finansowych, w tym
prowadzeniu rachunkow papierow wartosciowych, rachunkow derywatow
i rachunkow zbiorczych, oraz prowadzenia rachunkéw pienieznych, przy czym
w przypadku Klientow, ktorzy zawarli umowe z bankiem depozytariuszem
mozliwe jest zawarcie Umowy o Swiadczenie Ustug Maklerskich nie
obejmujgcej tej ustugi.

1.2. Mozliwe jest oddzielne zawarcie z Erste Securities Polska S.A. Umowy
o Swiadczenie Ustug Maklerskich na Rynkach Zagranicznych na postawie ktorej
w ramach sprzedazy wigzanej sg $wiadczone ustugi z pkt 1.1.a)-d) oraz ustuga
wymiany walutowej w odniesieniu do zagranicznych instrumentow finansowych. W
przypadku Klientéw, ktérzy zawarli umowe z bankiem depozytariuszem mozliwe jest
zawarcie Umowy o Swiadczenie Ustug Maklerskich na Rynkach Zagranicznych nie
obejmujacej ustugi, o ktérej mowa pkt 1.1.d) powyze;.
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1.3. Mozliwe jest oddzielne zawarcie z Erste Securities Polska S.A. Umowy
o Swiadczenie Ustug Maklerskich w Zakresie Praw Pochodnych, na postawie ktére;
w ramach sprzedazy wigzanej sg swiadczone ustugi z pkt 1.1.a)-d) w odniesieniu do
instrumentow pochodnych. W przypadku Klientéw, ktérzy zawarli umowe z bankiem
depozytariuszem mozliwe jest zawarcie Umowy o Swiadczenie Ustug Maklerskich
w Zakresie Praw Pochodnych nie obejmujgcej ustugi, o ktérej mowa pkt 1.1.d)
powyzej.

1.4. Mozliwe jest oddzielne zawarcie z Erste Securities Polska S.A. Umowy
o Swiadczenie Ustug Maklerskich w Zakresie Zagranicznych Praw Pochodnych, na
postawie ktérej w ramach sprzedazy wigzanej sg swiadczone ustugi z pkt 1.1.a)-d)
oraz ustuga wymiany walutowej w odniesieniu do zagranicznych instrumentow
pochodnych. W przypadku Klientéw, ktérzy zawarli umowe z bankiem
depozytariuszem mozliwe jest zawarcie Umowy o Swiadczenie Ustug Maklerskich
w Zakresie Zagranicznych Praw Pochodnych nie obejmujgcej ustugi, o ktdérej mowa
pkt 1.1.d) powyzej.

1.5. Mozliwe jest oddzielne zawarcie z Erste Securities Polska S.A. Ramowej Umowy
Pozyczek Papieréw Wartosciowych.

Ustugi dodatkowe

2.1. Mozliwe jest oddzielne zawarcie z Erste umowy o $wiadczenie ustugi polegajacej
na sporzadzaniu analiz inwestycyjnych, analiz finansowych oraz innych rekomendac;ji
o charakterze ogélnym dotyczgcych transakcji w zakresie instrumentéw finansowych

2.2 Mozliwe jest oddzielne zawarcie z Erste umowy o Swiadczenie ustugi doradztwa
inwestycyjnego.

2.3 Mozliwe jest oddzielne zawarcie z Erste umowy o $wiadczenie ustugi oferowania
instrumentéw finansowych.

2.4 Mozliwe jest oddzielne zawarcie z Erste umowy o swiadczenie ustugi polegajgce;j
na doradztwie dla przedsiebiorstw w zakresie struktury kapitatowej, strategii
przedsiebiorstwa lub innych zagadnien zwigzanych z takg strukturg lub strategia;

2.5 Mozliwe jest oddzielne zawarcie z Erste umowy o swiadczenie ustugi polegajgce;j
na doradztwie i innych ustugach w zakresie taczenia, podziatu oraz przejmowania
przedsiebiorstw.

3) Wplyw sprzedazy krzyzowej na koszty Klienta

Zestawienie kosztow i optat zwigzanych z zawarciem, wykonaniem lub rozwigzaniem
umoéw zawartych w ramach sprzedazy krzyzowej (Umowy wskazane w pkt 1.1-1.4
powyzej) okresla Tabela Optat i Prowizji stanowigca zatgcznik do tych umow. Tresé
umowy wraz Tabelg Opfat i Prowizji prezentowana jest Klientowi przed zawarciem
umowy. Erste Securities Polska S.A. umozliwia klientowi korzystanie z analiz
inwestycyjnych, analiz finansowych oraz innych rekomendacji o charakterze ogdélnym
dotyczacych transakcji w zakresie instrumentéw finansowych bez dodatkowych
kosztow.

Koszty i optaty zwigzane z zawarciem, wykonaniem Ilub rozwigzaniem umow
dotyczacych poszczegolnych ustug, gdyby te ustugi bytyby swiadczone na podstawie
odrebnych umow, ustalone bytyby na tym samym poziomie lub wyzszym.
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W zwigzku z zawarciem, wykonaniem lub rozwigzaniem umowy zawartej w ramach
sprzedazy krzyzowej (Umowy wskazane w pkt 1.1-1.4 powyzej) Klient nie jest
obcigzany dodatkowymi kosztami niz, koszty i optaty zwigzane z zawarciem,
wykonaniem lub rozwigzaniem umow dotyczgcych poszczegdinych ustug, gdyby te
ustugi bytyby swiadczone na podstawie odrebnych uméw.

4) Wplyw sprzedazy krzyzowej na ryzyko Klienta

Ryzyko wynikajgce ze sprzedazy krzyzowej w poréwnaniu do ryzyka opisanego dla
poszczegolnych ustug, gdyby te Swiadczone byty przez Erste Securities Polska S.A.
na podstawie odrebnych umoéw nie zmienia sie, z zastrzezeniem, iz w przypadku
sprzedazy krzyzowej stanowi ono sume ryzyk poszczegdlnych ustug swiadczonych
w ramach sprzedazy krzyzowe;.

5) Ryzyka zwigzane z poszczegdlnymi ustugami swiadczonymi przez Erste
w ramach sprzedazy krzyzowej:

a)

ERSTE

Ryzyko zwigzane 2z ustugg wykonywania zleceh nabycia Ilub zbycia
instrumentdéw finansowych na rachunek dajgcego zlecenie:

Ryzyko wutraty czesci lub catosci zainwestowanych srodkéow, a nawet
poniesienia kosztow przekraczajgcych warto$S¢ poczatkowej inwestycji -
poziom ryzyka jest zréznicowany i zalezny od rodzaju instrumentu
finansowego, ktoéry jest przedmiotem ustugi. Szczegoétowe informacje na temat
ryzyka zwigzanego z danym instrumentem finansowym znajdujg sie w
dokumencie ,,0g06iny opis charakteru i ryzyka instrumentoéw finansowych’.

Ryzyko polegajgce na nieterminowym, nieprawidlowym wykonaniu zlecenia
Klienta (np. w wyniku btedu pracownika lub awarii systeméw informatycznych
Erste lub systemu obrotu, w ktérym wykonywane jest zlecenie.

Ryzyko zwigzane z ustugg przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub
zbycia instrumentéw finansowych:

Poza ryzykiem polegajgcym na nieterminowym, nieprawidtowym wykonaniu
Zlecenia Klienta (np. w wyniku btedu pracownika lub awarii systemoéw
informatycznych Erste, dodatkowym ryzykiem jest ryzyko polegajace na
nieterminowym, nieprawidtowym wykonaniu zlecenia Klienta (np. w wyniku
btedu pracownika lub awarii systemow informatycznych brokera zagranicznego
do ktoérego przekazane zostato zlecenie), lub systemu obrotu, w ktérym
wykonywane jest zlecenie przez brokera zagranicznego.

Ryzyko zwigzane z ustugg sporzadzaniu analiz inwestycyjnych, analiz
finansowych oraz innych rekomendacji o charakterze ogdinym dotyczgcych
transakcji w zakresie instrumentow finansowych:

Ryzyko niewlasciwie oszacowanej ceny docelowej lub ryzyko nietrafionej
oceny kierunku zmian ceny rekomendowanego instrumentu finansowego (w
tym zatozonego okresu inwestycyjnego, w ktérym zmiana ceny powinna sie
dokonac¢) —niewtasciwie oszacowana cena docelowa, nietrafiona ocena dot.
kierunku zmian cen lub przyjecie niewtasciwego horyzontu czasowego
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d)

ERSTE

inwestycji i zwigzane z tym zalecone zachowanie inwestycyjne mogg
powodowac, iz wyniki z inwestycji beda gorsze od oczekiwanych; w
szczegolnosci  istnieje  ryzyko poniesienia straty catosci pierwotnie
zainwestowanego kapitatu;

Ryzyko niewtasciwego doboru instrumentu finansowego — brak zapewnienia,
czy instrumenty finansowe bedgce przedmiotem rekomendacji sg odpowiednie
dla danego inwestora. Inwestycje oraz ustugi przedstawione lub zawarte
w dostarczanych rekomendacjach mogg nie by¢ wiasciwe dla konkretnego
inwestora, co moze skutkowac utratg czesci lub catosci zainwestowanego
kapitatu.

Ryzyko dezaktualizacji rekomendaciji - istnieje ryzyko zwigzane z ograniczong
w czasie aktualnoscig rekomendaciji inwestycyjnej przekazanej Klientowi.

Ryzyko zwigzane z ustugg przechowywania lub rejestrowania instrumentéw
finansowych, w tym prowadzenia rachunkéw papierow wartosciowych,
rachunkéw derywatow i rachunkéw zbiorczych, oraz prowadzenia rachunkow
pienieznych:

Ryzyko przechowywania instrumentéw finansowych lub srodkéw pienieznych
w jednej instytucji. Erste Securities Polska S.A. jest uczestnikiem Systemu
Rekompensat prowadzonego przez Krajowy Depozyt Papierow
Wartosciowych S.A. Szczegdty w tym zakresie znajdujg sie w pkt 6.
niniejszego dokumentu.

Erste Securities Polska S.A. wspétpracuje z innymi przedsiebiorstwami
inwestycyjnymi prowadzgcymi dziatalnos¢ inwestycyjng i Swiadczacymi ustugi
inwestycyjne za granicg (zagraniczny broker) oraz z zagranicznymi bankami
depozytariuszami (zagraniczny bank depozytariusz), ktére swiadczg dla Erste
Securities Polska S.A. odpowiednio ustugi w zakresie dotyczgcym obstugi
Zlecen, majgcych za przedmiot instrumenty finansowe notowane w
zagranicznych systemach wykonywania zlecen, oraz w zakresie
przechowywania tych instrumentéw finansowych. Z powyzszg wspotpraca
zwigzane jest ryzyko utrzymania ciggtosci dziatalnosci powyzszych instytucji
(ryzyko ogtoszenia upadtosci, likwidacji tych instytucji). Szczegoty w tym
zakresie znajdujg sie w pkt 10. niniejszego dokumentu.
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