SPARKASSE S

Bank

LUMAPKACE BAHKA Al CKOTIJE
OonuwTun NPABUIA N YCITOBU 3A

U3OABAHKE U KOPUCTEHE HA OEBUTHU
KAPTUYKU 3A PUSUYHKU NTULIA

1. JedhpmnHnumn

- BaHka - Wnapkace barnka ALl Ckonje, co ceguwTe: ¥Yn. Bacun Urbockn 6p. 14, 1000
Ckonje, matnyeH 6poj: 4558669 (pernctpupaHa Bo LleHTpaneH Peructap Ha Penybnuka
CeepHa MakegoHuja), gaHo4deH 6poj: 4030993261735, 6poj Ha cmeTKa:
250000000000111, cBndT agpeca: INSBMK22, Beb-cajT: www.sparkasse.mk, e-nowura:
contact@sparkasse.mk, TenedoH 3a koHTakT: 02/ 15 050,

HagnexeH opraH 3a Haasop Ha baHkaTta e HapogHaTta baHka Ha Penybnuka CeBepHa
MakenoHuja,
MnaTtHM cuctemm Bo Kom yvecTtByBa baHkata— KMBC, MUNC, Visa n Mastercard.

-  OnwTtu npaBuna n ycnosu - OnwTnTE NpaBunia 1 ycrnosu 3a n3gaBake U KOPUCTEHE
Ha AebuTHM KapTUYKK 3a hmamdkm nuua nagagenn oa Wnapkace banka ALl Ckonje;

- [JHebutHa KapTtuyka - OCHOBHa MNU OONOMHUTENHA NNaTeXHa KapTuyKka noBp3aHa co
nnaTexxHa cmeTka

- [TnaTtexHa KapTU4Ka - € BUA Ha NnaTteH UHCTPYMEHT KOj My OBO3MOXXYBa Ha nriaka4yoT Aa
MHMUMpPa TpaHcakLumja co 4ebUTHa Unu KpeguMTHa KapTUyKa U KOjLUTO MOXe [ja Ce KOPUCTU
0o, UMaTeNoT 3a Nnakawe Ha CTOKU M YCNyrn u/unu 3a NnoBnekyBawe U/Mnn BHECYBare
roTOBUHa;

- [TnaTtexHa TpaHcakuuja co gebuTHa KapTUiKa - NnaTtexHa TpaHcakumja 3acHOBaHa Ha
KapTu4ka, BKIy4YMTESTHO U NnaTexHa TpaHCcakuuja Co nnaTexHa kapTuyka co npetnnarta,
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KOjallTO He MpeTcTaByBa MNnaTeXxHa TpaHCakuuja 3acHOBaHa Ha KpeauTHa KapTudka,
NPUWTO 3a M3HOCOT Ha CeKoja MnaTexHa TpaHcakuuja HanpaBeHa co ynotpeba Ha
pebutHaTa KapTudka, BegHall WM Ha KpajoT Ha ogHanpen AeduHUpaH nepuog ce
HamanyBa cocTojbaTa Ha pacrnonoXnMBuTe Napu4HU CpeAacTBa Ha nnaTtexHarta cMmeTka
Ha KOPUCHUKOT Ha NNaTexXHU YCnyru;

- KopucHuk Ha ocHOBHa KapTu4ika — CONCTBEHMKOT Ha nnaTexHa cMeTka noBp3aHa co
KapTuikaTa 1 Ha YMe MMe rnacu ocHoBHaTa AebuTHa KapTuYKa;

- KopucHuK Ha pgononHuTernHa KapTuyka — JIMUueTo Ha 4Yue uMe rnacu KapTuykaTta
nsgageHa Ha 6aparse 1 Co oBnacTyBamwe of KOPUCHUKOT Ha OCHOBHATa KapTUYKa;

- MnaTtexHa cmeTKka — [naTexxHa cmeTKa OTBOpeHa kaj baHkaTa Ha Koja ce eBuageHTMpaaTt
cuTe ynnaTtu u ucnnatu v of koja baHkaTa rn HannaTyBa NpoBM3MUTE, HagOMeCcTounUTe U
KamaTuTe KoM HacTaHyBaaT CO KOPUCTEHETO Ha OCHOBHAaTa U AOMOSTHUTENHUTE KapTUYKu;

- KapTunyHa nnartexHa wema - (aHr. payment card scheme) - EguHcTBEH 361p Ha
npasuna, NpakTUKK, cTaHgapau u/vnmn ynaTtcrea 3a U3BpLUyBake Ha NraTexXHn
TpaHCaKUMn 3aCHOBaHW Ha KapTuyka, JOroOBOPEHN Mery AaBaTennte Ha nnaTtexHute
yCnyru, a KomMTO Ce OABOEHM 0 KakBa buno MHgpacTpyKkTypa unm nnaTeH CUCTEM LUTO
6u ja nogapxyBane HejanHaTa paboTa 1M KOULWTO BKIyYyBaaT onpeaeneH opraH Ha
oany4vyBawe, OpraHusaumja nnm cybjekT, WTO ja HocaT OAroBOPHOCTA 3a
PYHKUMOHMPaHETO Ha LeMarTa;

- ABTopusaumja - [locTanka co koja ce npoBepyBa Aann KOPUCHUKOT Ha NAaTeXHN ycryru
UNn gaBaTtenoT Ha NnaTeXxHW ycrnyru MMa npaeo fa U3BpLUyBa onpedesnieHn aejcTeuja;

- [OHeBeH NUMUT - [JHEBHM oOrpaHu4vyBaka Ha W3HOCOT Ha CpeAcTBa 3a Nnakawe Ha
dumsmykm 1 BuptyenHm POS TepMmunHanu n nogurHyBakse Ha rotoBuHa. Moxe ga ce
npoMeHaT BpP3 OCHOBa Ha nogHeceHo bapawe 04 KIMEHTOT BO €KCno3uTypuTe Ha
BbaHkaTa, npeky eneKkTpoHCKO / MoBGUNIHO BGaHkapcTBO MMM CO jaByBakwe BO KOHTaKT
LlenTapoT Ha BaHkaTa;

- bBaHKomaT - enekTpoMeXaHW4YKM yped KOjTO MM OBO3MOXyBa Ha OBfacTeHUTe
KOPMCHULM Oa nosnedat roToBuHa of CMeTku n/nnmn um obesdbeaysa npuctan KoH apyru
ycnyru;

- POS - Ypepn noctaseH Kaj TproeuuTe, U3NYKM NN BUPTYENEH, KOj CYXXK 3a npudakarwe
Ha MnaTeXHW KapTuykn m3gageHu of baHkata wnu gpyra baHka co uen nnakakwe Ha
CTOKUTE WUNN yCrnyrure;

- POS kew apBaHc — Ypea noctaBeH Ha HGaHKapCcKuMTe LanTepu BO eKCno3uTypuTe Ha
BaHknTe KOj cnyxm 3a npudakawe Ha nnaTexHW KapTUYKM CO Len noaurHyBakwe Ha
rOTOBUHA;

-  WHTepHeT NnpogaxHo mecTo — [1poaaxHO MECTO Koe OBO3MOXYBa npoaaxba Ha CTOKK
WK yCnyrn nNpeky UHTEpHET;

- PIN — TaeH nuyeH wuvaeHTUdUKaUMOHEeH OpOj Ha KOPUCHUMKOT Ha OCHOBHaTa U
AOMONHUTENHATaA KapTUika KOj CAYXW Kako wuaeHTudukauuja npu KoOpuCTeHETO Ha
KapTunykata Ha 6aHkomaTt unm POS;

- BecKOHTaKTHa KapTuU4iKa — KapTuyKka Koja nocegyBa TEXHUYKA KapaKTEPUCTMKU KaKo W
OCTaHaTUTE KapTUYKM (MarHeTHa NeHTa 1 41n) U uma JOMNOSHUTENEH KOHEKTOP BO BUA Ha
BrpadeHa aHTeHa npeKy Koja ce ocTBapyBa KoHTaktoT co POS TtepmuHanor.
beckoHTakTHa gebuTHa kapTuyka koja ja m3gaBa baHkaTa e Mastercard Debit, Visa
Classic Debit, MasterCard Gold n Visa Platinum;

- beckoHTaktTeH POS TepmuHan — POS TepmuHan koj Mma (yHKUMOHANHOCT 3a
N3BpLUYyBaHk-e Ha BECKOHTAKTHN TPaHCaKLMuK;
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- bBeckoHTaKTHa TpaHCakumja — TpaHcakuuja 3a 4Me u3BpLlyBawe OeCKOHTaKTHaTa
KapTudkaTa camo ce gobnmkyesa no POS TepmuHanot, 6e3 HejsnHO MHcepTupamwe unm
npoernekyBawe BO POS TepmuHanoT, npu wWTo Hema notpeba oa aBTopu3auumja Ha
TpaHcakumjata co PIN w/wunu aBTOopu3aumja co numyeH noTnuc. BeckoHTakTHUTe
TpaHcakuun ce BO BMCUHA 40 NUMUT ogpedeH of baHkaTa wnv 4o NMMUT NOCTaBeH Ha
POS tepmuHanoT koj npudpaka 6€CKOHTaKTHN TpaHCaKLuu.

- PaboTeH geH — [ieH Ha KOj AaBaTenoT Ha NnaTexHW YCNnyru Ha nnakavyoT unun gasaTenoT
Ha NNaTeXHW yCrnyru Ha NpMMaYvoT BKMNyYeH BO M3BPLUYBaHe Ha NnaTexHa TpaHcakumja e
OTBOpPEH 3a paboTa Kako 61 ce 0OBO3MOXMIO U3BPLLYBakE Ha NnatexHaTa TpaHCaKLumja,
OLHOCHO Nepuoa YyTBpAEH CO NpaBunaTa 3a pabota Ha NNaTHMOT CUCTEM M CUCTEMOT 3a
nopamMHyBake Ha XapTum oA BPeOHOCT KOj M ondgaka cuTe HacTaHu 3a BpeMe Ha
paboTHMOT LMKINYC Ha OBME CUCTEMU, HE3ABMCHO BO KOj Mepuon O4 OEHOT M HOKTa ce
CcnyyyBaaT nopamMmHyBah-aTa.

Cute ropecrnomeHaTun TEPMUHM MOXe Ada ©Omgatr ynoTtpebeHn BO edHWHA, MHOXWHA Wn
yneHyBaHa popma 6e3 nputoa aa ro uarybaT AepmMHMPaHOTO 3HaYEHE.

2. Onuc Ha AOKYMEHTOT

2. 1. OnwTHn ogpendU

2.1.1. baHkaTta nsgaea Ha KopucHuuuTte 0ebuntHyn nnaTexHu kapTudkm og 6peHgoBuTe Visa m
MasterCard.

2.1.2. KOPUCHUNKOT e OOMmKeH, npen ckryvyBawe Ha PaMKOBHMOT OOroBOp 3a KOPUCTEHE Ha
nnaTexHuTe ycnyru, Aa ce 3ano3Hae Co OCHOBHUTE KapaKTepPUCTMKM U TPOLIOUUTE NOBP3aHM CO
nnaTtexHaTa KapTudka LWTo ja u3nasa baHkara.

2.1.3. MNpaBata n 06BpcknTe Ha KOopMCHMKOT Ha AebutHa KapTuyka (BO MOHATAMOLLHMOT TEKCT:
KopuchHuk) n baHkata ce perynupaat co oBue OnwTu npaBwuna M yCrioBM 3a M3gaBame U
KOpUCTEHE Ha AeOUTHM KapTUYKK 3a U3NYKM Nrua (BO NOHaTaMOLUHMOT TekcT: OnwTn npasuna
1 yCroBwM), ONwTUTE NpaBuia 1 yCnosu 3aegHo co bapaweTo 3a nnatexHa cMeTKa U NiaTexHn
ycnyrn (BO nMoHaTaMOLUHMOT TekcT: bapawe) ce coctaBeH aen Ha PamMkOBHWMOT OOroBop 3a
KOpUCTEHE Ha NNaTeXHW yCryru.

Kopu1CHUKOT rapaHTMpa 3a LenocHOCTa M TOYHOCTa 3a HaBeeHUTe NogaToum U BEPOAOCTOjHOCTA
Ha NpUNoXeHnTe 4OKYMeHTU co bapareTo.

2.1.4. [lebnTHaTa KapTuyKa e concTBeHoCT Ha baHkaTa, Ha une 6apawe Mopa aa duage BpaTeHa.
Wcrtata rmacm Ha wume Ha KOpUCHMKOT Ha OCHOBHata KapTudka unu KopuUCHWMKOT Ha
AOMONHUTENHaTa KapTuyka 1 He e NpeHOoCNMBa Ha ApYyro nuue.

2.1.5. ebntHnte KapTU4KM MOXaT Aa ce KopucTaT BO 3emjaTa U CTPaHCTBO, OO W3HOCOT Ha
pacnonoXnueMTe cpeacTBa Ha nnaTexxHaTa cCMeTKa NoBp3aHa Co KapTu4ikaTta.

2.1.6. JebutHaTa KapTU4Ka ce KOpMCTM Ha MeCTa Kage e uctakHaT 3HakoT Ha MasterCard/VISA.
2.1.7. baHkaTa BO LeNoCcT ce npuapxyBa KOH npaBunata 3a pabota Ha MasterCard/VISA
CUCTEMOT CO Lien n3gaBare U KOPUCTEHE Ha KapTuykaTta of cTpaHa Ha KOpuCHMKOT.

2.1.8. Cekoe bapare 3a n3gaBare, KOpUCTEHE, U3MEHA 1 3aTBOPakE Ha KapTuyka ce cmeTa 3a
cocTaBeH gen Ha PamkoBHMOT [JoroBop 3a nnatexHa CMeTKa M NiaTexHu ycnyrm 3a 6es orneg
Ha 4aTyMOT Ha HEroBOTO AOCTaByBake BO baHkaTa (BO MOMEHTOT Ha CKnydyBahe Ha [loroBopoT
1 BO NEPUOAOT Ha BaXXeH-€TO Ha UCTMOT).
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2. 2. UspaBare Ha AeduTHa KapTUiKa

2.2.1. KaptnukaTta ja nsgasa baHkaTa Bp3 OCHOBa Ha MOMOMHETO 1 noTnuwaHo bapame.

2.2.2. KapTuykata MOXe [a ce usgage Ha cekoe uandko nuue Hag 18 (ocymHaeceT) roanHn koe
€ umaTen Ha nnaTexHa cmeTka BO baHkata, oQHOCHO kKOe Mma MpaBoO Aa OTBOPM MNnaTexHa
cmeTka Bo baHkaTa.

2.2.2.1. OcHOBHa unu SONOMHUTESHA KapTuyKa MOXe da ce usgage n Ha dmamndko nuue nog 18
(ocyMHaeceT roanHmn) npuv WTO BO AENTOBHMOT OQHOC CO BaHKaTta nuueTo 3agormkntenHo Tpeba
Aa buae 3actanyBaHO O HEroBMOT 3aKOHCKM 3acTarnHuK.

2.2.3. Kputepnymute 3a n3gaBsake Ha kapTuyka rm nponvwysa baHkaTta.

2.2.4. baHkaTa nma npaeo Aa rv nposepu nogatounTte n ga cobepe JONONMHUTENHN MHGOPMaLUn
KOM ce ogHecyBaaT Ha nogHocutenoT Ha bapaweTto. OgnykaTta 3a usgaBarbe Ha KapTudka ja
AoHecyBa baHkaTa, 6e3 06Bpcka 3a 00pa3noXyBawe Ha TakBaTa ogsiyka.

2.2.5. baHkaTa rapaHTMpa 3a TajHOCTa 3a cuTe nogaToum kou ke rm gobue og KopncHukor.
2.2.6. Ha Gapawe Ha KopucCHMKOT Ha OcHOBHaTa kapTudka, baHkata Moxe ga uv3gage
AOMOMHUTENHA KapTuyka Ha nuua kov KOpuCHWKOT Ha OCHOBHaTa kapTuyka Ke rv HaBege BO
BbapaweTo 1 BO TOj cnydaj KOpMCHMKOT Ha ocHoBHata n HaBegeHute nuua (KopucHuk Ha
AOMOMHUTENHA KapTuyKa) HeorpaHM4YeHO 1 CONMOAPHO ja cHocaTt LenoKynHaTa OAroBOPHOCT BO
Cny4aj Ha KOpUCTEHE Ha AOMNOMHUTENTHUTE KapTUYKN.

2.2.7. KOpUCHMKOT Ha OCHOBHAaTa KapTMyka € OAroBOPEH 3a npeHecyBake M [0CnegHo
nounTyBame Ha ogpeabute og OnwTnTe NpaBuna 1 ycrnoBu o4 CTpaHa Ha nuueTo/nuuaTa 3a kou
nobapan n3gaBsake Ha AONONTHUTENHA/M KapTuUdKa/u.

2.2.8. KopucHuMkoT Ha cmeTkata € KOpUCHMK Ha OCHOBHAaTa KapThdKa W ja CHOCU LieSIoKynHaTa
OLrOBOPHOCT 3a TPOLLOUMUTE HacTaHaTU CO OCHOBHATa W AOMNOMHUTENTHUTE KapTUYKN.

2.2.9. Ha kopucHukoT ce gaBa kapTtudkata n PIN 6poj (nepcoHaneH naeHTudukyBadkm 6poj).
O6Bpcka Ha Kop1CHMKOT € Aa ja noTnuule kapTuykata BegHall no nogurHyBakweTo. KopucHMKoT
e obBp3aH ga ro vyysa PIN 6pojoT BO TajHOCT, 04BOEHO 0, KapTudkaTta, kako 6u ce 3awTuTun o4
3noynoTtpeba Ha kapTudkaTa. KOpMCHMKOT Ha OCHOBHaTa KapTuyka ja nogurHysa/nobvea ceojata
kaptnyka m PIN 6pojot. OenacteHoto nuue (KopucHuMK Ha [AOMNONHUTENHa KapTuyka) ja
noaurHyea/gobuea gononHuTenHarta kapTuyka v HejsauHnot PIN 6poj.

KopucHukoT He cmee aa ro kaxyBa PIN-oT, ga ro sanuwyBa Ha kapTudkaTa WUnu Ha Jpyru
AOKYMEHTM, NO NPUEMOT AOSMKEH € UCTUOT Aa ro 3anoMHU 1 BegHaLL A o YHULUTU NIIMKOT BO KOj
ce Haora PIN-oT nnu ga ja n3bpuwe SMS nopakata BO koja ce Haora PIN-oT .

HactaHaTa wreTa og HeNno4YnTyBarwe Ha NPeTXOAHO HaBeAEHOTO M eBeHTyarnHara 3noynoTtpeba
Ha kapTuykaTa n PIN-0T € Ha ToBap Ha KOpUCHUKOT.

2.2.10. Mo npumakeTo Ha KapTudkata, KOpUCHUKOT Ke MOXe [a ja KOPUCTU KapTuykata no
Hej3aMHOTO akTuBMpamwe Ha baHkomat Ha 6uno koja baHka.

Co nogurHyBar€eTO Ha KapTuyKaTa u HEej3aMHOTO KOPUCTEHE HacTaHyBaaT NpaBHW Nocrneauum og
AOroBOPHMOT OAHOC HaAcTaHaT co npudakare Ha OnwTnTEe Npasuna 1 ycriosu .

2.2.11. MNpu n3gaesaweTO Ha KapTuykaTa, cMeTkata Ha KOpUCHMKOT Ha OCHOBHAaTa KapTuyka MOXe
Aa Ce 3a40/kM 3a M3HOC Ha UMe u3faBarwe Ha KapTudka wu/vnvm npoBusmja 3a MeCevHOo
OApXXyBak-€ Ha KapTuykaTa (YneHapuHa), cnopes Baxkedkata Oanyka 3a Hagomectoum (tapudn)
Ha baHkarTa.

2.2.12. Bo cnyyaj Ha npemucnyBsakbe 3a npesemMarwe Ha uspaboTeHa KapTudka, NnoTepaeHa BO
nucmeHa copma, KOpMCHMKOT Ha OCHOBHaTa KapTuyka € JOSMKEH Aa MM HagoKHaau Tpollounte
3a usgaBame Ha kapTuykata Ha baHkaTa.
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2. 3. Pok Ha BaxxeH-€ Ha KapTu4kara

2.3.1. KopucHukoT Tpeba pa vma npegBua, geka camo no cebe HenogurHyBaweTo Ha
KapTuykaTa He BOAM OO0 pacKkMHyBakwe Ha OOroBOpPOT W CTpaHWUTe npogosbkyeBaaT ga bupar
06Bp3aHM CO cBOMTE B3aeMHu 3agofpkeHuwja M KopuUCHMKOT rM nogHecyBa TpowlouuTte 3a
Mece4dHaTa NpoBu3mja 3a Beke OOHOBEHaTa kapTuyka ce 4O MOMEHTOT Ha racene Ha KapTuykarta
no nobueHoTo 6apare o4 UMaTeNoOT Ha kKapTuykaTa u NogMUpPYyBake Ha HacTaHaTUTE TPOLLIOLM.
AKO KOPWUCHUMKOT He ja nogurHe kapTuykata BO poK oA 6 (wecT) meceum nocne Hej3MHOTO
nspaesawe, baHkata moxe nopagn 6e36eQHOCHM MpPUYMHM [a ja YHUWTW HenogurHartaTa
KapTuyka.

2.3.2 POKOT Ha BaxXewe Ha KapTuykaTa € BTUCHAT Ha camata KapTuika M UCTEeKyBa Ha
nocnegHNoT AeH oA HaBedeHWOT Mecel. POKOT Ha Baxewe Ha KapTudkaTa ce npoAosKysa
aBTOMAaTCKM CO BaXKHOCT O AOMNONHUTENHU 3 (Tpu) A0 5 (NeT) roguHu nog ycrnoBu BaXKEYKN BO
MOMEHTOT Ha NpOSioHrMpaweTo. baHkata ro 3agpxyBa NpaBOTO Ha NPOMEHa Ha POKOT Ha
BaXXHOCT Ha KapTuykaTa.

2.3.2. Bo cny4aj ako KOPUCHMKOT He ro OTKaXXe KOPUCTEHETO Ha KapTuyKaTa HajkacHO BO pPOK 04
30 (TpueceT) geHa Nped WCTEKOT Ha POKOT HAa BaXeHe Ha KapTuykarta, a ja KOpUCTU BO
cornacHocT co oapeabute Ha OnwTuUTe NnpaBuna 1 ycnoBu nctata ce obHoByBa CO HOB POK Ha
BaXeHe.

2.3.3 Jokonky KopucHUKOT He ce nMpuapxKyBa KOH ycrnoBuTe yTBpaeHn co OnwtuTe npasuna u
ycnosu, baHkaTta moxe fa He ja 06HOBM, BPDEMEHCKM [ia ja OrpaHnym Unu oa3eme KaptuykaTta.
2.3.4. Kaptnyka 4umj pok Ha BaXXHOCT € U3MMHaT He cMee da ce KOpPUCTM 1 ucrarta Tpeba ga ce
YHULLTK CO NpecekyBarbe Ha YMNoT U MarHeTHaTa feHTa.

2. 4. Kopuctere Ha KapTu4kata

2.4.1. Kopuctere Ha KapTU4KaTa 3a nnaKkawe Ha CTOKU u ycnyru npeky POS tepmuHan.
2.4.1.1. KOpMCHMKOT Ha kapTudkaTta Moxe ucrtata aa ja ynotpebysa 3a 6€3roToBUHCKO nnakarwe
3a npoussoau n ycnyrn Ha POS TepMuHanu Ha cute npoaaxHu MecTa BO 3emjaTa U CTPaHCTBO,
KoM nmaaT o3Haka 3a MasterCard/VISA.

2.4.1.2. KopucHukoT nma obBpcka npu nnakakwe Ha cToku u ycnyrm Ha POS TtepmuHanoT, ga ro
BHece cBojoT PIN 6poj, koj ce TpeTupa kako nNoTnuc, a Ha Bapake Ha TProBeuoT Aa NpUKaxe
nnyHa KapTa unu nacow. KopucHrKoT He cmee fa ro kaxysa cBojoT PIN 6poj Ha TproBeUoT unum
Ha Apyro nuue.

2.4.1.3 KopucHukoT e cornaceH HeroBmoT PIN nnu notnuc, Koj € BHECEH (BTUMKaH) U NpoOBEpEH
Ha 6aHkomaT unn POS TepmuHan, aa 6uaat ncknyymsa M HeCrnopHa NoTBpAa 3a M3BpLUeHaTa
TpaHcakuuja, Bp3 OCHOBa Ha Koja baHkaTa ja ToBapu, 0QHOCHO 3a40rKyBa HeroBaTa cmeTka 3a
M3HOCOT Ha U3BpLUEHaTa TpaHcakumja.

2.4.1.4. lpun nnakarwe Ha CTOKM U ycnyru npeky 6eckoHtakteH POS TepmuHan co Mastercard
BECKOHTaKTHWN KapTU4K1 JOKOSKY M3HOCOT Ha noeanHeyHa TpaHcakumja e go 2.000 (ase unjaawn)
AeHapu TpaHcakumjaTta ce usspluyBa 6e3 BHecyBawe Ha PIN 6poj. 3a usHocu Hag 2.000 (goBe
unjagun) geHapw KnNneHToT e noTpebHo aa ro BHece csojoT PIN 6poj Ha POS TepmuHanor.

Mpu nnakawe Ha CTOkM u ycnyru npeky 6eckoHTakteH POS TepmuHan co Visa 6eCKOHTaKTHM
KapTU4Kn JOKONKY M3HOCOT Ha noefuHevHa TpaHcakumja e go 2.500 (aBe vnjagu u NeTCToTUHM)
AeHapu TpaHcakuujata ce u3BpluyBa 6e3 BHecyBawe Ha PIN 6poj. 3a nsHocu Hag 2.500 (aoBe
unjagn n NeTCcToTWHW) AeHapu KNWeHTOT e noTpebHo aa ro BHece cBojoT PIN 6poj Ha POS
TepMmUHarnoT.
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JInmunTOoT 32 6ECKOHTAKTHM TpaHCcakumn e jaBHO objaBeH Ha web cTpaHaTa Ha baHkata n uctmor
Moxe aa buge npomeHeT caMo no oanyka Ha baHkara.

Hokonky KopuCHMKOT HanpaBu GeckoHTakTHa TpaHcakumja Ha POS TepmuHan HagBop of
AprkaBaTa Torawl M3HOCOT A0 KOj TpaHcakuujata ce cnposegyBa 6e3 PIN e pasnuyeH 3a cekoja
3eMja 1 UCTMOT e AednHUpaH o4 CTpaHa Ha KapTuyHaTa opraHusaumja Mastercard unu Visa Ha
HMBO Ha 3emja.

2.4.1.5. 3a 13BpLIEHOTO Mnakake NPOLaXHOTO MECTO M3fdaBa Konuja Ha crvn/cMmeTka, n Ha
Gapawe Ha TproBeuoT KopucHukoT ro notnuwysa. EaHa konuvja og cnuvnoT ja 3agpxkysa
KopnCHUMKOT 3a cBOja eBMAEHLMja U MOXHa peknamaumja. KOpuCcHUKOT € AOSKEH Aa rm Yysa cute
OOKYMEHTM BO BPCKa CO MnakakaTa U3BpLUEHM CO KapTuukaTa HajMmanky 6 (wect) meceuun. Ha
npBoTO Bapake Ha baHkaTa AOKOIKY 3a Toa ce nojaBu noTpeba, AOMKEH e UCTUTe Aa rv 4ocTaBsun
no bankaTa.

2.4.1.6. KopucHMKOT He cMmee [a ja faBa KapTudkaTa Kako cpeacTBo 3a obesbeayBare Ha
nnakare.

2.4.1.7. KOpUCHMKOT HE CMee Aa ja KOpUCTM KapTuykata 3a HabaBka Ha CTOKU U/MNN KOPUCTEHE
Ha ycrnyrm 4ymm npomMeT e 3abpaHeT CO 3aKOoH.

2.4.2. KopucTtewe Ha KapTnyKaTa 3a nogurHyBakwe Ha roToBUHa

2.4.2.1. Co kapTnykata MOXe Oa ce nogurHyBa rotoBuMHa Ha GaHkOMaTW U Ha WanTepu Ha
baHkaTta n gpyrute baHkun Ha Ko nma o3Haka MasterCard/ VISA.

2.4.2.2. Tlpn nogurHyBare Ha rotoBnHa, KOpucHUKOT ce naeHTudukyBa co BHecyBawe Ha PIN
6pojoT. bpojoT Ha HeycnewHn obmam 3a BHec Ha PIN 6pojoT e orpaHuyeH Ha 3 (Tpwm). MNocne
TPEeTMOT HeycneweH obug 6aHkomMaToT, OO4HOCHO LaNnTepCcKMOT paboTHMK, ja 3adpXxyBa
KapTuykara.

2.4.2.3. 3a nogurHyBar€ Ha roToBUMHa Ha GaHKOMaTUTE 1 NcnnaTtaTa Ha wantepute Ha baHkuTte
ce HannaTyBa npoBu3Mja 3a YW U3HOC Ce 3ad0SmKyBa cMmeTkaTa Ha KopucHuKOT cnopefn
Bakeukata Oanyka 3a HagomecToum (Tapudu) Ha baHkaTa.

2.4.2.4. baHkaTa MOXe [a ro orpaHnu4uM OHEBHUOT, HEAENHUOT N APYrK NEPUOAUYHU NUMUTU 3a
nogurHyBakwe Ha rotoBmHa unm ynotpeba Ha POS TepmuHanu kaj TprosuuTe.

2.4.2.5. ENeKTpoOHCKMOT 3annc Ha 6aHKomaTuTe npeTcTaByBa 4OKa3 3@ U3BPLUEHA TpaHcakuumja.

2.4.3 [pyrv Ha4YMHU Ha KOPUCTEHE Ha KapTUYKaTa

2.4.3.1 KopucHMKOT MOpa ga uma BO nNpeasua Aeka KOpUCTEHETO Ha KapTuykata 6e3 Hej3nHO
NpUCYCTBO, OOHOCHO NpPWU BpLUEH-E HA TeredoHCKa Hapayka UNn Ha UHTEPHET € PU3UYHO U CO
CKnyyyBake Ha PaMKOBHMOT [OroBOp 3a KOPUCTEHE Ha MNaTeXHUTe yCnyru, OCTaBeHOTO
bapare 1 npudakarweTo Ha one OnwTtu MNpaBuna n Ycnosu ro npudaka NpegMmeTHUOT pU3MK.
2.4.3.2 LenokynHaTa WTEeTa HAacTaHaTa CO KOPUCTEH-E€ HAa KapTWUYKa, HA Ha4YuMH HaBedeH BO
npetxogHata Todka 2.4.3.1. ja cHocu KopucHukoT n BaHkata He e BO HuKakBa obGBpcka 3a
HagOMECT Ha TpowioumTe unu 6uno Koj Apyr BU4 Ha wwTeTa NpeavsBuMKaHW Of €BeHTyarHa
anoynoTtpeba Ha kapTuykata, PIN-oT vnu gpyrn nogatoum ynotpebeHn npu KOpUCTEHETO Ha
AebuTHaTa KapTU4ka 3a TpaHcakauum Npeky UHTEpHeT.

2.4.3.3 3a nnakawa npeky MHTepHeT BHec Ha PIN kogoT He e noTpebeH n aBTeHTUKauujata Ha
KOPUCHMKOT Ha KapTudkaTa ce BpLUM MpeKy BHeC Ha 6poj Ha kapTuyka, AaTyM Ha BaXewe Ha
ncTaTta u Ha gononHuTeneH sawTtuteH kog (CVC2), koj e egHakoB Ha nocnegHute 3 (Tpu) umndpm
Ha MaHemnoT 3a NOTNWC Ha 3adHaTa CTpaHa Ha KapTudykaTta. Kako gononHuTenHa sawtuta 3a
oApeneHn nnakakwa ce KOpUCTU U eAHOKpaTHa fo3MHKa Koja KOPUCHUKOT ja aobuea npeky CMC
nopaka Ha mobuneH TenedoH.
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2.4.3.4 TlpeHoc Ha cpeacTBa NpeKy nnaTexHa TpaHcakuuja 3acHoBaHa Ha KapTuyka, npeky Visa

Direct nnatexHa TpaHcakuuja co Visa nebutHa kaptuika* '

24.4. JlumMnTn Ha KapTU4KaTa

244A1. Cute obnmum Ha KOpUCTEHE Ha KapTuikaTa mopaaT ga bugaTt BO pamkuTe Ha
nmMuTnTEe.

244.2. Bo nepuogot kora KOpMCHMKOT Ha OCHOBHaTa KapTuyka uMMa HenogmMupeHwu

OGBpCKVI KoH baHkaTa, pacnonoXnmeoTo carngo Ha KapTu4ykaTta € Hyna.

2.4.43.

KOpVICHVIKOT Ha KapTh4ikata € [OOJDKeH [da

’m no4yntyBa noeanHevyHuTe

WHOVMBWMAYaANHW, OHEBHU W BKYNMHW NMMUTU 3a ynoTpeba Ha kapTuuykata 3a KOpuUcTewe BO
Master/VISA cuctemor, 3a koM € MHPOPMUpPaH Npu NOAUrHYBaHETO Ha KapTuykaTa.

Twvn Ha kapThuka / Mnmut ATM | Jlumut POS UHTepHeT BkyneH [1HeBeH
nMmuT nmmuT nmmuT

Visa Classic 60.000 MKO | 150.000 MK | 150.000 MK 150.000 MK

Mastercard Ctangapg 60.000 MKO | 100.000 MKO | 100.000 MK 160.000 MK

MasterCard Gold 200.000 | 300.000 MKA, | 300.000 MKL 500.000 MK
MK

Visa Platinum 200.000 | 300.000 MK | 300.000 MK 500.000 MK
MKO

JINMUTOT 3a MHTEPHET TPaHCaKUUNTE € BO paMKn Ha BUCUHATa Ha numuToT 3a POS TpaHcakuum.
JINMUTOT 3a MHTEPHET TpaHcaKkuMM He MoXe Aa bmae NoBMCOK Of NMMUTOT 3a TpaHCaKuUM Ha
POS tepmuHanmw.

3a eBeHTyanHu NpoMeHn Ha HaBegeHnTe NMMnT KOpUCHUKOT Ha KapTuyKaTa MoXe Aa ce obpaTu
nucmeHo go bankara.

2.5. Mnakawa

2.5.1. OBnacTtyBame Ha KOPUCHUKOT

2.5.1.1 KOpMCHMKOT Ha OCHOBHaTa KapTuuika, co npudakawe Ha osme OnwTu MNpasuna n Ycnosu
e cornaceH u ce obBp3yBa Aa v nnaka cute HagoOMecTouM U NPOBU3MKU ONpeaeneHu BO
Tapudara 3a HagomecTouu Ha baHkaTa BO Bpcka CO KOPUCTEHETO Ha KapTudkata. Cute
HagOMEeCTOUM WM MPOBU3MM KOWM Ke HacTaHaT BO BpPCKa CO U3OaBakeTO M KOPUCTEHETO Ha
AONOnHUTEeNHaTa KapTuyka, ce Ha TepeT Ha KOpMCHMKOT Ha OCHOBHAaTa KapTu4ka.

2.5.1.2 Co noTnuwyBake Ha PaMKOBHMOT [OroBOpP 3a KOPUCTEHE Ha MnaTexHuTe ycnyru,
aoctaBeHoTo bapawe n npudakawe Ha Onwtute [NpaBuna un Ycnoeu, KOpUCHUKOT Ha
OCHOBHaTa KapTuyka ja oBnactyBa baHkaTa ga ja 3agormkm HeroBaTa nnaTtexHa cMmeTka 3a
TpoLwoumMTE KOM Ke HacTaHaT CO KOpPUCTEHE Ha kapTudkata. Nog Tpowoum ce nogpasdbupaat
TpaHcakuumnte, KamaTuUTe U NPOBU3MMTE KOWM HacTaHane CO KOPUCTEHE Ha OCHOBHAaTa W/unuv
AOMNOSTHUTENTHUTE KapTUYKN BO 3eMjaTa Unn BO CTPAHCTBO.

2.5.2. Mnakare Ha TPOLUOLIM HaCTaHaTU CO KOPUCTEHE Ha KapTUiYKaTa BO CTPAHCTBO
25.21. Kora KopuCHMKOT ja KOpPUCTM KapTuykaTa 3a TpaHCcakuuMuM BO CTpaHCTBO, 6e3
pasnuka Ha gomuuunHaTa BanyTa TpaHcakuuwjata ce KoHBepTupa Bo EYP cnopen kypc Ha
MasterCard International/VISA. BpegHocta Ha TpaHcakuujaTa Ce KOHBepTMpa U KHUXM Ha
cMeTKaTa Ha 4aTyMOT Ha NopamMHyBaH-eTO MO NPOAAXHUOT Kypc o baHkata.

1* Ycnyrute o3HadeHu co cumbornoT ( * ) ce goctanHu camo npeky MoGunHaTta annuvkauuja.
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KopuCHMKOT Ha OCHOBHaTa KapTuyka € cornaceH M ja oBnacTyBa baHkaTa 3a nnakawe U
noaurHyBakwe roToBMHa BO CTPaAHCTBO [a MM KOPUCTWU cpefcTBaTa of nnatexHaTa cMeTka 3a
npoaaxba/kynyBawe Ha AEBM3N NO KypcHa NucTa Ha baHkaTa 3a aeBusu, co Len ga ce Hamupart
TpaHcakuunTe BO 4EBU3N BO CTPAHCTBO.

3a cuTe nnakawa 1 NnogurHyBaka Ha roToBMHA BO CTPAHCTBO, NpecMeTKaTa 3a 3aJ0SKyBare Ha
CcMeTKaTa Ha KOPUCHUKOT ce BpLun Bo EYP.

Tpolwounte 1 NpoBM3MMTE 3a KoOHBep3uja nomery sanytute n EYP ce Ha TepeT Ha KOPUCHUKOT.
25.2.2. WHpopmauujaTa 3a HannaTeHn TpoLwoum of Todka 2.5.2.1. u octaHaTUTe NPOMeEHU
Ha cmeTkaTa KopucHuKoT ja gobvBa no nat Ha M3BOA MO OCHOB HA KOPUCTEH-E Ha MnaTtexHaTta
cmeTka. [Jokonky KopucHukot He aobue 1M3Boa, a uman NnpoMeHu HacTaHaTu CO KOpUCTEHE Ha
KapTudkaTa BO NPeTXodHMOT Mecel, MMa obBpcka Aa ce jaBu Bo baHkaTa.

2.5.3. Mnakare Ha TPOLIOLMTE HacTaHaTU CO KOPUCTeHEe Ha KapTU4yKaTta BO 3emMjaTta
2.5.3.1. 3a TpowoumnTe KoM ke HacTaHaT CO KOpUCTeHE Ha KapTU4KaTa BO 3eMjaTa ce 3a40rmKyBa
cmeTkaTa Ha KopucHMKOT, Koj uMa 0bBpcka BO MOMEHTOT Ha HacTaHyBaw€e Ha TpaHcakuuvjaTta ga
nMa SOBOSHO PacnonoXiMBU CpeAcTBa Ha cBojaTa nnaTtexHa cMeTka. TpoLwoumTe HanpaBeHu
BO 3emjaTa BO AeHapu ce gebuTtupaar Bo AeHapw.

2.5.4. HenogmunpeHu 06BpCKHN

2.5.4.1. [Jokonky Ha nnatexHa cMeTka HemMa AOBOMHO PacnonoXMBKU CpeacTea 3a TpowounTe
HacTaHaTu CO KOPUCTEHE Ha KapTuikaTa BO 3emjaTta U/unm CTPaHCTBO, Unn ako KOpUCHMKOT ro
HagMuHan numuToT, BaHkata aBTOMaTCKM ja Gnokvpa kapTmykata, a KopucCHMKOT noKpaj
rMaBHWOT OO, OOMMKN N 3aKOHCKa Ka3dHeHa KamaTta BO BMCMHA Ha pedyepeHTHa KamaTHa cTanka
3a npecmMeTyBame Ha CTankaTa Ha Ka3HeHaTa kamaTta 3rorieMeHa 3a 8 (OCyMm) MPOLEHTHN NOEHN
cornacHo 3akoHOT 3a obnuraumoHnTe ogHocu. NpecmeTkata Ha 3akOHCKa Ka3HeHaTa kamaTa ce
BpPLUM CO NpUMeHa Ha nponopuunoHanHa metoga. Ctankata Ha Ka3HeHa KamaTta e NpoMeHnmBa
BO 3aBUCHOCT 0Of, NMpoOMeHaTa Ha 3aKOHCKaTa KasHeHa KamaTta M NO3UTUBHUTE NPOMUCK KOWU ja
perynupaart osaa obnacr.

KopuCHUKOT e JormkeH pegoBHO Aa MM Criean TpaHCaKuMMTe KoM Ce HarnpaBeHu CO HerosaTta
KapTuyka, Kako 1 SONOMHUTENHUTE KapTUYKK, pacnonoXiMBOTO cangao Ha HeroBaTa CMeTKa Kako
N TpoLOUNTE HacTaHaT! O KOPUCTEHETO Ha KapTuykaTa.

2.6. Peknamauum

2.6.1. KopucHukoT nma obBpcka Aa ja YyBa Konuvjata of CvnoT 3a eBeHTyanHa peknamMawuja.
2.6.2. 3a eBeHTyanHuTe peknamauuun no usBpLleHuTe TpaHcakuum KopucHMKOT gocTtaBsyBa Ao
BbaHkaTa nucmeHo Gapawe, HajkacHo 20 (OBaeceT) geHa O AEHOT Ha HacTaHyBawe Ha
peknamMmupaHaTa TpaHcakuuja.

2.6.3. CornacHo npaBunata Ha Mastercard, makcumanHnoT 6poj Ha peknammpaHy TpaHcakuum
no KapTuyka ce 15 TpaHcakumu, Ha HMBO Ha Bapawe o kopucHukoT. CornacHo npasunarta Ha
VISA, makcumanHuoT 6poj Ha peknammpaHu TpaHcakuum no Kaptuyka ce 35 TpaHcakuum, Ha HUBO
Ha bapare 04 KOPUCHUKOT.

2.6.4. PexknamauunTe Kou HeMa ga bugaT 4OCTABEHM HA HAYMH U POK HaBeOEeH BO Touka 2.6.2.
Hema ga ce npudarar, a fomHaHCcUcKuTe nocrneanum rm nogHecysa KOpmcHUKOT.

2.6.5. KopuCHMKOT e g4omKeH ga rm nogmupu BKynHUTE TpoLuoum 6e3 orneq Ha peknamauuuTe.
2.6.6. PokoT 3a pewaBawe Ha peknamaummte ro ogpegysa baHkata BO cornmacHocT co
npasunaTa Ha KapTuyHuTe opraHmnsaunn Mastercard/VISA.

2.6.7. Bo cnyyaj Ha HeornpaBaaHa peknamauuvja, baHkata ke ja 3agonmkun cmeTkata Ha
KOPMCHUKOT 3a HacTaHaTuTe TpoLuoum cnopeq BaxedkaTta Ognyka 3a HagoMmecToum (Tapmudum) Ha
BaHkata. Bo cnpotuBHo, KopucHukoT ce ocnobogyBa oa nnakawe Ha Tpowouu, a 3a
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peKnaMmMpaHuoT WM3HOC Ha TpaHcakumjaTa, AOKOSIKY MOCTOM OCHOB 3a MoBpaT CorfnacHo
npaBunaTa Ha KapTUYKMTe opraHmnsaLmm, ce ogobpysa cmeTkata Ha KOpMCHMKOT NO 3aBPLUETOKOT
Ha nocTankarta 3a peknamauuja.

2.6.8. 3a peknamaumm Kou ce opHecyBaaT Ha KBANMTETOT Ha KyMeHuTe CTOKM WUNM ychnyru,
nnaTteHun co kapTnykarta, KopucHMKOT ce obpaka UCKNyYMBO Ha NpoAaBavoT Ha cTokaTa, OOHOCHO
AaBaTenoT Ha ycnyraTa.

2.6.9. Jokonky baHkaTa M3BpLIM HeaBTOpM3MpaHa nnaTexHa TpaHcakuuja unv HenpasBUMHO
M3BpLUM NNaTexHa TpaHcakuuja, KOPUCHUKOT UMa npaBO Ha ucrpaBka CO MOAHecyBawe Ha
n3secTtyBake A0 baHkaTa HajaoouHa Bo pok o 13 Mmeceuun o4 4aTyMOT Ha 3a40MKyBaHe.

Bo cny4aj Ha nsBpLleHa HeaBTOpu3MpaHa nnaTexHa TpaHcakumja, baHkaTta ke ro Bpat U3HOCOT
Ha HeaBTOpM3MpaHaTa nnaTtexHa TpaHcakuuja Ha nnakayoT, BedHaw no AOo3HaBaHweTo 3a
TpaHcakumjaTa unuM gobuBaweTo Ha U3BECTYBaHETO 33 UCTOTO Of KOPUCHMKOT HajaouHa Ao
KpajoT Ha cnegHnoT paboTeH aeH, ocBeH ako baHkaTa nma pa3yMeH OCHOB Ja ce COMHeBa BO
n3mama 1 TakBMOT OCHOB Aa ro nNpujaBn 40 COOABETHUTE HAAMNEXHW OpraHu Ha NMUCMEHO.
2.6.10. baHkaTa u KOpuCHMKOT ce cornacyBaaT geka, OCBEH BO Criyvaj Ha MoCToewe Ha BuLla
cuna, ke ce cMmeTa geka KopncHMKOT noctanyBarn Co KpajHO HEBHUMaHME AO0KOSIKY HE 1 npe3eme
pasyMHUTE MEPKM 3a 3aliTuTa Ha MNAaTHUOT MHCTPYMEHT W HEeroBute CUrypHoOCHU obenexja,
yTBpaeHn Bo oBume OnwTK npaBuna u ycrioBu, BKIy4yBajku M HO He OpraHuyyBajkM ce Ha
cnegHvBe crnydvaum:

2.6.10.1. Ako KopuCHMKOT He BpLUM pefoBHA MpoBepka (HajManky egHaw HedernHo) Ha
n3BecTyBawaTa M apyrute uHdopmaumm wto baHkata My rM goctaByBa unm rM crtaBa Ha
pacnonarawe, Co Len HaBpeMeHo Aa OTKpUe 1 NpujaBn HeaBTopm3MpaHa TpaHcakuuja;
2.6.10.2. Ako KopucHukoT nobue egHo nnm noseke M3BECTyBaka 3@ TPAHCAKLMM UNN aKTUBHOCTU
NnoBp3aHM CO HeroeaTa nnarexHa cMeTka unu kapTtudka (Ha np. OTI1 koa), KoM ce COMHUTESHM,
a He noGapa BegHaw Grokaga Ha KapTuikara;

2.6.10.3. Ako KOpUCHMKOT He M axypupa HaBPEMEHO CBOWUTE KOHTaKT nogartouu (Ha np.
TenedgoHckn 6poj) Bo baHkata;

2.6.10.4. Ako KOpUCHMKOT v 3ronemu NMMMUTUTE 3a TpaHCaKLUM Ha U3HOCK ABa Unu noBeke naTtu
Hag npenopayvaHute of baHkaTta, 6e3 onpaBgaHa nNpu4YMHa, U He rM BpaTu Ha npenopavyaHute
BPE4HOCTM NO N3BPLLYBaHETO Ha TPaHCAKLUUUTE;

2.6.10.5. Ako KopuCHUKOT npujaBu HeaBTOpU3MpaHu TpaHcakuMm unu baHkata ro nseectu 3a
PU3MKOT OA4 WAHW HEeaBTOPU3MPaHW TpaHCaKuuKW, a He Jafe CornacHocT 3a Gnokupare Ha
KapTnykara;

2.6.10.6. Ako KopucHukoT BHece nogaTtoum of kapTuykata (6poj Ha kapTuyKa, POK Ha BaXXHOCT,
PIN, CVC2 kopg v cn.) 3a oHnajH nnakakwe, a He npe3eme TEXHUYKN MEPKM 3a HMBHA 3aluTuTa o4
HeoBnacTeH npucran,

2.6.10.7. Ako KopucHukoT Hanpasu doTorpadmm Co Nogatoumn of kapTuyukata (BKIyYUTENHO U
curypHocHu obenexja) nctute rm npatyv Npeky e-maus nopaka unm npeky apyrn KkaHanm 3a
KOMYHMKaLMja 4O COMHUTENHM NPOA4aXHN MecTa N He nobapa BegHalwl 6riokuparwe 1 3ameHa Ha
KapTudykaTa.

2. 7. YKpapeHa / narybeHa kapTuuka

2.7.1. KopucHukoT e obBp3aH Aa ja vyyBa kaptudkaTa n PIN 6pojoT Koj ro gobvea co kapTuykarta.
2.7.2. Bo cnyyaj Ha rybGewe unu kpaxxba Ha KapTudkata, unum no gobmBarwe Ha Co3HaHue 3a
N3BPLUEHN HeaBTOpU3MpaHW TpaHcakumn, KopucHMKOT uma obBpcka [a BO HajKpaTOK POK ja
n3sect baHkata Bo nucmeHa hopma co NornosiHyBake Ha cooaBeTeH obpasel Ha LwanTepute
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Ha BaHkaTa nnmn TenedoHckn ga ro npujaem ryderweto Bo KoHTakt LleHTapoT Ha BaHkaTta Ha
TenedgoH 02/15050, koj e goctaneH 24/7, iy BO TEKOT HA pabOTHOTO BPEME BO EKCMO3NTYpUTE
Ha baHkaTa.

2.7.3. baHkata nma obBpcka ga nNo NPUEMOT, YCMEH WM MUCMEH, Ha W3BECTYBaweTO 3a
ry6eweTo Ha KapTuykaTa Aa ja 6bnokvmpa ucrtaTta,

2.7.4. Bo cny4aj Ha cOMHeBak€e BO kpaxxba mnn 3noynoteba Ha kapTuikaTta, KOpMCHUKOT nma
o6Bpcka cny4ajoTt Aa ro npujasun Bo baHkaTa v Kaj HagnNeXXHUTE opraHy BO HajKPaTOK MOXEH POK.
2.7.5. KOPUCHUKOT M CHOCW CUTE 3aKOHCKM nocrneuum u OOroBOPHOCT 3a €BeHTyasnHo
HeOBIaCcTEHO KOpUCTEHE Ha KapTuyKaTa.

2.7.6. BKynHMOT M3HOC Ha LUTETa Koja ke HacTaHe 4O MOMEHTOT Ha Bnokupare Ha KapTudkaTa,
Kako pesynTtaTr Ha rybewe/kpaxba unu gpyra 3noynotpeba Ha kapTuykata unu PIN-oT,
BKITy4yBajKun v 1 TpoLioumTe 3a Brnokmpare 1 og3emare Ha KapTuykata, rm cHocu KOpUCHUKOT.
2.7.7. Tpowouu1Te 3a n3gaBakwe Ha HOBaTa KapTu4ika, Kako pesynTtaT Ha rybewe/kpaxba Ha
kapTudkata unm PIN-0T rn cHocn KOpUCHUKOT Ha OCHOBHAaTa KapTUYkKa.

2.7.8. Jokonky KopucHukoT, nocne ogpeneH nepuon, ja npoHajae kaptuykata koja npeTxogHo
Ovna npujaBeHa og Heroea CTpaHa 3a TpajHO OnokuMpane, nctata He cMee ga ja kopuctu. Bo
CMPOTUBHO, CHOCK 3aKOHCKa OArOBOPHOCT 3a HEOBMACTEHO KOPUCTEHE.

2.7.9. Kop1CHMKOT Ha kapTuyka MMa npaeo ga nobapa peunsgasane Ha HOB PIN kog Bo cry4aj Ha
npujaBeHo rybere ogqHOCHO 3abopaBare Ha PIN kogoT, 3a WwTo TpoLwounte, cornacHo Tapudgara
3a HagomecToum Ha baHkaTa, naraaT Ha Heros ToBap.

2.7.10. KopucHMKOT Ha kapTuika uma npaeBo fa Gapa 3ameHa Ha owTeTeHa KapTudka npeg
MCTEKOT Ha POKOT Ha Baxeke, CO OOBpCKa 3a nnakawe Ha TpoLouuTe 3a pensgaBareTo
cornacHo Ognykata 3a HagomecToum (Tapudu) Ha baHkaTa.

2. 8. HagomecTouu, NPoOBU3UKN N KaMaTH

2.8.1. baHkaTa Hannaka MeceyHa npoBu3Mja 3a ofpXyBawe Ha AebUTHUTE KapTUYKK
(uneHapwuHa), Ha NOYETOKOT OA CEKOj MeceL, 3a Cekoja roanHa goAeka KapTuykaTta e BanugHa.
MeceyHa npoBuK3uja 3a ogpXKyBake ce Hansaka 3a cekoj KopucHuK Ha OCHOBHAa U AONOSTHUTENHA
KapTuyka cornacHo Ognykata 3a HagomecTouu (Tapudm) 3a PU3nYKKM nnua, og PacnonioKIMBOTO
cango Ha nnaTtexHata cmeTka Ha KOpnCHMKOT.

2.8.2. Cnte HagoOMeCTOLM U MPOBU3UKN MOBP3aHN CO KOPUCTEHETO HA NATEXHUTE KapTUYKKU ce
HannatyBaaT cnopeg BaxedkaTa Tapuda 3a Hagomectouum Ha baHkata. 3a M3HOCOT Ha
npecMeTaHuTe HagOMeCTouM, NPOBM3MM M KamaTu ce 3aJofhKyBa nnaTtexHaTa cMeTka Ha
KopuCHMKOT.

2.8.3. Ognykata 3a HagomecToum (Tapudun) 3a uranykmn nuua Ha baHkata nognexu Ha U3MeHu
oA cTpaHa Ha baHkaTa n 3a npomeHnTe KOpnCHUKOT Ke Brae n3BecteH npeky objaByBar-e Ha HOB
TapndHuk Ha baHkata Ha BMAHO MeCTO BO npoctopumuTe Ha baHkaTta, Ha odwuumjanHaTa Beb
CcTpaHa Ha baHkaTta 1 Ha gpyr TpaeH MeguymMm BO COrfacHOCT CO BaXe4ku Nponmcuy.

Ako KOpCHUKOT He ce cornacyBa Co MpoMeHaTa Ha HagomecTouumTe, TpoLwouuTe, MPOBU3NUTE U
Apyrute HagoMecToumn NOBpP3aHM CO KOPUCTEHETO HA OCHOBHATa WM AOMOSHUTENHATa KapTudka
AomkeH e go baHkaTta ga nogHece 6apare 3a OTKaXyBahs€ 0, KOPUCTEHE Ha KapTuyKaTa BO POK
o4 2 meceuu, BO CNPOTMBHO Ce CMEeTa eKa e COrfaceH Co NPeaioKeHNTE U3MEHN.

2. 9. OTKaxxyBat€e Ha KOPUCTEeH:€ Ha KapTu4ka

2.9.1. baHkata n KOpUCHMKOT Ha OCHOBHaTa KapTuyka MOXaT Ja ro oTKa)kaT KOPUCTEHETO Ha
OCHOBHaTa M AonofiHuTenHata kapTudka. [dokonky KOpMCHMKOT Ha OCHOBHAaTa KapTuyka ro
OTKaXke KOPUCTEHETO Ha KapTuyKkata BO UCTUOT MOMEHT Ce OTKaXyBa M KOPUCTEHETO Ha
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pornonHuTenHata kapTudka. [JOKOMKy ce OTKaXe KOPUCTEHETO CaMO Ha AonorHuTenHarta
KapTuyka oA CTpaHa Ha HocuTenot unuM nak KOpMCHWKOT Ha OCHOBHaTa KapTu4yka Torail
OCHOBHaTa KapTuyKka NpogosiKyBa Aa ce KOPUCTMW.

2.9.2. baHkaTa MOXe Aa ro oasemMe nNpaBoTO Ha KOPUCTEHE Ha kapTuykaTa 6e3 obpasnoxysame,
pokonky KopucHuMKOT He ce npuapxyBa Ha oapeabute aeduvHupann Bo Onwtute npasuna u
yCIoBw.

2.9.2.1 baHkaTta 6e3 OTKa3eH pOK Ke ro OTKaXe KOPUCTEHETO Ha KapTuikaTa, OCHOBHa W
AOMONHUTENHA, AOKONKY KOPUCHUKOT:

- He ce npuapxyBa koH obBpckuTe npesemeHu co oBve OnwTn NpasBuna u ycnosu u
PamkoBHMOT [10roBop 3a KOPUCTEHE HA NNATEXHUTE YCNYTu;

- He 06e36ean cpeacrtea Ha HeroeaTa nrarTeXxHa cMeTka 3a nogMupyBake Ha 0OBpCKUTE
MO OCHOB Ha KapTU4KaTa;

- [ouHn co ucnornHyBaweTo Ha o6BpckuTe No PamkoBHMOT [JoroBOop 3a KOpPUCTEHE Ha
nnaTexHuTe ycrnyru unmn no gpyr gorosop co baxkara;

- He rm axypupa nogaTtounte 3a cebe 6rnaroBpeMeHO U BO COrMacHOCT CO 3aKOHCKUTE U
NOA3aKOHCKUTE MponucK 3a paboTere N He M NoYnTyBa APYrMTe 3aKOHCKM NPOMMCK CO
KOM ce perynvpa npegmeTHata matepuja;

- WMma 3HayvajHm npomeHun BO ycrnoBuTe Nog Koe ce ogobpuno nigaBawe Ha kaptudkata u
Kou BnvjaaT BP3 HErOBMOT KpeaubunmteT U cnocobHOCT 3a uaMmpyBawe Ha 00BpCKUTE
(NpecTaHok Ha paboTeH OAHOC, NPOMEHa BO MMOTHA COCTOj0a, NoBeayBake Ha CyOCKM
cnop, A06GPOBOSHO MMM CO U3BPLLEH aKT Ce OrpaHNyYn HeKoe of nNpaBaTta Ha CONCTBEHOCT
nap.);

- JocTtaBun HEBUCTUHUTM U HETOYHWM NO4ATOLM NN OOKYMEHTauuja;

- [pwn 3ano4yHyBawe Ha [ejcTBME Ha NPUCUIIHO UCMONHyBawe cripemMa KopucHMKOT oA
BaHkaTa nnu og TpeTtu nuua.

Hokonky bBaHkaTa ro oTkaxe KOPUCTEHETO Ha KapTuykaTa, OCHOBHA W [OMNOMHUTENHA,
KopucHUKOT Mopa Aa ja BpaTu kapTudykata (OCHOBHa u gononHuTenHa) Ha baHkaTta n ga nsspwm
LilenoKynHa ucnnata Ha cute nobapysana No 0CHOB Ha OnwTUTE NpaBuna n ycnosu n Ha4oOMecCT
Ha cuTe WTeTw.

2.9.2.2 baHkaTa MOXe BO CeEKOe BpemMe Ja ro OorpaHuMynM M MNpaBOTO Ha KOPUCTEHETO Ha
nnaTexHaTa kapTuyka, a 0cobeHo:

- Kora Tpu natm nocnegosaTesnHo € BHeceH norpeweH PIN;

- Kora cmeTkaTa Ha kapTu4kaTa € BO HE403BOMEHO NpeYvyeKkopyBase;

- Kora nnatexHarta cmeTka Ha KopncHUKOT e 6nokmpaHa;

- Kora e npujaBeHa kpaxba nnu ryberwe Ha kapTuikara;

- Bo cnyuaj kapTnykaTta ga ce nojaBu Ha nucTata Ha CTONUpPaHy KapTUYKKn, BO KOj Cry4aj n
cekoe NpoAaxXHO MecTo u baHkomaT e oBnacTeHo Aa ja oa3eme KapTudkata npu obug 3a
HEj3MHO KOPUCTEHSE;

- Bo octaHatu cnyyan oa 3Hayewe 3a 6e36e4HOCT O4HOCHO MCKITyYyBake Ha pU3MK Ha
Ou1no Koja o 4OroBOPHUTE CTPaHM.

2.9.3. baHkarta, apyrute baHku 1 npogaxHu mMecTta umaaTt npaBo Aa ja oA3eMart kapTudkaTa og
KOopu1CHUKOT, Ha KOro My € 043eMeHO NPaBOTO Ha KOPUCTEHE.
2.9.4. KOpMCHMKOT Ha OCHOBHaTa KapTuUika MOXe [a ro OTKaXe KOPUCTeHETO Ha KapTuykaTa
MCKMy4nBO NO nucmeH naT, HajoouHa 30 (TpueceT) AeHa nped UCTEKOT Ha BaXHOCTa Ha
kapTudkaTta. Bo cnpotmBHO, KOpPUCHWKOT rM nogHecyBa cuTe TPOLIOUM 3a u3gaBaHeTO Ha
obHoBeHaTa KapTu4ka.
2.9.5. KopuCHUKOT Ha OCHOBHaTa KapTudka uma obeBpcka pga o6e3bean cooaBeTHO
pacnonoXnueo cango Ha nnaTexHaTa CMeTKa 3a TpaHCakuumMTe HacTaHaTu OO0 AEHOT Ha
Bpakawe Ha KapTuikata, a BO BpCKa CO KOPUCTEHETO HA OCHOBHAaTa M AOMOSTHUTENHUTE
kapTuikn. CuTe €eBeHTyanHu HagoMecTouu, MpPOBM3MM WM KamaTu KOW npousnerysaaTt oA
HenogMunpeHuTe o6BpCKK, T CHOCU KOPUCHMKOT Ha OCHOBHaTa KapTuuka.
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3. 3aepwHn ogpendu

a. baHkaTa He HoCK HMKakBa OAroBOpHOCT aKko KOpVICHVIKOT HE MOXe aa ja yn0Tpe6|/| KapTU4ykaTta
BO CrnegHnTe cutyaunmn Kom ce HaaBop O KOHTPOIJ1a Ha baHkaTa:

TexHu4ykn npobrnemu co onpema, CUCTeM, TENEKOMYHUKaLUMK 1 CTpyja;

LUTpajk nnu gpyrn BOHpeaHU OKOSTHOCTY;

Kora kaptuykata e 3apobeHa Ha npoaaxHo MecTo unu Ha 6GaHkomat M ucrtata e
owTeTeHa;

Kora og 61no koja npuyvMHa NpogaXHOTO mMecTto, BbaHka unn GaHkomat He ja npudaka
KapTuykaTa.

6.0nwTnTe npaBuna u ycrnosu ce objaBeHn Ha odwmumjanHata web crtpaHa Ha baHkata,
AOCTanHu ce BO ekcrno3uTypute Ha baHkarta, goctaBeHu npeky [loptanot Ha baHkata 3a
nepcoHanusnpaH NpucTan 3a u3BecTyBakba U AOKYMEHTY 3a NMaTeXHU yCryru n Ha Apyr TpaeH
Meanym.

B. baHkaTa ro 3agpxxyBa npaBoTO Ha M3MeHa ¥ JOMONHyBawe Ha OnwTnTe npasuna u ycrosu,
npwu wto KopucHmkoT e cornaceH baHkata ga ru npumeHyBa n3aMeHuTe no UCTEK Ha iBa Meceun
of HMBHOTO objaByBam-e. Ke ce cmeTa Aeka KOPUCHUKOT M1 npudpaTtn NpeanokeHnTe N3mMeHmn
AOKOMNKy Nped AaTyMOT Ha MpuMeHa Ha M3MeHuTe He ja ussectu baHkata geka rv ogbusa
ncrute.

r. 3a ce WTO He e ypeaeHo co oene OnNwTK NpaBunia 1 yCnoBu ke ce NpumeHyBa 3aKkoHOT 3a
NNaTeXHW YCryru 1 nraTHn cuTeMu, 3aKoHOT 3a AeBU3HO paboTene, Opyr 3aKOHCKM MPonucy,
NOA3aKOHCKN aKTU U MHTEPHUTE akTuTe Ha [laBaTenoT Ha NnaTexXHW ycryru.

A. 3a cute CNOpoBM HaAMNeXeH e CTBapHO HaanexHWoT cya Bo Ckonje.
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