SPARKASSE S

Bank

LLUNMAPKACE BAHKA Al CKOITJE
onuwTm NPABUNA U YCIIOBU 3A
U3OABAHKE N KOPUCTEHE HA OEBUTHU
KAPTUYKU 3A PUSUYHKU JTULIA

1. AedomHNUUN

- baHka - WWnapkace baHka A[] Ckonje, co ceauwte: Yn. Bacun Ursocku 6p. 14, 1000
Ckonje, maTu4deH 6poj: 4558669 (pernctpupana Bo LieHTpaneH Pernctap Ha Peny6nuka
CeBepHa MakegoHuja), aaHo4veH 6poj: 4030993261735, 6poj Ha cmeTKa:
250000000000111, cBudT agpeca: INSBMK22, Beb-cajT: www.sparkasse.mk, e-nowuta:
contact@sparkasse.mk, TenedoH 3a koHTakT: 02/ 15 050,

HagnexeH opraH 3a Hag3op Ha baHkata e HapogHaTta baHka Ha Penybnuka CeepHa
MakegoHuwja,
MnaTtHW cuctemmn Bo kom ydecteyBa baHkata— KMUBC, MUMC, Visa n Mastercard.

- OnwTtK npaBuna n ycnosu - OnNwTnTE NpaBuna 1 ycnosu 3a n3gaBake U KOPUCTEHE
Ha 0eOWTHM KapTU4dKkK 3a uaundkm nuua nsgagexHn og Lnapkace banka Al Ckonje;

- JHebutHa KapTtu4yka - OCHOBHa MNU ONOMHUTENHA NnaTeXHa KapTudKka noBp3aHa co
nnaTtexHa cMeTka

- TMnaTtexHa KapTU4Ka - € BUA Ha NnaTteH UHCTPYMEHT KOj My OBO3MOXXYBa Ha nriaka4yoT Aa
WHMUMpa TpaHCaKLumja co AebuTHa unu KpegmTHa KapTuyKa U KOjLUTO MOXe [a Ce KOpUCTU
o4 UMaTenoT 3a Nnakakwe Ha CTOKW U YCNyrn U/unu 3a nosrekyBawe WU/Unn BHECYBaH-€
rOTOBUHA;

- TMnaTtexHa TpaHcaKuuja co AeduTHa KapTUUKa - NnaTtexHa TpaHcakumja 3acCHOBaHa Ha
KapTu4ka, BKIy4YMTEITHO U NnaTexHa TpaHcakumnja Co nnaTtexxHa kapTuyka co npetnnaTta,

Bep 1.5

O6jaBeHo: 22.08.2025 roauHa
Jatym Ha npumeHa: 22.08.2025 roguHa


http://www.sparkasse.mk/
mailto:contact@sparkasse.mk

KojalTo He npeTcTaByBa MNnaTeXHa TpaHcakuuja 3acHOBaHa Ha KpeauTHa KapTu4ka,
MPUWTO 32 M3HOCOT Ha Cekoja nnaTtexHa TpaHcakuuja HanpaBeHa co ynotpeba Ha
pebutHaTa KapTudka, BedHall WM Ha KpajoT Ha ogHanped AeduWHUpaH nepuon ce
HamanyBa cocTojbaTa Ha pacnonoXnMBUTE NapuyHM CPeAcTBa Ha NnaTtexHara cmeTka
Ha KOPUCHWUKOT Ha MNaTexXHW yCcnyru;

MnaTeXxHa TpaHcakKuMja 3acHOBaHa Ha KapTuMyKa Ycryra Koja ce 3acHoBa Ha
NH(pacTpykTypa 1 npaeBuna 3a paboTeweTo Ha KapTMyHaTa nnaTtexHa wema 3apagum
M3BpLyBake Ha MnatexHa TpaHCakunja CO KOpUCTewe Ha kKoja 6uno kapTuyka,
TENEeKOMYHUKaUMUCKW, OUTUTanHW unum UHOpMaTUYkK ypeau, WTO MOXe Aa cogpxaT
coofBeTHa NnaTexHa annukaumja u KojalTo pesynTupa co n3BpLUyBaHe TpaHcakumja co
AebutHa KapTu4ka Unm KpeamnTHa KapTudka, OCBEH NraTexHa TpaHcakuuja Bp3 OCHOBa Ha
APy BUAOBU Ha NnaTeXHW ycnyra.

- KopucHuk Ha ocHOBHa kapTuuika — CONCTBEHUKOT Ha MnaTexHa CMeTka nosp3aHa co
KapTuikaTa 1 Ha Yne nMe rnacu ocHoBHaTa AebuTHa KapTuYKa;

- KopucHuk Ha pononHuTenHa KapTtuyka — JlMueto Ha ume mMme rnacu KaptudkaTa
nsgageHa Ha 6apare 1 co oBnacTyBamwe of KOPUCHUKOT Ha OCHOBHATa KapTUYKa;

- TnaTtexHa cmeTKa — [TnaTexxHa cMeTKa OTBOpeHa Kaj baHkaTa Ha Koja ce eBunageHTupaat
cuTe ynnaTtu u ucnnatu u og koja baHkaTa ru HannaTyBa NpoBM3MUTE, HAAOMECTOUUTE U
KamaTuTe KoM HacTaHyBaaT CO KOPUCTEHETO Ha OCHOBHATa U AOMOSTHUTENHUTE KapTUYKMY;

- KaptnuHa nnaTtexHa wema - (aHr. payment card scheme) - EquHcTBEH 30Mp Ha
npasuna, NpakTUKK, cTaHgapau u/vunmn ynatcrea 3a U3BpLUYBake Ha NraTexXHn
TpaHCaKUMn 3aCHOBaHW Ha KapTuyka, JOrOBOPEHN Mery AaBaTennte Ha nnaTtexHute
YCRNyru, a KoMLWTO Ce OABOEHM 0 KakBa Buno MHgpacTpykTypa unu nnaTeH CUCTEM LUTO
6u ja nogapxyBane HejanHaTa paboTa U KOULWTO BKITydyBaaT onpeaenieH opraH Ha
oany4yyBake, opraHusaumja nunm cyBjekT, LWTOo ja HocaT O4roBOpPHOCTa 3a
PYHKLMOHMPaHETO Ha LWeMarTa;

- ABTopu3sauuja - [Noctanka co Koja ce NnpoBepyBa Aann KOPUCHUKOT Ha NraTexXHN ycryrun
UNn gaBaTtenoT Ha NnaTeXHW ycrnyru MMa npaeo a U3BpLUYBa onpedenieHn AejcTeuja;

- [OHeBeH NUMUT - [IHEBHM oOrpaHudyBara Ha U3HOCOT Ha CpeacTBa 3a Nnakawe Ha
dur3mykn 1 BupTyenHun POS TepMmunHanu n nogurHyBakse Ha rotoBuHa. Moxe ga ce
npoMeHaT BpP3 OCHOBa Ha nogHeceHo bapawe 04 KIMEHTOT BO €KCMo3uTypuTe Ha
BbaHkaTa, npeky eneKkTpoHCKO / MoBGUNHO BGaHkapcTBO MMM CO jaByBawe BO KOHTaKT
LleHTapoT Ha BaHkaTa;

- BaHKOmaT - eneKkTpOMEXaHWYKM Yped KOjLTO WM OBO3MOXYBa Ha OBMacTeHuTe
KOPUCHULM Oa noBnedaTt roToBuHa of CMeTku n/nnmn um obesdbeaysa npuctan KoH apyru
ycnyru;

- POS - Ypea noctaBeH kaj Tproeunte, U3NYKM NN BUPTYENEH, KOj CAY>KK 3a npudakat-e
Ha MnaTeXxHW KapTuYkn m3gageHu og bankata wnu gpyra baHka co uen nnakakwe Ha
CTOKUTE WUNN yCrnyruTe;

- POS kew apBaHC — Ypen noctaBeH Ha BaHKapckuTe wanTepyn BO €KCno3uTypuTe Ha
BaHkuTe KOj cnyxun 3a npudakawe Ha NNaTexHU KapTUYKM COo Len nogurHyBakwe Ha
rOTOBUHA;

- WHTepHeT npoaaxHo MecTo — [NpogaxxHO MeCTO KOe OBO3MOXyBa npoaaxba Ha CTOKM
WNWN yCnyrn Npeky UHTEpHET;

- PIN — TaeH nuyeH wuvaeHTUUKaUMOHeH OpOj Ha KOPUCHMKOT Ha OCHOBHaTa U
AOMONHUTENHaTa KapTuUika KOj CAYXXM Kako wuaeHTudukauunja npu KopucTeHeTo Ha
KapTunykata Ha 6aHkomaTt unm POS;
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- bBeckoHTaKTHa KapTU4Ka — KapTu4ika Koja nocedyBa TEXHUYKM KapaKTePUCTUKU KaKo U
oCTaHaTUTe KapTUYKM (MarHeTHa NeHTa 1 41n) U uma JOMNOSNHUTENEH KOHEKTOP BO BUA Ha
BrpajeHa aHTeHa npeKky Koja ce ocTBapyBa KOHTakToT co POS TepmuHanoT.
BeckoHTakTHa gebuTHa KapTuyka Koja ja m3gaBa bankata e Mastercard Debit, Visa
Classic Debit, MasterCard Gold u Visa Platinum;

- beckoHTakTeH POS TepmuHan — POS TepmuHan Koj mma YHKUMOHANHOCT 3a
n3BpLUYyBarke Ha 6ECKOHTAKTHU TpaHCaKLmu;

- bBeckoHTakTHa TpaHcakumja — TpaHCcakuvja 3a 4ne u3BpllyBawe OeCKOHTaKTHaTa
KapTudkaTa camo ce gobnmkysa Ao POS TepmuHanot, 6e3 Hej3nHO MHcepTupame unm
nposnekyBawe Bo POS TepmuHanoT, npu wWTO Hema notpeba o aBToOpM3aumja Ha
TpaHcakumjata co PIN w/unu aBTOpu3auumja co nMyeH noTAUC. BecKOHTakTHUTe
TpaHcakuum ce BO BMCMHA OO0 NUMUT oapedeH og baHkaTa nnu 4o nMMUT nNocTaBeH Ha
POS tepmuHanoT koj npudpaka 6€CKOHTaKTHM TpaHCaKLuu.

- PaboTeH geH — [ieH Ha KOj AaBaTenoT Ha NnaTexHW YCnyru Ha nnakayoT unu gasaTenoT
Ha NnaTeXHW YCnyru Ha NPUMaYvoT BKITyYEH BO M3BPLUYBaH-€ Ha NnaTtexHa TpaHcakumja e
OTBOpPEH 3a paboTa Kako 61 ce OBO3MOXMIO M3BPLLYBaHE Ha NnaTexHaTa TpaHCaKLumja,
OLHOCHO Nepuoa YyTBPAEH CO NpaBunaTta 3a paboTta Ha NNaTHUOT CUCTEM U CUCTEMOT 3a
nopamHyBak€ Ha XapTum o4 BPenHOCT KOj M ondpaka cuTe HacTaHM 3a Bpeme Ha
paboTHMOT LMKINYC Ha OBME CUCTEMM, HE3ABMCHO BO KOj Mepuon OA4 OEHOT M HOKTa ce
cnydvyBaaT nopaMHyBahara.

Cute ropecrnomeHaTn TEPMWHM MOXe Ada Omgatr ynoTtpebeHn BO edHWHA, MHOXWHA Win
yneHyBaHa popma 6e3 nputoa aa ro uarybaT AepmMHMPaHOTO 3HaYEHE.

2. Onnc Ha AOKYMEHTOT

2. 1. OnwTM oppendmn
2.1.1. baHkaTa n3gaBa Ha KopucHnunte 0ebuTHM nnaTtexHu kapTuiku og GpenposuTe Visa un
MasterCard.
2.1.2. KOpUCHUKOT € JOSIKeH, nped ckrnyyvyyBakbe Ha PamMKOBHMOT OOroBop 3a KopucTewe Ha
nnaTeXxHuTe yCrnyru, na ce 3anos3Hae co OCHOBHUTE KapakTePUCTUMKU U TPOLLOLMTE MOBP3aHN CO
nnaTexHaTa KapTuyka WTo ja nsgasa baHkaTa.
2.1.3. MNpaBaTa n o6BpckMTe Ha KOpUCHMKOT Ha AebutHa KapTuyka (BO MOHATAMOLLHMOT TEKCT:
KopucHuk) n baHkata ce perynupaaT co osue OnNwTu npaswuna U ycrioBM 3a u3gaBawe U
KOpuCTeHre Ha AeOUTHM KapTUYKM 3a PU3NYKM nrua (BO NOHaTaMOLLIHMOT TekcT: OnwTn npasuna
1 yCcnoBw), ONWTUTE NpaBura 1 ycroeu 3aegHo co bapaneTo 3a nnaTexxHa cMeTKa 1 nnaTexHn
ycnyrn (BO nMOHaTtaMOLUHMOT TekcT: bapawe) ce coctaBeH Aen Ha PamMKOBHWMOT OOroBop 3a
KOPUCTEHE Ha NIIaTEXHN YCIyru.
Kopu1CHMKOT rapaHTmpa 3a LLenocHoCTa U TOYHOCTa 3a HaBegeHUTe NoAaToum U BEPOAOCTOjHOCTA
Ha NpUNOXeHnTe AOKYMeHTM co bapaweTo.
2.1.4. lebuTHaTa kapTu4dka e concTBeHOCT Ha baHkaTa, Ha une 6aparwe Mopa ga 6uae BpaTeHa.
Wctata rmacm Ha wnme Ha KOPUCHUKOT Ha OCHOBHaTa KapTuyka wunm KOpUCHUKOT Ha
AOMOMHUTENHaTa KapTuyka 1 He e NPeHOCNMBa Ha ApYyro nuue.
2.1.5. [lebnTHnTEe KapTU4KM MOXaT da ce KopucTtaT BO 3eMjaTa M CTPaHCTBO, OO W3HOCOT Ha
pacnonoXnuenTe cpeacTBa Ha nnaTexxHaTa CMeTKa NoBp3aHa Co KapTudkaTta.
2.1.6. lebuTHaTa kKapTnyKka ce KOPUCTU Ha MecTa Kafe e uctakHat 3HakoT Ha MasterCard/VISA.
2.1.7. baHkaTa BO LeNOCT ce MNpuapxyBa KOH npasunaTta 3a pabota Ha MasterCard/VISA
CUCTEMOT CO Lien n3gaBare U KOPUCTEHE Ha KapTuykaTta of cTpaHa Ha KOpMCHMKOT.
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2.1.8. Cekoe bapare 3a nsgaBarbe, KOPUCTEHE, M3MEHa 1 3aTBOpakEe Ha kapTuyka ce cMeTa 3a
cocTaBeH fen Ha PamkoBHMOT [loroBop 3a nnatexHa cMeTka U nnatexHu ycnyrn 3a 6es orneg
Ha A4aTyMOT Ha HErOBOTO AOCTaByBawe BO baHkaTa (BO MOMEHTOT Ha cknydyBare Ha [JoroBopoT
1 BO NEPUOAOT Ha BaXXEHETO Ha UCTUOT).

2. 2. UspaBawe Ha AeOUTHa KapTUiKa

2.2.1. Kaptnykata ja usgasa baHkata Bp3 0OCHOBa Ha nonosiHeTo 1 noTnuwaHo baparse.

2.2.2. KapTuukata Moxe ga ce nsgage Ha cekoe pusnyko nuue Hag 18 (ocyMHaeceT) rogmHu Koe
€ MMaTten Ha nnaTtexHa cMmeTka Bo baHkaTa, OOHOCHO KOe MMa MnpaBo fa OTBOPU MnaTexHa
cmeTka Bo baHkaTa.

2.2.2.1. OcHoBHa 1N gONOSTHUTENHA KapTU4Ka MoXe fa ce nsgage v Ha uaundko nuue nog 18
(ocymHaeceT rogmHn) Npu WTO BO AENOBHNOT OAHOC €O BaHkaTa nuueTo 3agormkutenHo Tpeba
Aa bvuae 3actanyBaHO Of HErOBMOT 3aKOHCKM 3aCTarHuK.

2.2.3. KputepmymuTe 3a nsgaBare Ha KapTuyka rm nponvwysa baHkaTa.

2.2.4. baHkaTa “Ma nNpaeo Aa rv Nnpoeepu nogaTtounTte n ga cobepe ONONHUTENHM MHGOPMaLUN
KOM ce ogHecyBaaT Ha nogHocutenoT Ha bapaweTto. Ognykata 3a usgaBarbe Ha KapTudka ja
poHecyBa baHkaTa, 6e3 o6Bpcka 3a 06pa3noxyBare Ha TakBaTa oarnyka.

2.2.5. baHkaTa rapaHTMpa 3a TajHOCTa 3a CUTe NogaToum Kou ke rm gobue og KOprUCHUKOT.
2.2.6. Ha Gapawe Ha KopuCHMKOT Ha OcHoBHaTa kapTudka, baHkata Moxe ga u3gage
AOMNOSNHUTENHA KapTuyka Ha nuua koun KopuUCHUMKOT Ha OCHOBHaTa KapTuyka Ke rm HaBede BO
bapaweTo n BO TOj cny4vaj KOpMCHMKOT Ha oOcHoBHata u HaBegeHute nuua (KopucHuk Ha
AOMNOSIHUTENTHA KapTuyKa) HeOrpaHMYeHo 1 CoNMaapHoO ja cHocaT LenoKynHata oaroBopHOCT BO
Cny4aj Ha KOpUCTEHE Ha AOMNOMHUTESNTHUTE KapTUYKN.

2.2.7. KOpMCHMKOT Ha OCHOBHaTa KapTuWyka € OAroBOPEH 3a MpeHecyBawe W [OCreaHo
nounMTyBake Ha ogpeabute og OnwTMUTE NpaBuKnia u ycrnoBu of CTpaHa Ha nuueTto/nuuaTta 3a Kou
nobapan n3gaBare Ha OOMNOJSTHUTENHA/M KapTUdKa/u.

2.2.8. KopucHUKOT Ha cmeTkaTa € KopucHMK Ha OCHOBHaTa KapTuyka W ja CHOCMK LienokynHaTa
OArOBOPHOCT 3a TPOLUOLMTE HacTaHaT CO OCHOBHATA U JOMNOSTHUTENHUTE KapTUYKM.

2.2.9. Ha kopucHukoT ce gasa kaptudkata v PIN 6poj (nepcoHaneH maeHTudurkysadku 6poj).
O6Bpcka Ha KopucHMKOT e Aa ja noTnuwe KapTudkata BegHall no nogurHyBamweto. KOpUCHUKOT
e 06Bp3aH ga ro 4Yysa PIN 6pojoT BO TajHOCT, 0ABOEHO 0 KapTu4dkaTa, Kako 6u ce 3awwTmuTun og
3noynotpeba Ha kapTuykata. KOpMCHUKOT Ha OCHOBHaTa KapTuuyka ja nogurHysa/gobusa csojaTa
kaptnyka mn PIN 6pojot. OenacteHoto nuue (KopucHuMK Ha [OOMNONHUTENHa KapTuyka) ja
noaurHyea/gobuea gononHuTenNHaTa kapTuyka v HejsauHnot PIN 6poj.

KopucHukoT He cmee fa ro kaxysa PIN-0T, ga ro 3anvwyBa Ha KapTudkaTa wunv Ha apyru
AOKYMEHTM, N0 NPUEMOT AOSHKEH € UCTUOT Aa ro 3anoMHU 1 BeAHALL A O YHULUTK NIANKOT BO KOj
ce Haora PIN-ot unu ga ja usbpuwe SMS nopakata Bo koja ce Haora PIN-oT .

HactaHaTa wreTa og Heno4YnTyBakwe Ha NPEeTXOAHO HaBedeHOTO U eBeHTyanHaTta 3noynoTpeba
Ha kapTnukaTa u PIN-oT e Ha ToBap Ha KOpUCHUKOT.

2.2.10. Mo npumaweTo Ha kapTuykata, KOpUCHMKOT ke MOXe Ja ja KOPUCTU KapTudkaTta no
Hej3MHOTO akTuBMpare Ha baHkomaTt Ha 6uno koja BaHka.

Co nogurHyBaHh€TO Ha KapTuyKaTa u HEej3aMHOTO KOPUCTEHE HacTaHyBaaT NpaBHW Nocrneauum og
AOroBOPHMOT OAHOC HacTaHaT co npudakare Ha OnwTnTe Npasmna 1 ycriosu .

2.2.11. lNpun n3gaBaweTO HA KapTU4KaTa, cMeTkata Ha KOPMCHUKOT Ha OCHOBHATa KapTu4ika MOXe
Aa ce 3ad0ikM 3a M3HOC Ha WMe u3faBawe Ha KapTudka wu/vnuv nposusmja 3a MecevHo
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oApXKyBake Ha KapTuykaTa (YneHapuHa), cnopes Baxkedkata Oanyka 3a HagomecTtoum (Tapudm)
Ha baHkarta.

2.2.12. Bo cniy4yaj Ha npemucilyBare 3a npesemarme Ha 1M3paboTeHa kapTudka, NoTBpAeHa BO
nncmeHa dopma, KOpMCHUKOT Ha OCHOBHaTa KapTuyka € AOMMKeH Aa r'M HagokHagu TpoLloumTte
3a usgaBame Ha kapTuykata Ha baHkaTa.

2. 3. Pok Ha BaXeHh-e Ha KapTu4kara

2.3.1. KopucHukoT TpebGa ga uma npegeug, Oeka camo no cebe HenogurHyBaweTo Ha
KapTuykaTa He BOAM OO0 pacKMHyBakwe Ha OOroBOPOT M CTpaHWUTE NpoaosikyBaaT ga bupar
06Bp3aHM CO cBOMTE B3aeMHu 3agoskeHuwja M KOpuUCHMKOT rM nogHecyBa TpowlouuTte 3a
Mece4dHaTa NpoBu3uja 3a Beke OOHOBEHaTa KapTuyka ce 4O MOMEHTOT Ha racene Ha KapTuykarta
no nobueHoTo 6apare o4 UMaTeNoT Ha kKapTuykata u NogMUpYyBake Ha HaCTaHaTUTE TPOLLIOLM.
AKO KOPWUCHUMKOT He ja MogurHe kapTuykata BO pPOK oA 6 (WwecT) meceum nocre Hej3NMHOTO
nspaesawe, baHkata moxe nopagn 6e30egHOCHM MPUYMHWM [a ja YHUWTW HenogurHartata
KapTuyka.

2.3.2 PokoT Ha Baxewe Ha KapTuikata € BTMUCHAT Ha camaTta KapTuika M UCTeKyBa Ha
nocrnegHMoT eH o4 HaBedeHWOT mecel. POKOT Ha Baele Ha KapTuikaTa ce npodosikysa
aBTOMAaTCKM CO BaXKHOCT 04 AononHutenHu 3 (tpu) go 5 (NeT) roguHu nog ycrioBy BaXKEYKN BO
MOMEHTOT Ha NpOSoHrMpaweTo. baHkata ro 3agpxyBa NpaBOTO Ha NPOMEHa Ha POKOT Ha
BaXXHOCT Ha KapTuykaTa.

2.3.2. Bo cnyyaj ako KOpUCHMKOT He ro oTKaXke KOPUCTEHETO Ha KapTuyKaTa HajkacHO BO POK Of
30 (TpueceT) geHa MNped UCTEKOT Ha POKOT Ha BaXewe Ha KapTuykata, a ja KOpUCTU BO
CornacHocT co oapeabute Ha OnwTuTe npasBunia 1 ycnosu ncrata ce obHoOByBa CO HOB POK Ha
BaXeHe.

2.3.3 Jokonky KOpMCHUKOT He ce npuapXKyBa KOH ycrnoBuTe yTBpaeHu co OnwTtuTte npasuna u
ycnosu, baHkaTta moxe fa He ja 06HOBMW, BDEMEHCKM Aa ja OrpaHnym unu og3eme KaptudkaTta.
2.3.4. KapTuyka 4nj poK Ha BaXXHOCT € M3MUHAT HEe CMee Aa ce KOpUCTU u uctata tpeba ga ce
YHULLITM CO MpeceKkyBakbe Ha YMNOT U MarHeTHaTa fneHTa.

2. 4. Kopuctewe Ha KapTUikaTta

2.4.1. Kopuctewe Ha KapTUiKaTa 3a nfakake Ha CTOKU 1 ycnyru npeky POS TepMmuHan.
2.4.1.1. KOp1CHUKOT Ha KapTuykata MoxXe ncrarta ga ja ynotpebysa 3a 6e3roToBMHCKO nnakamwe
3a npoussoau 1 ycnyrn Ha POS TepMuHanu Ha cuTe NnpodaxHu MecTta BO 3emjaTa U CTPaHCTBO,
KoM nMaaT o3Haka 3a MasterCard/VISA.

2.4.1.2. KopuycHUKOT MMa obBpcka npw nnakakwe Ha CToku u ycnyrn Ha POS TepmuHanoT, aa ro
BHece cBojoT PIN 6poj, Koj ce TpeTupa kako noTnuc, a Ha B6apare Ha TProBeLoT Aa Npukaxe
nnyHa KapTa unu nacow. KopucHMKOT He cmee fa ro kaxysa cBojoT PIN 6poj Ha TproBeuoT unu
Ha apyro nuue.

2.4.1.3 KopucHukoT e cornaceH HeroevoT PIN unu notnuc, Koj e BHeCeH (BTUMKaH) U NpoBepeH
Ha GaHkomaT mnn POS TepmuHan, ga dugart ucknyynmea u HecnopHa noTepAda 3a uasplueHaTa
TpaHcakuuja, Bp3 oCHOBa Ha koja baHkaTa ja ToBapu, 04HOCHO 3a40SKyBa HeroBata cMeTka 3a
M3HOCOT Ha U3BpLUEHaTa TpaHcakuuja.

2.4.1.4. Tlpn nnakake Ha CTOKM K ycnyrn npeky 6eckoHtakteH POS TepmuHan co Mastercard
BGECKOHTaKTHM KapTU4KN JOKOSKY M3HOCOT Ha noeanHedHa TpaHcakumja e oo 2.000 (aBe unjaan)
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AeHapu TpaHcakuujata ce m3BpluyBa 6e3 BHecyBawe Ha PIN 6poj. 3a nsHocu Hag 2.000 (aoe
unjagn) geHapw KNMeHToT e noTpebHo aa ro BHece cBojoT PIN 6poj Ha POS TepmuHanor.

Mpn nnakawe Ha CTOKM W ycnyrn npeky 6eckoHTakTeH POS TtepmuHan co Visa 6eCKOHTaKTHU
KapTU4KN JOKONKY U3HOCOT Ha noefuHeyvHa TpaHcakumja e go 2.500 (aBe nnjagu n NeTCToTUHW)
AeHapu TpaHcakuujaTta ce uaspllyBa 6e3 BHecyBawe Ha PIN 6poj. 3a nsHocu Hag 2.500 (gse
unjagum M NeTCToTMHU) AeHapu KNMEHTOT e noTpebHo Aa ro BHece cBojoT PIN 6poj Ha POS
TepMuHanoT.

JInmunTOoT 32 6ECKOHTAKTHM TpaHCcakumn e jaBHO objaBeH Ha web cTtpaHaTa Ha baHkata n uctmot
MoXe Aa buge npomeHeT camo no oanyka Ha baHkaTa.

Hokonky KopucHukoT HanpaBu OecKoHTakTHa TpaHcakuuja Ha POS TepmuHan HagBop of
ApXaBaTa Torawl M3HOCOT A0 KOj TpaHcakumjaTa ce cnpoenysa 6e3 PIN e pasnuyeH 3a cekoja
3eMja 1 UCTMOT e AedmHUpaH O CTpaHa Ha KapTuyHaTa opraHusaumja Mastercard unu Visa Ha
HMBO Ha 3emja.

2.4.1.5. 3a u3BpLUIEHOTO Nrakakwe NPOSaKHOTO MECTO M3gaBa Konuja Ha cnun/cmeTka, M Ha
Oaparwe Ha TproBeuoT KopucHukoT ro notnuwyBa. EgHa konmja og cnvnoT ja 3agpxysa
KopucHUKOT 3a cBoja eBMaeHumja n MoxHa peknamaumja. KOpUCHUKOT € JOSMKEH Aa rv YyBa cute
AOKYMEHTM BO BpCKa CO MnakakaTa U3BpLLUEHM CO KapTuykaTa HajMmanky 6 (wect) meceun. Ha
npBoTO Gapake Ha baHkaTa AOKOIKY 3a Toa ce nojaBu noTpeba, AOMKEH e UCTUTe Aa rm 4ocTaBsn
no baHkara.

2.4.1.6. KopucHMKOT He cMee [Oa ja AaBa KapTuykaTa Kako CpeacTBo 3a obes3benyBare Ha
nnakawe.

2.4.1.7. KOpMCHMKOT He cMee [a ja KOpUCTM KapTuyKkaTta 3a HabaBka Ha CTOKM U/MnN KOpUCTEH-E
Ha ycryru 4mm npomeT e 3abpaHeT CO 3aKOoH.

2.4.2. Kopucterwe Ha KapTUyiKaTa 3a NnogurHyBaHl-€ Ha roToBMHa

2.4.2.1. Co kapTnykata MOXe da ce nogurHyea rotoBmHa Ha 6aHKkomaTy M Ha Wwantepu Ha
BaHkaTa n gpyrute baHkn Ha ko nma o3Haka MasterCard/ VISA.

2.4.2.2. MNpu nogunrHyeBake Ha rotoBrHa, KOPUCHUKOT ce naeHTudurkysa co BHecyBamwe Ha PIN
6pojoT. bpojoT Ha HeycnewHn obuam 3a BHec Ha PIN 6pojoT e orpaHuyeH Ha 3 (Tpw). Nocne
TpeTnoT HeycneweH obua 6aHkoMaToT, OOHOCHO LanTepcKMoT paboTHUK, ja 3aapxysBa
KapTuykaTa.

2.4.2.3. 3a nognrHyBam€ Ha roToBnHa Ha 6aHkoMaTuTe 1 ucnnaTtaTa Ha wantepuTte Ha baHkute
ce HannaTyBa nNpoBM3Mja 3a 4vj M3HOC Ce 3aJospKyBa cMeTkata Ha KopucHuMKOT criopefq
Baxeykata Ognyka 3a HagomecTouu (Tapudm) Ha baHkaTa.

2.4.2.4. baHkaTa MOXe Aa ro orpaHu4M OHEBHMOT, HEAENHUOT M APYrv NEPUOANYHU NUMUTKU 3a
nogurHyBakwe Ha rotoBuHa unm ynotpeba Ha POS TepMuHanu kaj TprosuuTe.

2.4.2.5. ENeKTPOHCKMOT 3anuc Ha baHKkomaTnTe npeTcraByBa 4OKa3 3a U3BPLUEHA TpaHcakuuja.

2.4.3 [pyrv Ha4YMHM Ha KOPUCTEHE Ha KapTU4KaTa

2.4.3.1 KopuCHMKOT MOpa Aa uma BO NpeaBua OeKa KOpUCTEHETO Ha KapTudkaTta 6e3 Hej3auHO
NPUCYCTBO, OAHOCHO MNP BpLUEHE Ha TeredOoHCKa Hapayvka Unn Ha MHTEPHET € PU3UYHO U CO
CKnydyBawe Ha PaMKOBHMOT [OroBOp 3a KOPUCTEHEe Ha MnaTexHUTe YCryrn, OOCTaBeHOTO
Bapane 1 npudakarweto Ha oBne OnwTn Npasuna 1 Ycnosu ro npudaka npeamMmeTHUOT PU3KK.
2.4.3.2 UenokynHaTa wWTeTa HacTaHaTa CO KOPUCTEH-E Ha KapTudka, Ha HayYuH HaBedeH BO
npetxogHaTta Todka 2.4.3.1. ja cHocu KopucHukoT n BaHkata He e BO HuKakBa obGBpcka 3a
HadOMeCT Ha TpolwouuTe unu 6uno Koj Apyr BUA Ha WTeTa nNpeausBuvKaHW of eBeHTyarnHa
anoynoTtpeba Ha kapTuukarta, PIN-oT vnu gpyrm nogatoumn ynotpebeHn npu KOpUCTEHETO Ha
AebuTHaTa KapTU4Ka 3a TpaHcakauum Npeky UHTepHeT.
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2.4.3.3 3a nnakawa npeky NHTepHeT BHec Ha PIN kogoT He e noTpebeH 1 aBTeHTUKaLumjaTa Ha
KOPUCHUMKOT Ha KapTudkaTa ce BpLUM MpeKky BHeC Ha 6poj Ha kapTuyka, AaTyM Ha Baxee Ha
ncTaTta u Ha gononHuTeneH sawTtuTteH kog (CVC2), koj e egHakoB Ha nocnegHute 3 (Tpu) undpm
Ha NaHenoT 3a MOTNMC Ha 3ajHaTa CTpaHa Ha kapTudykata. Kako gononHuTenHa sawTtuTta 3a
OApeneHN nnakara ce KOpUCTU 1 egHOKpaTHA NTO3MHKa Koja KOPUCHUKOT ja gobuea npeky CMC
nopaka Ha MobuneH TenedgoH

2.4.3.4 lNpeHoc Ha cpeacTBa NpeKy nnaTexHa TpaHcakumja 3acHOBaHa Ha kapTudka, npeky Visa
Direct nnatexHa TpaHcakumja co Visa nebuTtHa kapTuukal

2.4.4. JluMnTKU Ha KapTuUiKaTa

2.4.4.1. Cute obnuum Ha KOpUCTEHE Ha KapTuykaTa mopaaT ga bugaTt BO paMKuTe Ha
nmMuTnTEe.

2.4.4.2. Bo nepuopot kora KOpWMCHWMKOT Ha OCHOBHATa KapTMyka MMa HenogmMupeHu

06Bpckn kKOH baHkaTa, pacnonoXnNMBOTO cango Ha KapTuykata e Hyna.

2.4.43. KOpUCHMKOT Ha KapTuykata € [OofbKeH fda M NnodYuTyBa noeanHeYHuTe
WHAMBMAYANHW, OHEBHU W BKYMHW NUMUTU 3a ynotpeba Ha KapTudkaTa 3a KOpUCTEHe BO
Master/VISA cuctemor, 3a KoM € MHPOpPMUpPaH Npu NOANrHYBakETO Ha KapTuikaTa.

Tun Ha kapTuuka / Inmut ATM | JNlumut POS UHTepHeT BkyneH [lHeBeH
nMMuT nMmMuT numMuT

Visa Classic 60.000 MKO | 150.000 MKA | 150.000 MK 150.000 MK

Mastercard Ctangapg 60.000 MKl | 100.000 MKA | 100.000 MK 160.000 MK

MasterCard Gold 200.000 | 300.000 MKA, | 300.000 MK 500.000 MKL]
MK

Visa Platinum 200.000 | 300.000 MKA | 300.000 MKA 500.000 MK
MKO

JINMUTOT 3a MHTEPHET TPaHCaKUUNTE € BO paMKn Ha BUCUHATa Ha numuTtoT 3a POS TpaHcakuum.
JINMUTOT 3a MHTEPHET TpaHCaKuMn He MoXe Aa Ouae NoBMCOK o4 NUMWUTOT 3a TPaHCaKUMN Ha
POS TepmuHanu.

3a eBeHTyanH NpoMeHun Ha HaBeaeHUTe NUMUTKM KOPUCHMKOT Ha KapTuykaTa MOXe Aa ce obpaTu
nucmeHo go bankara.

2.5. TMMnakawa

2.5.1. OBnactyBawe Ha KOPUCHUKOT

2.5.1.1 Kop1CHMKOT Ha OCHOBHAaTa kapTuika, co npudakarwe Ha osue Onwtu MNpasuna n Ycnosu
e cornaceH u ce obsp3yBa Ada rv nnaka cute HagoOMecTouM U NPOBU3MKU ONpeaeneHu BO
Tapudata 3a HagomecTouM Ha baHkaTta BO Bpcka CO KOPUCTEHETO Ha KapTudikaTta. Cute
HaJoOMeCTouM W MPOBU3MM KOWM Ke HacTaHaT BO BpPCKa CO U3[aBakeTO U KOPUCTEHETO Ha
AOnonHuTenHaTa KapTuyka, ce Ha TepeT Ha KOPUCHUKOT Ha OCHOBHaTa KapTuU4ka.

2.5.1.2 Co notnuwyBake Ha PamMKOBHMOT OOroBOop 3a KOPUCTEHE Ha MNIaTexHUTe YCnyru,
poctaBeHoTo bapawe u npudakawe Ha OnwTute [lMpaBuna u Ycnosu, KopuCHUKOT Ha
OCHOBHaTta KapTu4ka ja oBnactyBa baHkaTa ga ja 3agormku HeroBaTta nnateXHa cMmeTka 3a
TpoLlounTe KOM Ke HacTaHaT Co KopucTewe Ha kapTudkata. [log Tpowoum ce nogpasbupaat
TpaHcakuumTe, KamaTuUTe U NPOBU3MMTE KOW HacTaHane CO KOPUCTEHE Ha OCHOBHAaTa W/unuv
AOMOMHUTENHUTE KapTUYKM BO 3emjaTa Unm BO CTPaHCTBO.

1x YcnyruTte o3HadeHu co cumbonoT ( * ) ce goctanHu camo npeky MobunHaTa annukauuja.
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2.5.2. MNnakawe Ha TpoLUOLUU HAaCTaHaTU CO KOPUCTEHE Ha KapTUYKaTa BO CTPAHCTBO
2.5.2.1. Kora KopuCHUMKOT ja KOpMCTM KapTuykaTa 3a TpaHCakuum BO CTpaHCTBO, 6e3
pasnuka Ha gomuuunHaTa BanyTta TpaHcakuujata ce KoHBepTMpa Bo EYP cnopeg kypc Ha
MasterCard International/VISA. BpegHocTa Ha TpaHcakuujata Ce KOHBEPTMPA M KHUWXW Ha
cMeTKaTa Ha JaTyMOT Ha NopamMHyBaH-eTO Mo NPOAaXKHUOT Kypc oA baHkaTa.

KopuCHMKOT Ha OCHOBHaTa KapTuyka € cornaceH u ja oBnacTyBa baHkaTa 3a nnakawe u
NoAurHyBake rotToBMHA BO CTPaHCTBO Aa MM KOPUCTU cpedcTBaTa of nnatexHaTa cMmeTka 3a
npoaaxba/kynyBarwe Ha AEBM3N NO KypcHa NucTa Ha baHkaTta 3a AeBuaun, co Len ga ce Hamupat
TpaHcakuumnTe BO AEBU3N BO CTPAHCTBO.

3a cuTe nnakara 1 NnogurHyBaka Ha roToBMHA BO CTPAHCTBO, NpecMeTKaTa 3a 3aJ0SPKyBake Ha
cMeTKaTa Ha KOPUCHUKOT ce BpLumn Bo EYP.

Tpowounte 1 NPOBM3NNTE 3a KOHBEP3MKja NoMery Banytute n EYP ce Ha TepeT Ha KOPUCHUKOT.
2.5.2.2. WHpopmauujaTa 3a HannaTeHn TpoLwoum o4 Todka 2.5.2.1. n octaHaTUTe NPOMeEHU
Ha cMmeTkaTa KopucHuKoT ja gobvBa no naT Ha M3BOA MO OCHOB HA KOPUCTEH-E Ha MnaTtexHaTta
cmeTka. [Jokonky KopucHukoT He aobue 1M3Bod, a uman NnpoMeHu HacTaHaTu CO KOpUCTEHE Ha
KapTuikaTa BO NPETXOAHMOT Mecel, MMa obBpcka Aa ce jaBu Bo baHkaTa.

2.5.3. Mnakawe Ha TpollouuTe HacTaHaTU CO KOPUCTEeH:E Ha KapTU4YKaTa BO 3eMjaTa
2.5.3.1. 3a TpowouunTe KoM Ke HacTaHaT CO KOpUCTEHE Ha KapTUikaTa BO 3eMjaTa ce 3af0rmKyBa
cmeTkaTa Ha KopucHMKOT, Koj uMa 06BpCcka BO MOMEHTOT Ha HacTaHyBak€ Ha TpaHcakuuvjaTta ga
Mma OOBOSTHO PacnonoXnNnBM CpeacTBa Ha CBojaTa NnaTexHa cMeTKa. TpowouuTte HanpaBeHu
BO 3eMjaTa BO AeHapu ce febutupaart Bo AeHapw.

2.5.4. HenogMupeHu 06BpCKHU

2.5.4.1. [lokonky Ha nnaTexHa cMeTKa HemMa LOBOJSTHO pacnosioXKnNnBM CpeacTBa 3a TpoLlouute
HacTaHaTu CO KOPUCTEHE Ha KapTuikaTa BO 3emjaTta U/unm CTPaHCTBO, Unn ako KOpUCHMKOT ro
HagMuHan numuToT, BaHkata aBTOmMaTCckm ja Gnokvpa kaptuykata, a KopucCHMKOT nOKpaj
rMaBHWOT A0S, OOMMKN N 3aKOHCKa Ka3HeHa KamaTta BO BMCMHA Ha pedyepeHTHa KamaTHa cTanka
3a npecmMeTyBame Ha CTankaTa Ha KasHeHaTa kamaTta 3rorieMeHa 3a 8 (OCyMm) MPOLEHTHU NOeHN
cornacHo 3akoHOT 3a obnuraumoHuTe ogHocu. NMpecmeTkaTa Ha 3aKOHCKa KasHeHaTa kamata ce
BpLUM CO NMpMMeEHa Ha nponopunoHanHa metoga. Ctankata Ha Ka3HeHa kamaTta € NpoMeHnnBa
BO 3aBMCHOCT OJ NMpOMeEHaTa Ha 3aKoHCKaTa KasHeHa Kamata U NO3UTMBHWUTE MPOMUCK KOW ja
perynupaart osaa obnacr.

KopuvCHUKOT e JormkeH pegoBHO Aa MM Criean TpaHCaKuMMTe KoM Ce HarnpaBeHu CO HerosaTta
KapTuyka, Kako 1 SONOMHUTENHUTE KapTUYKK, pacnonoXiMBOTO canao Ha HeroBaTa CMeTKa Kako
N TPOLLOLMTE HACTaHaTU Of, KOPUCTEHETO Ha KapTuykaTa.

2.6. Peknamauum

2.6.1. KopucHukoT nma obBpcka Aa ja YyBa Konujata of CrnuvnoT 3a eBeHTyarnHa peknamauuja.
2.6.2. 3a eBeHTyanHuTe peknaMmaumm no U3BpLUEHUTE TpaHcakumm KopucHUKOT gocTtaByBa A0
baHkaTta nucmeHo Gapawe, HajkacHo 20 (OBaeceT) AeHa O OEHOT Ha HacTaHyBakwe Ha
peknamMmupaHaTa TpaHcakuuja.

2.6.3. CornacHo npasunaTta Ha Mastercard, makcumanHnoT 6poj Ha peknamupaHu TpaHcakuum
no KapTuyka ce 15 TpaHcakumu, Ha HMBO Ha Bapawe of kopucHukoT. CornacHo npasunarta Ha
VISA, makcumanHuoT 6poj Ha peknammpaHm TpaHcakuum no Kaptudka ce 35 TpaHcakuum, Ha HUBO
Ha bapare 04 KOPUCHUKOT.

2.6.4. Peknamaumnte Kou HeMa Aa buaaT OOCTaBEHM HA HA4YMH U POK HABEAEH BO To4dka 2.6.2.
Hema ga ce npudarar, a omHaHCUCKuTe nocrneanum rm nogHecyBa KopmcHUKOT.
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2.6.5. KOpUCHUKOT € JOImKeH aa rm NoOAMMpY BKynHUTE Tpollouu 6e3 ornea Ha peknamaummre.
2.6.6. PokoT 3a pelwaBake Ha peknamMaummuTe ro ogpenysa baHkaTa BO cornacHoCT CoO
npasunaTa Ha KapTuyHuTe opraHmnsauun Mastercard/VISA.

2.6.7. Bo cnyyaj Ha HeonpaBaaHa peknamauuja, baHkaTa ke ja 3agomku cmeTKaTta Ha
KOPMCHUKOT 3a HacTaHaTuTe TpoLuoum cnoped BaxedkaTta Ognyka 3a HagoMmecToum (Tapmudm) Ha
BaHnkata. Bo cnpotuBHo, KopucHukoT ce ocnobogyBa of nnakawe Ha Tpowouu, a 3a
peKnaMmMpaHuoT WM3HOC Ha TpaHcakuujaTa, AOKOSKY MOCTOM OCHOB 3a MoBpaT COrfacHo
npasunaTa Ha KapTU4KuUTe opraHmnsaumm, ce ogobpysa cmeTkata Ha KOPUCHMKOT NO 3aBPLUETOKOT
Ha nocTankarta 3a peknamauuja.

2.6.8. 3a peknamauuu Kou ce ogHecyBaaT Ha KBaNUTETOT Ha KyrneHuTe CTOKA WNKU YCnyru,
nnaTteHun co kapTnykarta, KopucHMKOT ce obpaka UCKNy4MBO Ha NpoAaBavoT Ha cTokaTa, OOHOCHO
AasaTtenoT Ha ycnyraTa.

2.6.9. [okonky baHkaTa u3BpLKX HeaBTOpM3MpaHa MNnaTexHa TpaHcakuuja Unu HenpasuiiHO
N3BPLUM NNaTexHa TpaHcakuuvja, KOPUCHUKOT MMa MnpaBO Ha uUcnpaBka CO MOAHeCcyBawe Ha
n3pectyBawe 4o baHkaTa HajoouHa Bo pok o4 13 meceun o AaTyMOT Ha 3a405KyBaHse.

Bo cny4aj Ha nsBpLleHa HeaBTOpM3MpaHa nnatexHa TpaHcakumja, baHkaTta ke ro Bpat U3HOCOT
Ha HeaBTOpu3upaHaTa nnaTexHa TpaHcakuuja Ha nrakadoT, BegHal NO AO3HaBaHk-eTO 3a
TpaHcakumjaTa unm gobuBaweTo Ha U3BECTYBaHETO 33 UCTOTO Of KOPUCHMKOT HajaouHa [o
KpajoT Ha cnegHnoT paboTeH aeH, ocBeH ako baHkaTa nma pa3ymeH OCHOB Ja ce COMHEBa BO
n3mama 1 TakBMOT OCHOB [a ro npujasn A0 COOABETHUTE HAAMNEXHW OpraHn Ha NUCMEHO.

2. 7. YkpapgeHa / narybeHa kapTuuka

2.7.1. KoprcHukoT e 06Bp3aH aa ja vyyBa kaptuykaTta n PIN 6pojoT koj ro gobuea co kapTuykara.
2.7.2. Bo cny4aj Ha ryberwe unu kpaxba Ha kapTudkata, unvM no AobmBakwe Ha CO3HaHWe 3a
N3BPLUEHN HeaBTOpM3MpaHW TpaHcakumn, KopucHMKOT uma obBpcka fa BO HajKpaTOK POK ja
nssectn baHkata BO nMcmeHa dhopma Co NOnosiHyBawe Ha cooaseTeH obpasey Ha wantepute
Ha BaHkaTa unu TenedoHckn aa ro npujasm ryderweto Bo KoHTakT LleHTapoT Ha BaHkaTta Ha
TenedgoH 02/15050, koj e goctaneH 24/7, univ BO TEKOT Ha pabOTHOTO BPEME BO E€KCNO3UTypuUTe
Ha baHkaTa.

2.7.3. baHkaTta mma obBpcka Aa No MNpPUEMOT, YCMEH WUnM MUCMEH, Ha W3BECTyBakeTO 3a
rybeweTo Ha KapTuikaTa ga ja 6nokvmpa ucrtaTta,

2.7.4. Bo cny4aj Ha coMHeBare BO Kpaxkba unu 3noynoteba Ha kapTudkaTta, KopucHMKOT nma
o6Bpcka cny4ajoTt Aa ro npujasun Bo baHkaTa v Kaj HaaNeXHUTE opraHy BO HajKPaTOK MOXEH POK.
2.7.5. KOpPUCHMKOT M CHOCU CWUTE 3aKOHCKM MOCMneavuum M OArOBOPHOCT 3a €eBEeHTyarlHo
HEOBMNaCTEHO KOPUCTEHE Ha KapTuyKaTa.

2.7.6. BKynHMOT M3HOC Ha WITETa Koja ke HacTaHe A0 MOMEHTOT Ha Brnokupare Ha KapTudkaTta,
Kako pesyntat Ha rybewe/kpaxba wunu gpyra 3noynotpeba Ha kapTtudkata wunu PIN-oT,
BKITy4YBajKu v 1 TpoLoumTe 3a Brnokmpare 1 og3emare Ha KapTuykaTa, rm CHocu KOpUCHUKOT.
2.7.7. TpowouuTe 3a M3gaBawe Ha HOBaTa KapTU4ka, Kako pe3yntart Ha rybewe/kpaxba Ha
kapTudkaTta unm PIN-0T ru cHocu KOpUCHMKOT Ha OCHOBHAaTa KapTu4Ka.

2.7.8. Jokonky KopucHUKOT, nocrne ogpeneH nepuof, ja npoHajae KapTuikaTa Koja NpeTxXoaHo
Ovna npujaBeHa of HeroBa CTpaHa 3a TpajHO Bnokupare, nctata He cMee ga ja kopuctu. Bo
CMPOTUBHO, CHOCK 3aKOHCKA OArOBOPHOCT 3a HEOBMACTEHO KOPUCTEH-E.

2.7.9. KopucHUKOT Ha kapTuyka uma npaBo ga nobapa pensgasare Ha HOB PIN kog BO criyyaj Ha
npujaBeHo rybere ogHOCHO 3abopaBake Ha PIN kogoT, 3a wTto TpolwounTe, cornacHo Tapudgara
3a HagomecTouu Ha baHkaTta, naraart Ha Heros ToBap.

22.8.2025



2.7.10. KopnCHMKOT Ha kapTuyka Mma npaBo fa Gapa 3ameHa Ha owTeTeHa KapTudka npeg
MCTEKOT Ha POKOT Ha Baxeke, CO OOBpCcKka 3a nnakawe Ha TpolouuTe 3a pensgaBareTo
cornacHo Ognykata 3a HagomecTtoum (Tapudun) Ha baHkaTa.

2. 8. HapgomecTouu, NpoBU3UN U KamaTun

2.8.1. baHkata Hannaka Mece4yHa nNpoBU3Mja 3a OAPXKYBake Ha [EOUTHUTE KaPTUYKK
(uneHapwuHa), Ha NOYETOKOT OA CEKOoj Mecel, 3a Cekoja roanHa goaeka KapTuykata e BanugHa.
MeceuHa npoBK3uja 3a ogpXKyBaH€e ce Hansaka 3a cekoj KopucHMK Ha OCHOBHA U AONOSNTHUTENHA
KapTuyka cornacHo Ognykata 3a HagoMmecTouu (Tapudmn) 3a pusnyku nuua, og pacrnosnoXnnBoTo
cango Ha nnaTtexHarta cmeTka Ha KOp1CHUKOT.

2.8.2. Cnte HagoMecTouu 1 NPOBU3UN NOBP3aHN CO KOPUCTEHETO Ha NaTEXHUTE KapTUYKK ce
HannaTyBaaT crnoped Baxeuykata Tapuda 3a HagomecTouM Ha baHkata. 3a M3HOCOT Ha
npecMeTaHuTe HagoMecTouu, MPOBU3UM N KaMaTu ce 3a[0rPKyBa nnaTtexHata cMeTKa Ha
KopucHUKOT.

2.8.3. Ognykata 3a HagomecTouu (Tapudn) 3a pmsmnykmn nuua Ha baHkaTta nognexu Ha N3MeHu
of cTpaHa Ha baHkaTa n 3a npomeHnTe KOpnCHUKOT ke Bmae nasecteH npeky objaByBar€e Ha HOB
TapudHuk Ha baHkata Ha BMAHO MeCTO BO npoctopumuTe Ha baHkaTta, Ha odwuumjanHaTa Beb
cTpaHa Ha baHkaTa v Ha gpyr TpaeH Meanym BO COrfacHOCT CO BaXKeYKM NPOMUCH.

Ako KOpCHUKOT He ce corflacyBa Co MpoMeHaTa Ha HagomecTouuTe, TpowouuTe, NPoBU3NUTE U
Apyrute HagoMecTouun NOoBpP3aHM CO KOPUCTEHETO Ha OCHOBHAaTa WM AOMOSMHUTENHATa KapTudka
AormkeH e oo baHkata ga nogHece 6aparbe 3a OTKaXXyBahe O KOPUCTEHE Ha KapTuikaTa BO pPOK
04 2 meceumn, BO CNPOTMBHO Ce CMeTa AieKka € CornaceH Co NpeanoXeHnTe U3MeHM.

2. 9. OTKaxXyBal-€ Ha KOPUCTEeHE Ha KapTU4Ka

2.9.1. baHkaTa n KOpMCHMKOT Ha OCHOBHaTa KapTuUyKka MOXaT ga ro oTKaXkaT KOPUCTEHETO Ha
OCHOBHaTa M AonofiHuTenHata kapTudka. [Jokonky KOpPMCHMKOT Ha OCHOBHAaTa KapTuyka ro
OTKaXke KOPUCTEHETO Ha KapTuykata BO UCTUOT MOMEHT Ce OTKaXyBa M KOPUCTEHETO Ha
AononHuTenHata kapTtudka. [JOKONKy ce OoTKaXe KOPUCTEHETO CaMO Ha [JOonosiHuvTenHarta
KapTuyka of CTpaHa Ha HOCUTENoT unu nak KOpWUCHUKOT Ha OCHOBHATa KapTuyka Toraw
OCHOBHaTa KapTuyKa NpoJosiKyBa 4a ce KOPUCTMW.

2.9.2. baHkaTta MoOXe Aa ro ogsemMe nNpaBoToO Ha KOPUCTEHE Ha KapTuykaTa 6e3 obpasnoxysame,
pokornky KopucHMKOT He ce npuapxyBa Ha oapeabute geduHupann Bo Onwtute npasuna u
yCrioBu.

2.9.2.1 baHkaTa 6e3 OTKaseH POK Ke ro OTKaXe KOPUCTEH-ETO Ha KapTuykaTa, OCHOBHa WU
AOMONHUTENHA, AOKONKY KOPUCHUKOT:

- He ce npugpxyBa KOH o6BpckuTe npesemeHu co oBue ONWTWM NpaBunia U YCrioBu U
PamkoBHMOT [1oroBop 3a KOPUCTEHE HA NNATEXHUTE YCYIu;

- He obe3beamn cpeacrtsa Ha HeroBaTa nnaTtexHa CMeTka 3a nogMupyBake Ha 06BpCkuTe
MO OCHOB Ha KapTu4kara;

- [JouHn co ncnonHyBaweTo Ha obBpckuTe No PamkoBHWMOT [JOroBop 3a KopucTehwe Ha
nnaTexHuTe ycrnyri unun no gpyr gorosop co baxkara;

- He rn axypupa nogatouute 3a cebe 6GnaroBpemMeHO 1M BO COrMacHOCT CO 3aKOHCKUTE U
NOA3aKOHCKMUTE NponucKn 3a paboTere U He T NoYMTyBa OPYrUTe 3aKOHCKM NPONUCKH co
KOM ce perynvpa npegmeTHata matepuja;

- Wma 3HauajHu npomeHun BO ycrnoBuTe nog koe ce ogobpuno nsgasawbe Ha kapTudkata u
KOW BrnvjaaT Bp3 HErOBUOT KpeanbunuteT n cnocobHOCT 3a usMmpyBare Ha obBpckuTe
(npecTtaHoK Ha paboTeH 0AHOC, NPOMeHa BO MMOTHA COCTojb6a, NoBeAyBawe Ha CYACKM
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cnop, D,OGpOBOJ'IHO nnn Cco U3BpPLUEH aKT Cce orpaHn4m HekKoe oA npasarta Ha CONCTBEHOCT
nap.);
- [octaBun HEBUCTUHUTU N HETOYHM NogaToUM NN OOKYMEHTaUMja;
- |_|pl/l 3arnovyHyBaHk€ Ha D,ejCTBI/Ie Ha NpUCUNHO UCNONHyBake Crpema KOpVICHVIKOT o
BankaTta nnn on TpeTu nuua.
ﬂ,OKOJ‘IKy BbaHkaTta ro oTtkaxe KOPUCTEeHeTo Ha KapTuykata, OCHOBHa W [OONOJIHUTENHA,

KopuCHMKOT Mopa Aa ja BpaTu kapTudkaTta (OCHOBHa 1 AononHuTenHa) Ha baHkaTta v na uaspLum
LenoKynHa ucnnata Ha cute nobapyBara No OCHOB Ha OnwTUTE NpaBuna 1 ycrnosu n HAAOMeCT
Ha cuTe WTeTw.

2.9.2.2 baHkaTa MOXe BO CEKOe BpeMe Aa ro OrpaHuyYM M npaBoOTO Ha KOPUCTEHETO Ha
nnaTexHaTa KapTuika, a 0CobeHo:

- Kora Tpn natn nocnegoBaTtesiHO € BHeceH norpelueH PIN;

- Kora cmeTkaTa Ha KapTuykaTa e BO HeJ03BOMEHO NpeyeKkopyBame;

- Kora nnarexHarta cmeTka Ha KopnCHUKOT € BnokupaHa;

- Kora e npujaBeHa kpaxba nnun ryberwe Ha KapTU4iKaTa;

- Bo cnyyaj kapTnuykaTa ga ce nojaBu Ha niMctata Ha CTONUPaHU KapTUYKK, BO KOj Cnyyaj n
cekoe NpoAaxHo MecTo U baHkomaT e oBnacTeHo Aa ja oa3eme KapTudkata npu obug 3a
HEej3NHO KOPUCTEHE;

- Bo octanatu cnyyam of 3Havewe 3a 6€36e4HOCT OOAHOCHO WUCKIyYyBake Ha PU3NK Ha
Guno Koja o4 AOrOBOPHUTE CTPaHM.

2.9.3. baHkaTta, gpyrute baHkm 1 npogakHW MecTa nmaaT nNpaBo 4a ja og3emaT KapTudkata o

KOopW1CHUKOT, Ha KOro My € o43eMeHO NPaBOTO Ha KOPUCTEHE.

2.9.4. KOpUCHUKOT Ha OCHOBHaTa KapTuyka MOXe [a ro OTKaXe KOPUCTEHETO Ha KapTudkaTa
UCKITy4YMBO MO NMCMeH naT, HajgouHa 30 (TpueceT) OeHa npen WCTEKOT Ha BaXHOCTa Ha
kapTuykaTta. Bo cnpotmBHO, KOpPUCHWKOT rM nogHecyBa cuTe TPOLIOUM 3a U3gaBaHeTO Ha
obHoBeHaTa KapTU4kKa.

2.9.5. KopucHMKOT Ha OCHOBHaTa kapTudika uMa obBpcka aga o006e30egn CcooaBETHO
pacnonoXnueo cango Ha nnatexHata cMeTKa 3a TpaHCakuMuTe HacTaHaTu OO0 OEHOT Ha
Bpakawe Ha KapTuikata, a BO BpCKa CO KOPUCTEHETO HA OCHOBHAaTa M AOMOSHUTENHUTE
kapTuikn. CuTe eBeHTyanHu HagoMecTouM, MPOBM3MM WM KamaTu KOW npousnerysaaT oA
HenogmMunpeHuTe 06BpCKK, M CHOoc KOPUCHMKOT Ha OCHOBHaTa KapTuuKa.

3. 3aBpwHu ogpeabu

a. baHkaTa He HocK HMKakBa 0AroBOPHOCT ako KOpMCHMKOT He MOXe Aa ja ynoTpebu kapTuykaTa
BO CINleHUTE CUTyaLun KOU ce HaaBop o KOoHTpora Ha baHkaTa:
- TexHnykm npobnemu co onpema, CMCTeM, TENEKOMYHUKALMK U CTPYja;
- LWTpajk unu apyr1 BOHpEOHW OKONHOCTY;
- Kora kaptuukata e 3apobeHa Ha NpoAaHO MecTo unu Ha 6aHkomaTt M uctata e
owITeTeHa;
- Kora og 6uno koja npuyrMHa NpogaxHOTo mMecTto, BbaHka unu GaHkomat He ja npudaka
KapTuykara.
6.0nwTnTe npaBuna u ycriosu ce objaBeHn Ha odmumjanHata web crtpaHa Ha BbawHkata,

JOCTanHM ce BO ekcrno3uTypuTe Ha baHkata, goctaBeHu npeky lNMopTtanot Ha baHkaTa 3a
nepcoHanuampaH NpucTan 3a u3BecTyBakba U AOKYMEHTM 3a NMNaTeXHU yCnyru n Ha Apyr TpaeH
MeanyM.

B. baHkaTa ro 3agpxyBa npaBoTO Ha M3MEHA U JOMONHyBake Ha OnwTUTe Nnpasuna u ycrosu,
npu wto KopucHmkoT e cornaceH baHkata ga ru npumeHyBa nsmeHuTe no UCTEK Ha iBa Meceum
of HMBHOTO objaByBam-e. Ke ce cmeTa Aeka KOPUCHUKOT M1 npudpaTnn NpeanokeHnTe N3mMeHmn
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OOKOMKYy npea AaTtymoT Ha nNpuMeHa Ha uaMmeHuTe He ja u3secTn baHkata geka rm ogbusa
nucrute.

r. 3a ce WTO He e ypeneHo co osne ONwTK NpaBuna 1 yCnoBm ke ce NnpumeHyBa 3akoHOT 3a
nnaTexHu ycnyrn n nnaTHM cuteMu, 3aKoHOT 3a AEBU3HO paboTere, ApYrn 3aKOHCKM NPONucHy,
NOA3AaKOHCKN aKTU U MHTEPHUTE akTUTe Ha [JaBaTenoT Ha NnaTeXHW ycryru.

4. 3a cuTe CnopoBU HaaNEeXeH e CTBapHO HaanexHuoT cya Bo Ckonje.
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