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HAJYHECTO NOCTABYBAHW INPALLUAHA

MUTITPALUMIA HA KAPTUYMHO NOPT®O/TNO O MASTERCARD KOH VISA

OMNMWwTN NPALLAHA:

1. 3owTo baHkaTta ru 3ameHyBa Mastercard kapTuuknre co Visa KapTuukmn?

Bo paMku Ha cTpaTewkoTo napTHepcTBO nomery Llinapkace baHka u Visa, 3ano4HyBaMe HOBO
nornaeje BO pa3BOjOT Ha HaweTo KapTuyHo noptdonmo. Co uen ga MM OBO3MOXMME Ha
KIMeHTUTE yiTe nogobpo naaTte>kHo MCKYCTBO, MPUCTan A0 HOBM KapTUYHM NPON3BOAM, Kako U
LOMNOMHUTENHXM MNOBOMHOCTM M 6eHedunummn, BO cnegHUoT nepuon baHkaTta Ke cnpoBege
nocteneHa 3aMeHa Ha nocTojHUTe Mastercard nnaTeXXxHU KapTUUKM CO HOBa reHepaumja Visa
nnaTe>XXHU KapTUYKK.

2. [lann 3aMeHaTa e 3a40/HKUTENHa?

[a. 3aMeHaTa ce cnpoBeayBa 3a CUTe K/IMEHTM KOU ja KOpUCTaT KapTuykaTta LWTo e NpeaMeT Ha
oBaa Murpaumja, ogHOCHO WTO nocenyBaat Mastercard nnartexxHa kapTuuka. HoBute kapTUukm
Bu HypaTt HM3a npnaobuekmn n 6eHedurLMKM BO 3eMjaTa 1 BO CTPAHCTBO.

3. Oanu ke Tpeb6a pga nnatam 3a HoBaTa KapTuuka?

He. 3aMeHarTa ce BpLuu 6€3 gONONHUTENEH TPOLLOK 3a K/IMEHTOT.

NOAUTHYBAHKE HA KAPTUYKA:

1. Ao koraTpeb6a paja 3ameHaM KapTuukara?

KapTtuukaTa Tpeba noa ja nogurHete Bo pok og 30 geHa oTkako Ke gobmnete CMC nopaka
CO HacokM aeka BaluaTta kapTuukaTta e gocTtanHa 3a NoAurHyBatbe BO KOHKPETHa
eKcrnosutypa.

2. J)KuBeaM BO CTPaHCTBO, Kako MO)XKe ga ja 3aMeHaM KapTuJkarta?

KapTuukaTta MoXe aa ja nogurHeTe of BallaTa MaTMUHa ekcno3nTypa Bo pok og 30 aeHa
oTkako Ke nobmnetre CMC nopaka co Hacoku geka Bawarta kapTuukaTa e gocTanHa 3a
nogurHyBare BO KOHKpeTHa eKkCcno3unTypa, Ho He nogouHa oa 30.11.2026.
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3. Moxke nu ga ja nogurHaMm KapTuukara Bo gpyra ekcno3utypa? [lanuv 3a 1oa Ke
Tpeb6a pa nnaram HewTo?

[a, Mo>xke na nobapate KapTMykaTta aa buae npenpareHa Bo gpyra eKcno3nTtypa u UCToTo
Ke 6uae crnpoeeaeHo 6e3 HagoOMEeCTOK.

4. Mo>ke N1 HeKOj Apyr MecTo MeHe Aa ja noaurHe Kaptumukara?

KapTnukaTta Moxke eAMHCTBEHO Aa buae noaurHaTa IMUYHO O, HOCTUTE/OT Ha KapTuukaTta
Wnn, oA Apyro nuue, OOKOMKY 3a Toa MOCTOM COOABETHO HOTOPCKM 3aBepeHo
MOMHOMOLLIHO.

5. LUT0 ako He MOXKaM pa aojaaM Bo poKoT?
Bawata MacTtepkapa kapTuika Hema aa 6uae aktuBHa 1 no 30.11.2026 HeMa aa MoXKeTe
ncTaTa NoBeKe [a ja KOpUcTUTe, 3aToa HaBpPEME BE M3BECTyBaMe.

6. Umaryxea Bo ekcnosutyparta!

Bu 6naro,u.apv|Me LUITO ro CNoAenmeTe BaLLETO MCKYCTBO CO Hac. XKasn Hu e LWTO Npu noceTtaTta Ha
EeKCMno3unTypaTta CTe ce coo4unsie Co ry>xkea 1 nogosro spemMe Ha yekame.

KoHTMHynpaHo paboTtnMme Ha nogobpyBare Ha 6p3nHaTa Ha ycnyrata U Ha yHanpeayBake Ha
LLe/TOKYMHOTO K/IMEHTCKO UCKYCTBO. TOKMy 3aToa, POKOT 3a NogurHyBame Ha HOBUTE KapTUUKK €
ocTaBeH Mofo/r, co Len KINeHTUTe ga nMaat AOBOIHO BPeEME [a ja npe3emaT KapTmukaTta BO
nepuoa WTo HajMHOry UM oAroBapa, ga ce nsberHat HenoTpebHM Ny>kBu 1 ga He ce co3gaBa
NPUTUCOK CUTe Aa goafaaT BO NocnenHUTe 4eHOBU.

Bu 6narogapuMe 3a pas3buparbeto U 3a TpneHueto. Bawinte 3abenellky HU ce BaXKHU U HK
romMaraart AOMNOMHUTENHO Aa rn nogobpyBaMe HalLUTe YCNyru.

KOPUCTEHE HA CTAPATA KAPTUYKA:

1. Lo kora ke Mu pabotn Mastercard kapTunukara?

BawaTta Mastercard kapTnuka Ke 6uge aktneHa 0o 30.11.2026.

2. WTo Ke ce cnyum ako He ja nogurHam Visa kapTuukaTta Happeme?

Bawarta Mastercard kaptnuka Ke 6uae 3atBopeHa M HeMa ga mMate MOXXHOCT Aa ja
kKopuctmte no 30.11.2026r. 3atoa, Be coBeTyBaMe pAa Cce oOpraHumsuparte U BO
npeasmaoeHnot pok oa 30 geHa no gobmBame Ha M3BECTyBakeTO Aa ja noaurHete
KapTuuykaTa.
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3. danu mo>kaM napanesnHo garu Kopmcrtam aBete KapTUukmn?

He, npu nopgurHyBamwe Ha Bawarta Visa kapTuuka, Mastercard kapTuukarta Ke 6uae
3aTBOpEHa aBTOMaTCKM.

4. lWto ce MeHyBa kaj Visa Platinum / Visa Signature? [o kora BaXaTt
HeorpaHuuyeHute Lounge npuctann?

HeorpaHunyenunte npuctanm saxkat 4o 31.12.2026. Og 01.01.2027 ke nmaTe Ha pacnonaramwe 4
B/1E30BM rOAMLLHO, CO BawlaTa HoBa Visa Signature.

AKTUBALLINIJA N KOPUCTEHHE:

1. Kako ce akTuBuMpa HoBaTa KapTuuka?

HoeaTta kapTuuka ke Bu 6muae aktmBmpaHa npu NnoaurHyBamwe Ha nctata of CcTpaHa Ha
BpaboTeHUTe BO eKkcrno3utypute Ha 6aHkata. Hemate noTtpeba pa ja akTuBuparte
CaMOCTOjHO Ha 6aHKoMaT.

2. Oanun MNMUH-ot octaHyBa UCT CO OHOj Ha NpeTxoaHaTa KapTuyka Koja ce
MeHyBa?

Co HoBaTa kaptuyka ke gobuete un HoB NH kog npeky CMC nopaka. [Jokonky cTte
KNMEHT Ha MobunHuoT onepartop Tenekaben, NMH komoT Ke BM 6mae BpayeH BO
eKkcnosuTtypa, BO NAWKO, NpW MOAUrHyBake Ha camaTa kapTuyka. Ho, gokonky BoO
MerfyBpeMe ro 3abopasute NMH-oT, NCTUOT BO cekoe BpeMe MOXe ga ro snamTte BO

BallaTa MobunHa annmnkauuja C-baHka, KopucTtejkm ja dyHKUMOHanHocTa “Buan MAH /
Show PIN”.

3. OanuTtpe6a noBTOopHO Aa ja 3avuyBaM KapTuukaTta Ha Netflix, Spotify, Booking,
Wolt un gpyrun cepeucun?

[a, Tpeba na HanpaBuTe NPOMEHa Ha 3a4yBaHUTE KAPTUUKM CO HOBaTa KapTUuKa Ha cuTe
nnatdopMmM KO rm KOPUCTUTE N Ha KOU NnaKaTe OHNajH.

Be coBeTyBaMe 3a BHWMATENHO KOPUCTEHE HA YCAYyrM W OHNajH nnakawa. He
3abopaBajTe geka npeky mobunHaTta annukaumja C-baHka, Bo cekunjata Kaptuukn,

nMaTe MOXKHOCT [la rO MeHyBaTe IMMUTOT Ha BalllaTa KapTuuka U Ha TOj HauMH ja ypeayBaTe u
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MoO>XXHOcCTa 3a VIHTepHeT nnakara . [Jokonky ce cooumte co 3noynotpeba Ha Bawara
KapTuuka, nctata Moxke BegHall aa ja 6nokupare npeky C-baHka.

4. Ha mo6unHaTta annukauunja C-baHka Mn ce nojaBn HoBaTa KapTuuka, a jac
ceywite ja HemMaM nogurHarto. LLIto 3Haun oBa?

MN3paboTeHa Bu e HoBaTa kKapTMyka 1 3a uctata ke nobrere CMC nopaka co Hacoku Kora
M N 04 KOja eKCNno3nTypa MOXXe Aa ja nogurHere.

MHTEPHET U MJIAKAHbA:

1. [Oanu Ke Mo>kaM BegHall ga nnakam Ha MHTepHeT?

[Ja, wToM ja nogurHete kKapTuukarta, CO Hea Ke MOXEeTe BedHall ga rnjnakaTe Ha
MHTepHeT. Be coBeTyBaMe 3a BHMMATE/THO KOPUCTEHE Ha YCYT1 1 OHNajH Nnakara. He
3abopaBajTe geka mMare MOXHOCT NIMMUTOT 3a VIHTepHeT nnakamwa Aa ro ypeaysaTte
npeky mMobunHata annukaumja C-baHka. [dokonky ce coo4uuTe co 3noynotpeba Ha
BawaTa kapTuuka, uctata Moxke BegHall Aa ja 6nokmparte npeky C-baHka.

2. [anu ke Mo)kaM ga nnakaM BO CTPaHCTBO?

[a, co kapTnykaTta Ke MOXKeTe Aa nsaKkaTte Bo CTPaHCTBO, yLUITe BeAHaLl Mo NoAUTHYBaHe
Ha ncrtaTta. Ha Beb6 cTpaHuuaTa Ha 6aHKaTa MoXe fa norneaHeTe Bo Kou 3eMju, 6aHkaTa
HYAW MOXHOCT 3a NogurHyBare rotoBuHa Ha 6aHkomaTtm Ha Epcte u Llinapkace pynauujara,
6es nposusuja. lNaTtyBajte 6e3rpm>kHo HM3 EBpona co Bawata llnapkace aebutHa
KapTMyka 1 noaurHyBajTe rotoBmHa 6e3 npoeuanja og 6baHkomaTtmute o [pynauujara.

3. Hanv nuMutnTe ocTaHyBaaT MCTU Ha MojaTa KpeauTHa KapTuuka?

LHa,nmMutinte octaHyBaaT Uctu. A 4OKONKYy nMaTe noTpeba oa 3roneMyBare Ha IMMUTOT
Ha Bawarta KpeguTHa kapTuuka obpaTeTe ce BO BallaTa ekcno3utypa Ha Llnapkace
BaHnka.

4. Kako paja MHcTanuMpaM n akTuBMpam MmobunHarta annukauuja C-baHka?

Mo6unnarta annvkauumja C-baHka, Moxke aa ja UHcTanuparte og App Store/Google Play, cera
co perucTpaumja 6e3 nocerta Ha ekcno3untypa, npeky OnelD nnu co ATM aBTeHTUKaymja!
3a nonecHa akTneauuja U3roTBMBME BUAEO TYyTOPUjanu KO Ke T MOMOrHaT BO NpPOLEecoT.
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