SPARKASSE S

Bank

LLUNMAPKACE BAHKA Al CKOITJE
OlNLwTU NPABUJIA U YCNTOBU 3A
U3OABAHKE U KOPUCTEHE HA OEBUTHU
KAPTUYKU 3A PUSUYHKU NTULIA

1. JedhpmnHnumn

- BaHka - Wnapkace barnka ALl Ckonje, co ceguwTe: ¥Yn. Bacun Urbockn 6p. 14, 1000
Ckonje, matnyeH 6poj: 4558669 (pernctpupaHa Bo LleHTpaneH Peructap Ha Penybnuka
CeepHa MakegoHuja), gaHo4deH 6poj: 4030993261735, 6poj Ha cmeTKa:
250000000000111, cBndT agpeca: INSBMK22, Beb-cajT: www.sparkasse.mk, e-nowura:
contact@sparkasse.mk, TenedoH 3a koHTakT: 02/ 15 050,

HagnexeH opraH 3a Haasop Ha baHkaTta e HapogHaTta baHka Ha Penybnuka CeBepHa
MakenoHuja,
MnaTtHM cuctemm Bo Kom yvecTtByBa baHkata— KMBC, MUNC, Visa n Mastercard.

-  OnwTtu npaBuna n ycnosu - OnwTnTE NpaBunia 1 ycrnosu 3a n3gaBake U KOPUCTEHE
Ha AebuTHM KapTUYKK 3a hmamdkm nuua nagagenn oa Wnapkace banka ALl Ckonje;

- [JHebutHa KapTtuyka - OCHOBHa MNU OONOMHUTENHA NNaTeXHa KapTuyKka noBp3aHa co
nnaTexxHa cmeTka

- [TnaTtexHa KapTU4Ka - € BUA Ha NnaTteH UHCTPYMEHT KOj My OBO3MOXXYBa Ha nriaka4yoT Aa
MHMUMpPa TpaHcakLumja co 4ebUTHa Unu KpeguMTHa KapTUyKa U KOjLUTO MOXe [ja Ce KOPUCTU
0o, UMaTeNoT 3a Nnakawe Ha CTOKU M YCNyrn u/unu 3a NnoBnekyBawe U/Mnn BHECYBare
roTOBUHa;

- [TnaTtexHa TpaHcakuuja co gebuTHa KapTUiKa - NnaTtexHa TpaHcakumja 3acHOBaHa Ha
KapTu4ka, BKIy4YMTESTHO U NnaTexHa TpaHCcakuuja Co nnaTexHa kapTuyka co npetnnarta,
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KOjallTO He MpeTcTaByBa MNnaTeXxHa TpaHCakuuja 3acHOBaHa Ha KpeauTHa KapTudka,
NPUWTO 3a M3HOCOT Ha CeKoja MnaTexHa TpaHcakuuja HanpaBeHa co ynotpeba Ha
pebutHaTa KapTudka, BegHall WM Ha KpajoT Ha ogHanpen AeduHUpaH nepuog ce
HamanyBa cocTojbaTa Ha pacrnonoXnMBuTe Napu4HU CpeAacTBa Ha nnaTtexHarta cMmeTka
Ha KOPUCHWUKOT Ha NNaTeXHW YCnyru;

- KopucHuk Ha ocHOBHa KapTu4ika — CONCTBEHMKOT Ha nnaTexHa cMeTka noBp3aHa co
KapTuikaTa 1 Ha YMe MMe rnacu ocHoBHaTa AebuTHa KapTuYKa;

- KopucHuK Ha pgononHuTernHa KapTuyka — JIMUueTo Ha 4Yue uMe rnacu KapTuykaTta
nsgageHa Ha 6aparse 1 Co oBnacTyBamwe of KOPUCHUKOT Ha OCHOBHATa KapTUYKa;

- MnaTtexHa cmeTKka — [naTexxHa cmeTKa OTBOpeHa kaj baHkaTa Ha Koja ce eBuageHTMpaaTt
cuTe ynnaTtu u ucnnatu v of koja baHkaTa rn HannaTyBa NpoBM3MUTE, HagOMeCcTounUTe U
KamaTuTe KoM HacTaHyBaaT CO KOPUCTEHETO Ha OCHOBHAaTa U AOMOSTHUTENHUTE KapTUYKu;

- KapTunyHa nnartexHa wema - (aHr. payment card scheme) - EguHcTBEH 361p Ha
npasuna, NpakTUKK, cTaHgapau u/vnmn ynaTtcrea 3a U3BpLUyBake Ha NraTexXHn
TpaHCaKUMn 3aCHOBaHW Ha KapTuyka, JOroOBOPEHN Mery AaBaTennte Ha nnaTtexHute
yCnyru, a KomMTO Ce OABOEHM 0 KakBa buno MHgpacTpyKkTypa unm nnaTeH CUCTEM LUTO
6u ja nogapxyBane HejanHaTa paboTa 1M KOULWTO BKIyYyBaaT onpeaeneH opraH Ha
oany4vyBawe, OpraHusaumja nnm cybjekT, WTO ja HocaT OAroBOPHOCTA 3a
PYHKUMOHMPaHETO Ha LeMarTa;

- ABTopusaumja - [locTanka co koja ce npoBepyBa Aann KOPUCHUKOT Ha NAaTeXHN ycryru
UNn gaBaTtenoT Ha NnaTeXxHW ycrnyru MMa npaeo fa U3BpLUyBa onpedesnieHn aejcTeuja;

- [OHeBeH NUMUT - [JHEBHM oOrpaHu4vyBaka Ha W3HOCOT Ha CpeAcTBa 3a Nnakawe Ha
dumsmykm 1 BuptyenHm POS TepMmunHanu n nogurHyBakse Ha rotoBuHa. Moxe ga ce
npoMeHaT BpP3 OCHOBa Ha nogHeceHo bapawe 04 KIMEHTOT BO €KCno3uTypuTe Ha
BbaHkaTa, npeky eneKkTpoHCKO / MoBGUNIHO BGaHkapcTBO MMM CO jaByBakwe BO KOHTaKT
LlenTapoT Ha BaHkaTa;

- bBaHKomaT - enekTpoMeXaHW4YKM yped KOjTO MM OBO3MOXyBa Ha OBfacTeHUTe
KOPMCHULM Oa nosnedat roToBuHa of CMeTku n/nnmn um obesdbeaysa npuctan KoH apyru
ycnyru;

- POS - Ypepn noctaseH Kaj TproeuuTe, U3NYKM NN BUPTYENEH, KOj CYXXK 3a npudakarwe
Ha MnaTeXHW KapTuykn m3gageHu of baHkata wnu gpyra baHka co uen nnakakwe Ha
CTOKUTE WUNN yCrnyrure;

- POS kew apBaHc — Ypea noctaBeH Ha HGaHKapCcKuMTe LanTepu BO eKCno3uTypuTe Ha
BaHknTe KOj cnyxm 3a npudakawe Ha nnaTexHW KapTUYKM CO Len noaurHyBakwe Ha
rOTOBUHA;

-  WHTepHeT NnpogaxHo mecTo — [1poaaxHO MECTO Koe OBO3MOXYBa npoaaxba Ha CTOKK
WK yCnyrn nNpeky UHTEpHET;

- PIN — TaeH nuyeH wuvaeHTUdUKaUMOHEeH OpOj Ha KOPUCHUMKOT Ha OCHOBHaTa U
AOMONHUTENHATaA KapTUika KOj CAYXW Kako wuaeHTudukauuja npu KoOpuCTeHETO Ha
KapTunykata Ha 6aHkomaTt unm POS;

- BecKOHTaKTHa KapTuU4iKa — KapTuyKka Koja nocegyBa TEXHUYKA KapaKTEPUCTMKU KaKo W
OCTaHaTUTE KapTUYKM (MarHeTHa NeHTa 1 41n) U uma JOMNOSHUTENEH KOHEKTOP BO BUA Ha
BrpadeHa aHTeHa npeKy Koja ce ocTBapyBa KoHTaktoT co POS TtepmuHanor.
beckoHTakTHa gebuTHa kapTuyka koja ja m3gaBa baHkaTa e Mastercard Debit, Visa
Classic Debit, MasterCard Gold n Visa Platinum;
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- beckoHTaktTeH POS TepmuHan — POS TepmuHan koj Mma (yHKUMOHANHOCT 3a
N3BpLUYyBaHke Ha 6ECKOHTAKTHU TPaHCaKLMu;

- bBeckoHTakTHa TpaHcakumja — TpaHCakuvja 3a 4ue u3BpllyBare OeCKOHTaKTHaTa
KapTunykaTta camo ce gobnwmkyea go POS tepmuHanoT, 6e3 Hej3anHO MHCcepTupamwe unm
npoernekyBawe BO POS TepmuHanoT, npu wWTo Hema notpeba o aBTopu3auuja Ha
TpaHcakumjata co PIN w/wunu aBTOopM3aumja co numyeH noTnuc. BeckoHTakTHUTe
TpaHcakuum ce BO BMCMHA OO0 NUMUT oapedeH of baHkaTa nnu 4o nMMUT nNocTaBeH Ha
POS TepmuHanoT koj npudaka 6€CKOHTaKTHM TpaHCaKLUW.

- PaboTeH oeH — [ieH Ha KOj AaBaTenoT Ha NnaTexHW YCnyru Ha nnakavyoT unun gasaTenoT
Ha NnaTeXHW YCNyru Ha NPUMaYvoT BKITyYEH BO M3BPLUYBaH€ Ha NnaTtexHa TpaHcakumja e
OTBOpPEH 3a paboTa Kako 61 ce 0BO3MOXMIO U3BPLLYBakE Ha NnatexHaTa TpaHCaKLmja,
OLHOCHO nepwuoAa yTBpAEH CO npasunaTa 3a paboTta Ha NaTHUOT CUCTEM U CUCTEMOT 3a
nopamMHyBake Ha XapTUM oA BPEOHOCT KOj v ondgaka cuTe HacTaHu 3a BpeMe Ha
paboTHMOT LMKINYC Ha OBME CUCTEMU, HE3ABMCHO BO KOj Mepuon O4 OEHOT M HOKTa ce
cnydyBaaT nopaMHyBahaTa;

- 3acuneHa aBTeHTMKauMja - € NOTBpAA Ha MOAEHTUTETOT NpeKy ynotpeba Ha Hajmanky
ABa o crnegHvBe Tpy MerycebHO He3aBUCHN eNleMEHTU: 3Haere (HeLWTOo WTo camo
KMMEHTOT ro 3Hae), BrnageHne (HewWwTo WTO cCaMo KIMEHTOT ro nocenysa) U CBOjCTBEHOCT
(HeWTOo WTO KNMEHTOT €), NPULITO HapyLlyBaeTO Ha eAeH Of eNeMeHTUTe He Bnunjae
BP3 BEPOAOCTOjHOCTA Ha OCTaHATUTE M CE€ OCMUCIIEHN HA HAYMH LUTO OBO3MOXYBa
3alTMTa Ha AOBEPMBOCTA Ha NogaToLMTE KOU ce NpeaMEeT Ha NpoBepKa Ha
aBTEHTUYHOCT.

Cute ropecrnoMeHaTn TepMUHM MOXe Ada OugaTt ynotpebeHn BO edHMHA, MHOXMHa Wnn
uneHyBaHa opma 6e3 nputoa ga ro narybart gedrMHMpaHOTO 3HAYEHE.

2. Onuc Ha AOKYMEHTOT

2. 1. OnwTtM ogpenodU

2.1.1. baHkata n3gaea Ha KopucHuumte OebuTHM NnaTexHn kapTuyku o opengosute Visa u
MasterCard.

2.1.2. KopuCHUKOT e OOrKeH, npea ckrydyyBake Ha PamMKOBHMOT SOroBOp 3a KOPUCTEHE Ha
nnaTeXxHuTe yCnyru, na ce 3ano3Hae co OCHOBHUTE KapakTePUCTMKU U TPOLLOLMTE MOBP3aHN CO
nnaTexHaTa KapTuyka WTo ja usgasa baHkaTa.

2.1.3. MNpaBaTta n 06BpckuTe Ha KOpUCHMKOT Ha AebuTHa kapTuyka (BO MOHATaMOLLHMOT TEKCT:
KopuchHuk) n baHkata ce perynupaat co oBue OnwTu npaswuna v yCrioBM 3a M3gaBame U
KopucTekwe Ha 4eOUTHM KapTUYKK 3a pmsnyku nuua (BO NoHaTaMOLIHUOT TekeT: OnwTn npasuna
1 yCcnoswu), ONWITUTE NpaBura 1 ycrioeu 3aegHo co bapaheTo 3a nnaTtexxHa cMeTKa 1 NnaTexHn
ycnyrn (BO nMoHaTaMOLUHMOT TekcT: bapawe) ce coctaBeH gen Ha PamMkOBHWMOT OOroBop 3a
KOPUCTEHE Ha MNaTeXHN YyCNyriu.

KopuCHMKOT rapaHTupa 3a LenocHocTa U TOYHOCTa 3a HaBeJeHUTe noaaToum u BepoaoCTojHOCTa
Ha NpUNoXXeHUTe OOKYMeHTUN co bapaneTo.

2.1.4. lebnTHata KapTuyKa e concTBeHocT Ha baHkaTa, Ha yne bapawe mopa ga duge BpaTeHa.
WUctata rmacn Ha wnme Ha KOPUCHUKOT Ha OCHOBHaTa KapTuuka wunu KOpUCHUKOT Ha
AOMNOSIHUTENHAaTa KapTUika 1 He € NPeHoCnMBa Ha ApYro nmue.
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2.1.5. 1ebntHnte KapTU4KM MoXaT da ce KopucTaT BO 3emjaTa U CTPaHCTBO, OO W3HOCOT Ha
pacnonoXnuemTe cpeacTBa Ha nnaTexHaTta CMeTKka NoBp3aHa Co KapTudkaTta.

2.1.6. lebutHaTa KapTU4Ka ce KOpMCTM Ha MecTa Kafe e uctakHaT 3HakoT Ha MasterCard/VISA.
2.1.7. baHkaTa BO LeNoCcT ce npuapxyBa KOH npaBurnata 3a pabota Ha MasterCard/VISA
CUCTEMOT CO LieN n3gaBare U KOPUCTEHE Ha KapTuykaTta of cTpaHa Ha KOpUCHMKOT.

2.1.8. Cekoe bapamne 3a nsgaeare, KOpUCTEHE, U3MEHA U 3aTBOpPaH-€ Ha KapThyKa ce cMeTa 3a
cocTaBeH fen Ha PamkoBHMOT [JOroBop 3a nnaTexkHa cMeTKa v nnaTexHu ycnyrn 3a 6es3 orneq
Ha 4aTyMOT Ha HEroBOTO A0CTaByBake BO baHkaTa (BO MOMEHTOT Ha CKnydyBahe Ha [loroBopoT
1 BO NEPUOAOT Ha BaXXEH-ETO HA UCTUOT).

2. 2. UspaBarbe Ha AeOUTHA KapTUiKa

2.2.1. Kaptnykara ja nsgasa baHkata Bp3 ocHOBa Ha NOMNOSIHETO 1 noTnuwaHo bapamse.

2.2.2. KapTuykata MOXe fa ce usgage Ha cekoe uandko nuue Hag 18 (ocymHaeceT) roanHn koe
€ umaTen Ha nnaTexHa cmeTka BO baHkata, 0OHOCHO koe MMa npaBO [a OTBOPWU NnaTexHa
cmeTka Bo baHkara.

2.2.2.1. OcHOBHa 1nNu AOMNONHUTENHA KapTMyKa MoXe Aa ce nsgage u Ha domsndko nuue nog 18
(ocymHaeceT rogmHm) npu WTO BO AEMNOBHMOT OAHOC CO OaHKaTa NMUETO 3a40ImKUTENHO Tpeba
Aa byuae 3actanyBaHO O HEroBMOT 3aKOHCKM 3acTarnHuK.

2.2.3. Kputepnymute 3a u3gaBak-e Ha KapTuyka rm nponvwysa baHkaTa.

2.2.4. baHkaTa vMa npaBo fa r'v NnpoBepu nogatoumTe u ga cobepe AoNONHUTENHN MHGOpMaLnn
Kou ce ogHecyBaaTt Ha nogHocutenoT Ha bapaweTto. Ognykata 3a M3gaBarbe Ha KapTudka ja
AoHecyBa baHkaTa, 6e3 06Bpcka 3a 00pa3noXyBawe Ha TakBaTa ogsiyka.

2.2.5. baHkaTa rapaHTupa 3a TajHocTa 3a cUTe NogaToum Kou ke rm gobme og KopuCHUKOT.
2.2.6. Ha 6Gapawe Ha KopucHuMkOT Ha oOcHoBHaTa KapTudka, baHkata moxe ga wusgage
AOMOMHUTENHA KapTuyka Ha nuua kov KOpuCHWMKOT Ha OCHOBHaTa KapTuyka Ke rm HaeBege BO
BbapateTo 1 BO TOj cnydaj KOpMCHMKOT Ha OcHoBHata M HaBegeHute nuua (KopucHuk Ha
AOMOMHUTENHA KapTMYKa) HeOrpaHMYEHO 1 CONMOAPHO ja cHocaT LenoKynHata OAroBOpHOCT BO
Cny4aj Ha KOpUCTeHE Ha AOMNOMHUTESNTHUTE KapTUYKN.

2.2.7. KOpUCHUKOT Ha OCHOBHaTa KapTMyka € OArOBOPEH 3a MNpeHecyBawe W JocnegHo
noynTyBare Ha ogpeabute og OnwTnTe Npasuna 1 ycrnosu 04 CTpaHa Ha nuueTo/nuuaTa 3a kou
nobapan n3gaBare Ha AOMNONHUTENHA/U KapTU4Ka/u.

2.2.8. KopucHuKOT Ha cmeTkata e KopucHMK Ha OCHOBHaTa KapTuUyKa W ja CHOCU LienokynHaTa
OLrOBOPHOCT 3a TPOLIOUUTE HAacTaHaTU CO OCHOBHATa W AOMNOMHUTENTHUTE KapTUYKN.

2.2.9. Ha kopucHukoT ce gaBa kapTtudkata n PIN 6poj (nepcoHaneH naeHtudukyBadkm 6poj).
O6Bpcka Ha Kop1CHUMKOT € Aa ja noTnuule kapTuykata BegHall no nogurHyBaweTo. KOpUCHMKOT
€ obBp3aH ga ro vyysa PIN 6pojoT BO TajHOCT, 04BOEHO Of, KapTudkaTta, kako 61 ce 3awTuTun o4
3noynoTpeba Ha kapTudkata. KOpMCHUKOT Ha OCHOBHaTa KapTuuyka ja nogurHysa/gobusa ceojaTa
kaptnika un PIN 6pojor. OBnacteHoto nuue (KOpUCHMK Ha AONOMHUTENHa KapTuyka) ja
nogurHyesa/gobusa gononHUTENHaTa kapTuyka v HejsuHnot PIN 6poj.

KopucHukoT He cmee fa ro kaxysa PIN-oT, ga ro 3anvwyBa Ha KapTudkaTa wunv Ha Opyru
AOKYMEHTU, NO NPUEMOT OSKEH € UCTUOT Aa ro 3anoMHM U BegHaLU Aa ro YHULLTU NAMKOT BO KOj
ce Haora PIN-oT unu ga ja nsbpuwe SMS nopakarta BO koja ce Haora PIN-oT .

HactaHaTa wreTa og HeNo4YnTyBawe Ha NPETXOAHO HaBEeAEHOTO M eBeHTyanHarta 3noynoTtpeba
Ha kapTuykata u PIN-0T e Ha ToBap Ha KOpUCHMKOT.
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2.2.10. Mo npumaweTo Ha kapTudkata, KOpUCHUKOT Ke MOXe Aa ja KOpUCTM KapTuykata no
HEj3NHOTO akTMBUpare Ha baHkomaT Ha 6uno koja baHka.

Co nogurHyBaweTO Ha KapTU4KaTa U Hej3MHOTO KOPUCTEH-e HacTaHyBaaT npaBHW nocneauum o
AOroBOPHMOT OQHOC HacTaHaT co nNpudakare Ha OnwTnTE NpaBuna 1 ycriosu .

2.2.11. Tpn n3gaBaweT0 Ha KapTuykaTa, cMeTkaTta Ha KOpMCHMKOT Ha OCHOBHaTa KapTuUdka MoXe
Aa ce 3ad0/PKM 3a M3HOC Ha UMe u3gaBake Ha KapTuika w/unu npoBu3vja 3a MECEYHO
oApXKyBake Ha KapTuykaTa (YneHapuHa), cnopes Baxkeykata Oanyka 3a Hagomectouu (Tapucpn)
Ha baHkara.

2.2.12. Bo cny4aj Ha npemucnyBawe 3a npesemMawe Ha M3paboTeHa kapTudka, NoTBpAeHa BO
nucmeHa dpopma, KOpMCHMKOT Ha OCHOBHaTa KapTuyka e OOfKeH Aa MM HagokHaau TpollounTe
3a M3gaBake Ha KapTndykaTa Ha baHkaTa.

2. 3. Pok Ha BaxeH-e Ha KapTuU4iKaTta

2.3.1. KopucHukoT Tpeba ga vma npenBun, deka camo no cebe HenogurHyBakeTo Ha
KapTudkaTa He BOAM OO0 pacKMHyBakwe Ha OOroBOPOT M CTpaHWUTe npogosikyBaaT ga oupar
0o6Bp3aHM CcO cBOMTE B3aeMHu 3agofkeHuwja M KopuCHMKOT rM nogHecyBa TpowlouuTte 3a
Mece4dHaTa NpoBu3mja 3a Beke OOHOBEHaTa KapTuyka ce 4O MOMEHTOT Ha racene Ha KapTuykarta
no nobueHoTo 6aparwe o4 UMaTENOT Ha kKapTuykaTa u NogMUpPYyBake Ha HacTaHaTUTE TPOLLIOLM.
AKO KOPWUCHUMKOT He ja nogurHe kapTuykata BO pPOK oA 6 (wecT) meceunm nocne Hej3UMHOTO
nspaesawe, baHkata moxe nopagn 6e36eQHOCHM MPUYMHM [a ja YHUWTW HenogurHartata
KapTuyka.

2.3.2 PoKOT Ha Baxewe Ha KapTudkata € BTUCHAT Ha camaTa KapTuUdka M UCTEeKyBa Ha
nocrnegHnoT OeH o4 HaBedeHWOoT mecel. POKOT Ha Baewe Ha KapTuikaTa ce npodosiKysa
aBTOMAaTCKM CO BaXKHOCT O AOMNONHUTENHM 3 (Tpu) A0 5 (NeT) roauHu nog ycrnoBu BaXKEYKN BO
MOMEHTOT Ha NpOSioHrMpaweTo. baHkata ro 3agpxyBa npaBOTO Ha MNPOMEHA Ha POKOT Ha
BaXXHOCT Ha KapTuykaTa.

2.3.2. Bo cnyyaj ako KOPUCHUKOT He ro OTKaXKe KOPUCTEHETO Ha KapTuykaTa HajkacHO BO POK oA
30 (TpueceT) OeHa npen MUCTEKOT Ha POKOT Ha BaXewe Ha KapTuykata, a ja KoOpucTu BO
COrNacHoOCT co ogpeabute Ha OnwTnTe Npasuna n yCroBu nctata ce 0OHOBYBa CO HOB POK Ha
BaXeHe.

2.3.3 Jdokonky KopucHUKOT He ce nMpuapxKyBa KOH ycrnoBuTe yTBpaeHn co OnwtuTe npasuna u
ycnosu, baHkaTta moxe fa He ja 06HOBM, BDEMEHCKM [ia ja OrpaHnymn unu og3eme KaptudkaTta.
2.3.4. KapTuuka 4mj poK Ha BaXXHOCT € M3MMHaT He CMee Ja Ce KOpUCTU 1 uctata Tpeba ga ce
YHULLTK CO NpeceKkyBarbe Ha YMNOT U MarHeTHaTa feHTa.

2. 4. Kopuctewe Ha KapTUyKaTa

2.4.1. Kopuctere Ha KapTU4KaTa 3a nnakawe Ha CTOKM u ycnyrm npeky POS tepmuHan.
2.4.1.1. Kop1CHUKOT Ha kapTu4kaTa MOXxe uctarta ga ja ynotpebysa 3a 6€3roToBMHCKO nrnakahe
3a npoussoam un ycnyrm Ha POS TepmuHanu Ha cuTe NnpogaxHu MecTa BO 3emjaTa 1 CTPaHCTBO,
KoM nmaaT o3Haka 3a MasterCard/VISA.

2.4.1.2. KopucHukoT nma obspcka npu nnakakwe Ha cToku u ycnyrm Ha POS TtepmuHanoT, ga ro
BHece cBojoT PIN 6poj, koj ce TpeTupa kako noTnuc, a Ha Bapake Ha TProBeuoT Aa NpUKaxe
nnyHa KapTa unu nacow. KopucHrKoT He cmee fa ro kaxysa cBojoT PIN 6poj Ha TproBeLoT nnu
Ha apyro nuue.

Bep 1.7
O6jaBeHo: 04.05.2026 roguHa
[atym Ha npumeHa: 04.05.2026 roguHa

5



2.4.1.3 KopucHukot e cornaceH HeroBnoT PIN unu notnuc, koj € BHECEH (BTUMNKAH) U NPOBEpPEH
Ha 6aHkomaT nnm POS TepmuHan, ga 6uaat Mckny4vMBa M HECMOPHa NoTBpAa 3a M3BpLUeHaTa
TpaHcakuuja, Bp3 oCHOBa Ha koja baHkaTa ja ToBapu, 0OQHOCHO 3340 KyBa HeroBaTa cMeTKa 3a
M3HOCOT Ha U3BpLUeHaTa TpaHcakumja.

2.4.1.4. lpun nnakawe Ha CTOKM K ycnyrn npeky 6eckoHtakteH POS TepmuHan co Mastercard
OECKOHTaKTHU KapTUYKK OOKOSIKY N3HOCOT Ha noeguHeyHa TpaHcakuuvja e go 2.000 (aBe vnjagw)
AeHapu TpaHcakuujata ce m3BpluyBa 6e3 BHecyBawe Ha PIN 6poj. 3a nsHocu Hag 2.000 (e
unjagu) OeHapu KNUMeHToT e noTpebHo aa ro BHece cBojoT PIN 6poj Ha POS TepmuHanoT.

Mpn nnakawe Ha CTOKM W ycryrn npeky beckoHTakTeH POS tepmuHan co Visa 6eCKoOHTaKTHU
KapTU4KN JOKONKY M3HOCOT Ha noefuHeyvHa TpaHcakumja e go 2.500 (aBe vnjagn u NeTCToTUHM)
AeHapu TpaHcakuumjaTta ce uaspllyBa 6e3 BHecyBawe Ha PIN 6poj. 3a nsHocu Hag 2.500 (gse
unjagn u NeTCTOTMHK) OeHapu KNMEHTOT € noTpebHo ga ro BHece cBojoT PIN 6poj Ha POS
TepMUHanoT.

JInmMunTOoT 32 BECKOHTAKTHM TpaHcakumn e jaBHO objaBeH Ha web cTtpaHaTta Ha baHkata n uctmor
MoXe Aa buge npomeHeT camo no oanyka Ha baHkaTa.

Hokonky KopucHukoT HanpaBum OecKkoHTakTHa TpaHcakuuja Ha POS TepmuHan HagBop of
ApxaBaTa Torawl M3HOCOT A0 KOj TpaHcakuujata ce cnpoeegyBa 6e3 PIN e pasnuyeH 3a cekoja
3emja 1 UCTUOT e AedUHMpaH o4 CTpaHa Ha KapTuyHaTta opraHusaumja Mastercard wnu Visa Ha
HMBO Ha 3emja.

2.4.1.5. 3a 13BpLIEHOTO Mnakake NPOSAXHOTO MECTO M3gaBa Konuja Ha crvn/cmeTka, M Ha
Gapawe Ha TproBeuloT KopucHukoT ro notnuwysa. EgHa konuvja og cnuvnoT ja 3agpxkysa
KopnCHUMKOT 3a cBOja eBMAEHLMNjA U MOXHaA peknamaumja. KOpUCHUKOT € AOSKEH Aa rm YyBa cuTe
AOKYMEHTM BO BPCKa CO MnakakaTa U3BpLUEHM CO KapTuykaTa HajMmanky 6 (wect) meceuun. Ha
npBoTO Gapake Ha baHkaTa AOKOIKY 3a Toa ce nojaBu noTpeba, AOMKEH e UCTUTe Aa rv 4OocTaBsu
no baHkara.

2.4.1.6. KopucHnkoT He cMee da ja fJaBa KapTuykaTa Kako cpeacTtBO 3a obe3beayBare Ha
nnakare.

2.4.1.7. KOpUCHMKOT HE CMee Aa ja KOPUCTU KapTuykaTa 3a HabaBka Ha CTOKU WU/UIn KOpUCTEHE
Ha ycrnyrm 4im npomMeT e 3abpaHeT Co 3aKOoH.

2.4.2. Kopuctere Ha KapTUikKaTa 3a NogurHyBakwe Ha rotoBuHa

2.4.2.1. Co kapTMykata MOXe fa ce nogurHyBa rotoBuMHa Ha GaHKomMaTu M Ha Wantepu Ha
BaHkaTa n gpyrute baHku Ha kom nma o3Haka MasterCard/ VISA.

2.4.2.2. Tpn nogurHyBare Ha rotoBnHa, KOpUCHUKOT ce naeHTudukyBa co BHecyBarwe Ha PIN
6pojoT. bpojoT Ha HeycnewHn obuam 3a BHec Ha PIN 6pojoT e orpaHuyeH Ha 3 (Tpwn). MNocne
TpeTnoT HeycneweH o6ug 6GaHKOMaToT, OOHOCHO LWANTepPCKMOT paboTHUK, ja 3aapXyBa
KapTuykaTta.

2.4.2.3. 3a nogurHyBare Ha rotoBnHa Ha 6baHkomaTuTe 1 ucnnartaTa Ha wantepute Ha baHkuTe
ce HannaTyBa npoBu3Mja 3a YW U3HOC Ce 3ad0SmKyBa cMeTkaTa Ha KopucHuKOT cnopefn
Bakeukata Oanyka 3a HagomecToum (Tapudm) Ha baHkaTa.

2.4.2.4. baHkaTa MOXe [a ro orpaHn4M OHEBHUOT, HEAENHUOT N APYrN NEPUOAUYHU NUMUTU 3a
nogurHyBakwe Ha rotoBmHa unm ynotpeba Ha POS TepmuHanu kaj TprosuuTe.

2.4.2.5. ENeKTpoOHCKMOT 3annc Ha 6aHKkomaTuTe npeTcTaByBa 4OKa3 3@ U3BPLUEHA TpaHcakuumja.

2.4.3 [Opyrv HauMHU HaA KOPUCTEHE Ha KapTU4KaTa
2.4.3.1 KopucHuMKOT MOpa Aa uMa BO npeasua Aeka KOpUCTEHETO Ha KapTudkaTa 6e3 Hej3nHOo
NPUCYCTBO, OAHOCHO NP BpLUEHEe Ha TeredOoHCKa Hapayvka Unn Ha MHTEPHET € PU3UYHO U CO
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CKnyyyBake Ha PaMKOBHWMOT [OroBOp 3a KOPUCTEHE Ha MnaTexHuTe ycnyru, OCTaBeHOTO
Bbapate 1 npuchakarweTo Ha osmne Onw Tty MNpasuna u Ycnosu ro npudaka npegMeTHUOT PU3KK.
2.4.3.2 LenokynHaTa LITeTa HAcTaHaTa CO KOPUCTEH-E€ HAa KapTWUYKa, HA Ha4YuH HaBedeH BO
nperxogHata Ttouyka 2.4.3.1. ja cHocn KopucHukoT M baHkata He e BO HMKakBa oGBpcka 3a
HagdOMECT Ha TpowouuTe unm Guno Koj Apyr BUA Ha WTEeTa nNpeaus3BuKaHW of eBeHTyasnHa
3noynoTtpeba Ha kapTudkata, PIN-oT unu gpyrm nogatoum ynotpebeHn npu KOPUCTEHETO Ha
AebuTHaTa KapTU4yka 3a TpaHcakauum Npeky UHTepHeT.

2.4.3.3 3a nnakawa npeky MHTepHeT BHec Ha PIN kogoTt He e noTpebeH n aBTeHTUKaumjata Ha
KOPUCHUMKOT Ha KapTudkaTa ce BpLUM Mpeky BHeC Ha 6poj Ha kapTuyka, AaTyM Ha Baxeke Ha
uctata u Ha gononHuteneH 3awTtuteH kog (CVC2), Koj e BTUCHAT Ha 3agHaTa CcTpaHa Ha
KapTudkaTa. Kako gononHuTenHa 3awTtuTa 3a ogpeaeHu nnakarwa ce kopuctaT n Apyru pakropum
3a 3acureHa aBTeHTMKaumja CornacHo MO3UTUBHUTE 3aKOHCKM Nponncu, KOpUCHUKOT e JOSDKeH
Aa ja kopuctn mobunHata annuvkaumja Ha Lnapkace banka ALl Ckonje n noTBpayBaweTo Ha
WHTEPHET TpaHcakuujata ce BpLIM Mpeky mobunHata annukauuja, kage KOpWUCHUKOT I
noTBpAyBa AeTanute 3a TpaHcakumjaTta co oqobpyBarwe Ha JoOueHa nopaka.

2.4.3.4 TlpeHoc Ha cpefcTBa Npeky nnaTtexHa TpaHcakumja 3acHoBaHa Ha KapTuyka, npeky Visa
Direct nnatexHa TpaHcakuuja co Visa nebutHa kaptudka* '

24.4. JlumMnTn Ha KapTU4KaTa

244A1. Cute obnumum Ha KoOpuUCTEHE Ha KapTuikaTa mopaaT ga 6ugaTt BO pamKkiTe Ha
nMMUTUTE.

244.2. Bo nepuogot kora KoOpuUCHMKOT Ha OCHOBHaTa KapTuyka uMa HenoaMUPEHMU

00BpckM kOH baHkaTa, pacnonoXxnMBOTO cango Ha KapTU4ikaTa € Hyna.

2.4.4.3. KOpUCHMKOT Ha KapTuykata € [OfbKeH da M NnodYuTyBa MnoeanHeYHuTe
WHOVMBUOYANHW, OHEBHM WM BKYMHU NMMUTK 3a ynoTpeba Ha KapTuykaTa 3a KOPUCTEHE BO
Master/VISA cuctemor, 3a kom € MHoOpPMUpPaH Npu NOAUrHYBaHETO HA KapTuJikaTa.

Twvn Ha kapTuuka / Inmut ATM | JNumut POS UHTepHeT BkyneH [1HeBeH
nMmMuT nmmuT nmmuT

Visa Classic 60.000 MKO | 150.000 MK | 150.000 MK 150.000 MKJ

Mastercard CtaHgapg 60.000 MKO | 100.000 MKO | 100.000 MK 160.000 MKJ

MasterCard Gold 200.000 | 300.000 MKA, | 300.000 MKL 500.000 MK
MKO

Visa Platinum 200.000 | 300.000 MK | 300.000 MK 500.000 MK
MKO

JINMUTOT 3a MHTEPHET TPaHCaKUUNTE € BO paMK1 Ha BUCUHATa Ha numuToT 3a POS TpaHcakuum.
JINMUTOT 3a MHTEPHET TpaHCaKuMn He MoXe Aa Ouae NoBMCOK o4 NUMWUTOT 3a TPaHCaKUUN Ha
POS tepmuHanmw.

3a eBeHTyanHu NpoMeHun Ha HaBegeHnTe NMMUTM KOPUCHMKOT Ha KapTuykaTa MOXe Aa ce obpaTu
nucmeHo o bankarta.

2.5. Mnakawa

2.5.1. OBnacTtyBak€e Ha KOPUCHUKOT

2.5.1.1 KOpMCHMKOT Ha OCHOBHaTa KapTuuika, co npudakawe Ha osme OnwTu Npasuna n Ycnosu
e cornaceH u ce obBp3yBa Aa v nnaka cute HagoOMecTouM M NPOBU3MKU ONpeaeneHu BO

1* Ycnyrute o3HadeHu co cumbornoT ( * ) ce goctanHu camo npeky MoGunHaTta annuvkauuja.
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Tapudata 3a HagomecTouM Ha baHkaTta BO Bpcka CO KOPUCTEHETO Ha KapTuikaTta. Cute
HaJoOMeCTouu M NPOBU3UN KOU Ke HacTaHaT BO BpCKa CO M3[aBameTO U KOPUCTEHETO Ha
AOMNoNHUTEeNHaTa KapTuyka, ce Ha TepeT Ha KOPUCHUKOT Ha OCHOBHaTa KapTudka.

2.5.1.2 Co noTnuwyBake Ha PaMKOBHMOT [OroBOP 3a KOPUCTEHE Ha MiaTexHUTe ycryru,
aoctaBeHoTo bapawe u npudakawbe Ha OnwTute [MpaBuna wn Ycnosu, KOpUCHUKOT Ha
OCHOBHaTa KapTuyka ja oBnactyBa baHkaTa fa ja 3agofmkm HeroBata nnaTexHa cMeTKa 3a
TPOLLOUNTE KOW Ke HacTaHaT CO KOopuCTewe Ha kapTudkaTta. log Tpowoun ce nogpasbupaat
TpaHcakuuuTe, KamaTuTe M NPOBU3UUTE KOW HacTaHane CO KOpUcTewe Ha OCHOBHaTa w/unu
AOMOMHUTENHUTE KapTUYKM BO 3emjaTa Unm BO CTPaHCTBO.

2.5.2. MNMnakare Ha TPOLUOLIM HAaCTaHaTHN CO KOPUCTEHE Ha KapTUiKaTa BO CTPAHCTBO
25.21. Kora KopuCHMKOT ja KOpMUCTM KapTuykaTa 3a TpaHCakuum BO CTpaHCTBO, 6e3
pasnuka Ha gomuuunHaTa BanyTa TpaHcakuumjaTa ce koHBepTupa Bo EYP cnopep kypc Ha
MasterCard International/VISA. BpegHocTa Ha TpaHcakuujata Ce KOHBEPTMPA M KHUWXW Ha
cMeTKaTa Ha JaTyMOT Ha NopamMHyBaH-eTO MO NPOAaKHUOT Kypc o baHkaTa.

KOpMCHMKOT Ha OCHOBHaTa KapTWdka € corfaceH W ja osnactyBa baHkata 3a nnakawe u
NoAWUrHyBake roToBMHA BO CTPaHCTBO Aa MM KOPUCTWU cpedcTBaTa of nnatexHaTa cmeTka 3a
npoaaxba/kynyBawe Ha AEBM3N NO KypcHa NucTta Ha baHkaTta 3a AeBsunsu, co Len ga ce Hamupart
TpaHcakuunTe BO AEBM3N BO CTPAHCTBO.

3a cuTe nnakara 1 NogurHyBaka Ha roToBMHA BO CTPAHCTBO, NpecMeTKaTta 3a 3a40ShKyBare Ha
cMeTKaTa Ha KOPUCHUKOT ce BpLumn Bo EYP.

TpowounTe 1 NPOBM3NNTE 3a KOHBEP3MKja NoMery Banytute n EYP ce Ha TepeT Ha KOPUCHUKOT.
25.2.2. WHpopmauujaTa 3a HannaTeHn TpoLwoum o4 Todka 2.5.2.1. n octaHaTUTe NPOMeEHU
Ha cMmeTkaTa KopucHukoT ja gobvBa no naT Ha M3BOA MO OCHOB HA KOPUCTEH-E Ha MnaTtexHaTta
cmeTtka. [Jokonky KopucHukoT He gobue u3sog, a nman npoMeHuM HacTaHaTu CO KOPUCTEHE Ha
KapTunykaTa BO NPeTX0OHNOT Mecel, uMa obBpcka Aa ce jaBu Bo baHkara.

2.5.3. lMnakawe Ha TpoWwOLMTE HAaCTaHATU CO KOPUCTEHE Ha KapTM4YKaTa BO 3emMjaTta
2.5.3.1. 3a TpowoumnTe KoM ke HacTaHaT CO KOpUCTEeHE Ha KapTU4KaTa BO 3eMjaTa ce 3a40MmKyBa
cmeTkaTa Ha KopuCHMKOT, KOj MMa 06BpCKa BO MOMEHTOT Ha HacTaHyBakwe Ha TpaHcakuuvjata ga
MmMa OOBOJSTHO PacnorfioXNnBM CpeacTBa Ha CBojaTa MraTexHa cMeTKa. TpowouuTe HanpaBeHu
BO 3eMjaTa BO JeHapu ce aebutupaaT BO AeHapw.

2.5.4. HenogMmunpeHu 06BpCKN

2.5.4.1. [Jokonky Ha nnatexHa cMeTka Hema AOBOMHO PacnonoXMBKU CpeacTea 3a TpowounTe
HacTaHaTu CO KOPUCTEHE Ha KapTuikaTa BO 3emjaTta U/unm CTPaHCTBO, Unn ako KOpUCHMKOT ro
HagMuHan numuToT, BaHkata aBTOomMaTCckm ja Gnokvpa kaptuykata, a KopucCHMKOT nOKpaj
rMaBHWOT OO, OOMMKN N 3aKOHCKa Ka3HeHa KamaTta BO BMCMHA Ha pedyepeHTHa KamaTHa cTanka
3a npecmMeTyBake Ha CTankaTa Ha Ka3HeHaTa kamaTta 3rorieMeHa 3a 8 (OCym) MPOLEHTHN NOEHN
cornacHo 3akoHOT 3a obnuraumoHnTe ogHocw. [pecmeTkata Ha 3akOHCKa Ka3HeHaTa kamaTa ce
BpLUM CO MpMMEHa Ha nponopuunoHanHa metoga. Ctankarta Ha ka3HeHa kamaTta € NpoMeHnuea
BO 3aBMCHOCT OJ NMpOMeEHaTa Ha 3aKkoHCKaTa KasHeHa Kamata U NO3UTMBHWUTE MPOMUCK KOW ja
perynupaart osaa obnacr.

KopuCHUKOT e JormkeH pegoBHO Aa MM criedn TpaHCaKuMMTe KoM Ce HarnpaBeHu CO HerosaTta
KapTuyka, Kako 1 SONOMTHUTENHUTE KapTUYKK, pacnorfoXMBOTO Ccango Ha HeroBaTa CMeTKa Kako
N TPOLLOLMTE HACTaHaTU Of KOPUCTEHETO Ha KapTuykaTa.

2.6. Peknamauun
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2.6.1. KopucHuKOT nma obBpcka ga ja yyBa konujata of CrMnoT 3a eBEHTyanHa peknamauuja.
2.6.2. 3a eBeHTyanHuTe peknamaumm rno usBpLieHuTe TpaHcakuun KopucHMKOT aocTaByBa [0
BaHkaTa nucmeHo Gapare, HajkacHo 20 (aBaeceT) geHa O AEHOT Ha HacTaHyBawe Ha
pekrnamupaHarta TpaHcakuuja.

2.6.3. CornacHo npaBunata Ha Mastercard, makcumanHMoT 6poj Ha peknaMmmpann TpaHCaKLmm
no KapTuyka ce 15 TpaHcakumu, Ha HMBO Ha bapawe of kopucHukoT. CornacHo npasunarta Ha
VISA, makcumanHuot 6poj Ha peknammpaHm TpaHcakuum no Kaptuydka ce 35 TpaHcakummn, Ha HUBO
Ha bapare 04 KOPUCHMUKOT.

2.6.4. Peknamauunte kou Hema ga bugaT 4OCTaBEHM HA HAYMH U POK HaBeOEeH BO Touka 2.6.2.
Hema aa ce npudaTtar, a PUHaAHCUCKUTE nocneauum rm nogHecyBa KOpUCHUKOT.

2.6.5. KopuCHMKOT e AomKeH Aa rm nogmupu BKynHUTE TpoLuoum 6e3 orneq Ha peknamauuuTe.
2.6.6. PokoT 3a pewaBawe Ha peknamaummte ro ogpegysa baHkata BO cornmacHocT co
npasunarta Ha KapTu4HuUTe opraHusaumn Mastercard/VISA.

2.6.7. Bo cnyyaj Ha HeonpaBgaHa peknamauuja, baHkaTa Ke ja 3agomKkm cMmeTkaTa Ha
KOPUCHUKOT 3a HacTaHaTuTe TpoLuoum cnopeq Baxeykata Ognyka 3a HagoMmecToum (Tapmdu) Ha
baHnkata. Bo cnpoTtuBHO, KopucHukoT ce ocnobogyBa of nnakake Ha Tpowouu, a 3a
PEeKNnaMmMpaHnoT WM3HOC Ha TpaHcakuujaTa, AOKONKYy MNOCTOM OCHOB 3a MoBpaT COrfnacHo
npaBunaTa Ha KapTUYKMTEe opraHmnsaLmm, ce ogobpysa cmeTkata Ha KOpUCHMKOT NO 3aBPLUETOKOT
Ha nocTtankarta 3a peknamauuja.

2.6.8. 3a peknamaumm Kou ce oOHecyBaaT Ha KBanNMUTETOT Ha KyneHUTe CTOKA WNKU YCnyru,
nnaTteHu co kapTnykarta, KopucHMkoT ce obpaka UCKNyYMBO Ha NpoaaBavoT Ha cTokaTa, O4HOCHO
AaBaTenoT Ha ycnyraTa.

2.6.9. Jokonky baHkaTa M3BpLIXM HeaBTOpM3MpaHa nnaTexHa TpaHcakuuja unv HenpasBUMHO
M3BPLUM NNaTexHa TpaHCaKkuuja, KOPUCHUKOT MMa MnpaBO Ha UCnpaBka CO NOAHecyBawe Ha
n3BecTyBawe 00 baHkaTa HajaouHa BO pok o4 13 meceum o4 AaTyMOT Ha 3a40SKyBakse.

Bo cny4aj Ha nsBpLleHa HeaBTOpM3MpaHa nnatexHa TpaHcakumja, baHkaTta ke ro Bpat U3HOCOT
Ha HeaBTOpM3MpaHaTa nnaTtexHa TpaHcakuuja Ha nnakayoT, BeAHaw no AO3HaBakeTo 3a
TpaHcakumjata unm gobmBakeTO Ha M3BECTYBakE€TO 3a UCTOTO O KOPUCHWUKOT HajoouHa go
KpajoT Ha cnegHnoT paboTeH AeH, ocBeH ako baHkaTa nma pa3ymMeH OCHOB Ja ce COMHEeBa BO
n3mama 1 TakBMOT OCHOB Aa ro Npujasn 40 COOABETHUTE HAAMNEXHM OpraHu Ha NMUCMEHO.
2.6.10. baHkaTta u KOpuCHMKOT ce cornacyBaaT geka, OCBEH BO Criyvaj Ha MoCToewe Ha BuLla
cuna, ke ce cmeTa geka KopncHUKOT nocTanysan co KpajHO HEBHUMaHWE OKOIKY He My npeseme
pasyMHUTE MEPKM 3a 3aliTUTa Ha MNIaTHUOT MHCTPYMEHT U HEroBUTE CUrypHOCHWM obenexja,
yTBpAeHn Bo oBme OnNwTK npaBuia u ycrioBW, BKAYYyBajkU M HO He OpraHumdyBajkm ce Ha
cnegHvBe cryvaum:

2.6.10.1. Ako KopucCHMKOT He BpLUM pefoBHA MpoBepka (HajManky egHaw HedernHo) Ha
n3BecTyBawata u gpyrmte mHdopmaumm wto baHkata My rm goctaByBa MM M CTaBa Ha
pacnonarake, CO Lien HaBpeEMEHO Aa OTKpUe U npujaBn HeaBTopM3MpaHa TpaHCcakuumja;
2.6.10.2. Ako KopucHukoT gobue egHo nnm noBeke M3BecTyBaksa 3a TPaHCaKLUUKN UM aKTUBHOCTU
MoBp3aHM CO HeroBaTa MfaTeXHa CMeTKa WIM KapTuyKa, KOU Ce COMHUTENHM, a He nobapa
BeJHaLL 6nokaga Ha KapTuykaTa;

2.6.10.3. Ako KOpUCHMKOT He M axypupa HaBpPEMEHO CBOWUTE KOHTaKT nogartouu (Ha np.
TenedoHckn 6poj) Bo baHkaTta;

2.6.10.4. Ako KOpUCHMKOT v 3ronemu NMMMUTUTE 3a TpaHCaKLUn Ha U3HOCK ABa UIv NoBeke naTu
Hag npenopayvaHute of baHkaTta, 6e3 onpaBgaHa Npu4YMHa, U He rM BpaTu Ha NpenopayvyaHute
BPEAHOCTM NO N3BPLLYBaHETO Ha TPaHCAKUUUTE;
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2.6.10.5. Ako KopunCHUKOT npujaBu HeaBTOpU3MpaHuM TpaHcakumMm unu baHkata ro nseectn 3a
PU3MKOT OA4 MAHWM HEeaBTOPM3MPaHW TpaHCaKuuKW, a He Jafe COornacHocT 3a Gnokupare Ha
KapTuikaTa;

2.6.10.6. Ako KopnCcHMKOT BHece nogatoum oa kapTuykaTa (6poj Ha KapTuyka, pOK Ha BaXKHOCT,
PIN, CVC2 koa v cn.) 3a oHNajH nnakakwe, a He npesemMe TEXHUYKU MEPKM 3a HMBHA 3alUTuTa Of
HeoBracTeH npucrarn;

2.6.10.7. Ako KopuCHMKOT Hanpasu ¢oTorpadum co nogatoum of Kaptuykata (BKNyYUTenHo u
curypHocHu obenexja) uctute rm npatv npeky e-maun nopaka Wunu npeky Apyrn KaHanu 3a
KOMYHWKaLMja 4O COMHUTENHM NPOAaXHN MecTa 1 He nobapa BegHall Grnokupare 1 3ameHa Ha
KapTuikaTa;

2.6.10.8. Ako KopnCHMKOT ro noTBpav M3BECTYBaHkE€TO 3a TpaHcakuuja (nopaka BO MobunHata
annvkaumja) Ha mobunHaTa annvkaumja 3a TpaHcakuuja koja CaMnoT HE ja MHULMpan unm 3a Koja
He rv NpoBepun getanute npeg NOTBPAYBaHETO;

2.6.10.9. Ako KOpMCHMKOT OBO3MOXM HEOBITACTEHO NMLE Aa MMa npucTan 4o HEroBMOT MOOMNeH
ypea unu oo mobunHarta annukauuja Ha baHkaTta npeky cnogenyBake Ha nuyHaTa nosuHka, PIN
KOQ4 WUnn CO pernctpmpare Ha BMOMeTPUCKN NOAATOUMN Ha TPETO NuLe BO NOCTaBKUTE HA CaMUOT
MoOWneH ypeg;

2.6.10.10. Ako KopucHuKOT He ja geaktMBmpa mMobunHata annukaumja unu He nobapa WTHO
Grnokupamwe Ha gurutanHuTe KaHanu of ctpaHa Ha baHkarta BO crniyyaj Ha rybewe, kpaxba nnm
KOMMpOMUTUPare Ha MOBUITHMOT ypea Ha KOj € MHCTanupaHa annukaumjara.

2. 7. YKpapgeHa | usrybeHa KapTuuka

2.7.1. KopucHukoT e o6Bp3aH aa ja yyBa kaptunykata n PIN 6pojoT koj ro gobusa co kapTuykaTa.
2.7.2. Bo cnyyaj Ha ryberwe unu kpaxxba Ha kapTudkata, unu no gobmsanwe Ha co3HaHue 3a
N3BPLUEHN HeaBTOpU3MpaHW TpaHcakumu, KopucHMKOT uma obBpcka [a BO HajKpaTOK POK ja
n3sectn baHkata BO nncmeHa dhopma CoO NOMosiHyBawe Ha cooaseTeH obpasey Ha wantepute
Ha BaHkaTa unn TenedoHckn aa ro npujasm ryderweto Bo KoHTakT LleHTapoT Ha BaHkaTta Ha
TenedgoH 02/15050, koj e goctaneH 24/7, iy BO TEKOT HA pabOTHOTO BpeEME BO EKCMO3NTypute
Ha baHkarta.

2.7.3. baHkata nma obepcka ga nNo NPUEMOT, YCMEH UMM MUCMEH, Ha W3BECTYBaweTO 3a
rybeweTo Ha KapTuikaTa ga ja 6nokvpa ucrtaTta,

2.7.4. Bo cnyyaj Ha coMHeBane BO Kpaxba unu 3noynoteba Ha kapTuykaTta, KOpUCHUKOT nma
o6Bpcka cny4ajoT Aa ro npujasun Bo baHkaTa v Kaj HaaNeXHUTE opraHy BO HajKPaTOK MOXEH POK.
2.7.5. KOPUCHUKOT M CHOCW CUTE 3aKOHCKM nocrneguum u OOroBOPHOCT 3a eBeHTyanHo
HeOBIlaCTEHO KOPUCTEHE Ha KapTuykarta.

2.7.6. BKynHMOT M3HOC Ha LUTETa Koja ke HacTaHe 4O MOMEHTOT Ha Brnokvpare Ha KapTudkaTa,
Kako pesyntat Ha rybewe/kpaxba unu gpyra 3noynotpeba Ha kaptudkata wunu PIN-oT,
BKITy4yBajKun v 1 TpoLuoumTe 3a 6rnokmpare 1 og3emare Ha KapTuykata, rm cHocu KOpUCHUKOT.
2.7.7. TpowouuTe 3a nsgaBawe Ha HOBaTa KapTu4ka, Kako pesynTtaT Ha rybewe/kpaxba Ha
kapTudkaTta unm PIN-oT ru cHocy KOpUCHMKOT Ha OCHOBHAaTa KapTu4ka.

2.7.8. Ookonky KopucHuKoT, nocne ogpeneH nepuon, ja npoHajae kapTuykata Koja npeTxogHo
Ovna npujaBeHa of HeroBa CTpaHa 3a TpajHO OnokuMpane, nctata He cMmee ga ja kopuctu. Bo
CMPOTUBHO, CHOCK 3aKOHCKa O4roBOPHOCT 3a HEOBNACTEHO KOPUCTEHE.
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2.7.9. Kop1CHMKOT Ha KapTuyKa MMma npaeo ga nobdapa pemsgasane Ha HoB PIN kog Bo cny4yaj Ha
npujaBeHo rybexe ogqHOCHO 3abopaBane Ha PIN kogoT, 3a wTo TpowouuTe, cornacHo TapudgaTta
3a HagomecToum Ha baHkaTa, naraat Ha Heros ToBap.

2.7.10. KopucHukoT Ha KapTuika MMa npaBo da Gapa 3amMeHa Ha owTeTeHa kKapTuyka npeg
MCTEKOT Ha POKOT Ha Baxewe, CO ObBBpCcKa 3a nnakawe Ha TPOLOouUTe 3a pen3faBaHeTo
cornacHo Ognykarta 3a HagomecToum (Tapudm) Ha baHkaTa.

2. 8. HapomecTouun, NPOBM3UU U KamMaTH

2.8.1. baHkata Hannaka MecedHa MpoBM3Mja 3a oOpXyBawe Ha AeOUTHUTE KapTUYKK
(Y4neHapuHa), Ha NOYETOKOT O CEKOj Mecel, 3a cekoja roguHa goAeka KapTuykaTta € BanugHa.
MeceuHa npoBK3uja 3a ogpXKyBaH€e ce Hansaka 3a cekoj KopncHuK Ha OCHOBHA U AONOSNTHUTENHA
kapTu4ka cornacHo Ognykata 3a HagomecTouu (Tapudum) 3a PU3NYKKM Nmua, og PacrnonioKIMBOTO
cango Ha nnartexHata cMmeTka Ha KOpUCHUKOT.

2.8.2. Cnte HagoMecToUM 1 MPOBU3NKN MOBP3aHN CO KOPUCTEHETO HA NITATEXHUTE KapTUYKKU ce
HannaTyBaaT crnoped Baxeuykata Tapudpa 3a HagomecTouuM Ha baHkata. 3a M3HOCOT Ha
npecMeTaHuTe HagoMecTouu, MPOBU3UM W KaMaTu ce 3a[0rPKyBa nnaTtexHata cMeTKa Ha
KopuCHMKOT.

2.8.3. OgnykaTta 3a HagomMmecToum (Tapudm) 3a husnydkm nuua Ha baHkata noanexu Ha nsmeHu
oA cTpaHa Ha baHkaTa n 3a npomeHnTe KopncHUKOT Ke brnae n3BecTeH npeky objaByBar-€ Ha HOB
TapndHuk Ha baHkata Ha BMAHO MeCTO BO npoctopumuTe Ha baHkaTa, Ha odwuumjanHaTa Beb
CTpaHa Ha baHkaTta 1 Ha gpyr TpaeH MeauymMm BO COrfacHOCT CO BaXXe4ku Nponucuy.

Ako KopuyCHUKOT He ce cornacyBa Co NpoMeHaTa Ha HagoMecTouuTe, TpowouuTe, NPOBU3MUTE 1
Apyrute HagoOMeCcToLUM NOBpP3aHN CO KOPUCTEHETO Ha OCHOBHATa W JOMNOSMHMTENHaTa KapTuika
AormkeH e oo baHkata ga nogHece 6aparbe 3a OTKaXyBahe O KOPUCTEHE Ha KapTuikaTa BO POK
04 2 meceun, BO CNPOTMBHO Ce CMeTa AeKa € CornaceH Co NpeanoXeHnTe U3MeHM.

2. 9. OTKaxxyBame Ha KOpUCTEeHe Ha KapTUika

2.9.1. baHkaTa 1 KOpUCHUKOT Ha OCHOBHaTa KapTuyka MOXaT [a ro oTkakaT KOPUCTEHETO Ha
OCHOBHaTa M pononHutenHarta kaptuyka. [dokonky KOpUCHMKOT Ha OCHOBHaTa KapTuyka ro
OTKaXke KOPUCTEHETO Ha KapTuykata BO UCTUOT MOMEHT Ce OTKaXyBa M KOPUCTEHETO Ha
AononHuTenHata kapTtudka. [OKONKy ce OTKaXe KOPUCTEHETO CamMO Ha [AOMNofHuTenHata
KapTudka oA CTpaHa Ha HocuTenoT unuM nak KOpuCHMKOT Ha OCHOBHAaTa KapTudka Ttorawl
OCHOBHAaTa kapTudka NpoaosHkKyBa Aa ce KOPUCTW.

2.9.2. baHkaTa MOXe da ro og3emMe npaBoTo Ha KOPUCTEHE Ha KapTu4ikaTta 6e3 obpasnoxyBame,
pokonky KopucHuMKOT He ce npuapxyBa Ha oapeabute geduHupann Bo Onwtute npasuna u
YCroBMW.

2.9.2.1 baHkaTta 6e3 OTKa3eH pOK Ke ro OTKaXe KOPUCTEHETO Ha KapTuikaTa, OCHOBHa W
AO0NOSNIHUTENHAa, AOKOMKY KOpUCHMKOT:

- He ce npugpxyBa kOH 06BpckuTE NMpesemeHn co oBue OnwTK npaBuna M ycrnosu u
PamkoBHWOT [10roBop 3a KOPUCTEHE HA NNATEXHUTE YCMYru;

- He obe3benun cpeacTsa Ha HeroBaTa nraTexHa cMeTka 3a nogMupyBare Ha 06Bpckute
MO OCHOB Ha KapTu4kara;

- [JouHn co ucnonHyBaweTo Ha obepckuTe No PamkoBHMOT [JOroBop 3a KOpUCTEHE Ha
nnaTexHuTe ycnyri unun no gpyr gorosop co baxkara;

- He m axypupa nogatoumTte 3a cebe 6raroBpeMeHO 1 BO COrfacHOCT CO 3aKOHCKUTE U
NOA3aKOHCKUTE MponucK 3a paboTere 1 He M NoYUTyBa APYrMTe 3aKOHCKM NPOMMCK CO
KOM ce perynupa npegmeTHata matepuja;
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- Wma 3HayvajHn npomeHn BO ycrioBuTe nod Koe ce ogobpuno nagaBake Ha kapTuykata v
Kou BnnjaaT BP3 HErOBMOT KpeaubumnmteT u cnocobHOCT 3a namMmpyBame Ha 00BpCKUTE
(npectaHok Ha paboTeH ogHOC, NPOMEHa BO MMOTHa coCTojba, noBeayBawe Ha CyACKM
crnop, 4OBPOBOMHO MIM CO U3BPLLEH aKT Ce OrpaHUyn HeKoe o npasaTa Ha CONCTBEHOCT
nap.);

- JocTtaBun HEBUCTUHUTM U HETOYHWU NOA4ATOLM NN JOKYMEHTauuja;

- [pn 3anoyHyBawe Ha OejcTBME HA MPUCUMHO UCMNOSHyBakwe crnpema KOpUCHUKOT of
BaHkaTa nnu og TpeTtn nuua.

Hokonky bBaHkaTa ro oTkaxe KOpPUCTEHETO Ha KapTuikaTa, OCHOBHA W [OOMOMHUTESHA,
KopucHukOT Mopa Aa ja BpaTu kapTuykata (OCHOBHa 1 gononHuTenHa) Ha baHkaTa n ga nsspum
LenokynHa ucnnata Ha cute nobapysara No 0CHOB Ha OnwTUTE Npasuna 1 ycrnosu n HaAoOMecT
Ha cuTe WTeTw.

2.9.2.2 baHkata MOXe BO CEKoe BpemMe fda ro orpaHmyM u npaBoTO Ha KOPUCTEH-ETO Ha
nnaTtexHaTa KapTuika, a 0cobeHo:

- Kora Tpu natu nocnegosatenHo e BHeceH norpeweH PIN;

- Kora cmeTkaTa Ha kapTuykaTta € BO HeJO3BOSIEHO NpeYeKopyBat-e;

- Kora nnarexHarta cmeTka Ha KOpUCHMKOT € BnokupaHa;

- Kora e npujaBeHa kpaxba nnm ryberwe Ha kapTuikara;

- Bo cnyyaj kapTuykaTa ga ce nojasu Ha nucTaTa Ha CTOMMPaHN KapTUYKK, BO KOj Cryyaj u
cekoe NpoAaxHO MecTo U baHkomaT e oBnacTeHo Aa ja oa3eme kapTudkata npu obug 3a
HEej3MHO KOpUCTEH-E;

- Bo ocraHatu cnyyam oa 3Hayewe 3a 6€36e4HOCT O4HOCHO MCKIyYyBak€e Ha pU3MK Ha
6uno Koja o4 AOrOBOPHUTE CTPaHM.

2.9.3. baHkata, gpyrnte baHku 1 NpodakHKU MecTa MmaaT NpaBo Aa ja og3emMar KapTuikaTa of
KOpUCHMKOT, Ha KOro My € 043eMeHO NMpaBoTO Ha KOPUCTEHE.

2.9.4. KOpMCHUKOT Ha OCHOBHaTa KapTU4yka MOXe [a ro OTKaXe KOPUCTEHETO Ha KapTuykaTta
MCKNy4YMBO Mo nucMmeH nat, HajgouHa 30 (TpueceT) OeHa npeq WUCTEKOT Ha BaXHOCTa Ha
kapTudkaTta. Bo cnpotmBHO, KOpPUCHWKOT rM nogHecyBa cuTe TpOLIOUM 3a u3gaBaHeTO Ha
obOHOBeHaTa KapTU4kKa.

2.9.5. KopuCHMKOT Ha oOcHOBHaTa kKapTuika uma obBpcka ga o6e3bean coodBeTHO
pacnonoXnueo cango Ha nnaTtexHata CMeTKa 3a TpaHCakuuMuTe HacTaHaTu OO0 OEeHOT Ha
Bpakake Ha KapTuykaTa, a BO BpCKa CO KOPUCTEHETO Ha OCHOBHATa M OONOSMHUTENHUTE
kapTudkn. CuTe eBeHTyanHu HagoMecTouu, MpPOoBM3MM WM KamaTu KOW npousnerysaaTt oA
HenogMupeHuTe 06BpCKK, M CHOCK KOPUCHMKOT Ha OCHOBHaTa KapTuuKa.

3. 3aBpLuHn ogpendu

a. baHkaTa He HOCK HMKakBa OAroBOPHOCT ako KOpMCHMKOT He MOXe Aa ja ynoTpebu kapTnykata
BO CnegHUTe CUTyaumu Ko ce HaaBop oA KoHTpona Ha baHkara:
- TexHu4kn npobnemm co onpema, CUCTEM, TENEKOMYHMKALUN U CTPYja;
- LWTpajk unu gpyru BOHpeaHU OKOMHOCTM;
- Kora kaptudkata e 3apobeHa Ha npogaxHoO MecTo unu Ha 6aHkomaT M wucrtata e
owTeTeHa;
- Kora og 6uno koja npuymHa npogaxHoTo mMecTo, 6aHka nnm 6aHkomaT He ja npudaka
KapTudykaTta.
6.0nwTtnTe npaBuna u ycrnoeu ce objaBeHM Ha odmuujanHaTa web cTpaHa Ha baHkara,
JoctarnHu ce BO ekcriosuTypute Ha baHkata, goctaBeHwu npeky lNoptanoT Ha baHkaTa 3a
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nepcoHanusnpaH NpucTan 3a U3BecTyBaka U AOKYMEHTY 3a NIaTeXHU YCryru v Ha Apyr TpaeH
MeanymM.

B. baHkaTa ro 3agp)xyBa npaBoToO Ha M3MEHa U AOMONHyBake Ha OnwTUTe npaBuna u ycrosu,
npu wto KopucHmKoT e cornaceH baHkata ga ru npumeHyBa n3aMeHuTe no UCTEK Ha Ba Meceum
oA HMBHOTO objaByBate. Ke ce cmeTa Aeka KOPUCHUKOT 1 NprudaTin NpeanoXeHnTe N3MeHm
[AOKOMKY npef AaTyMOT Ha MpUMeHa Ha M3MeHuTe He ja usBectn baHkata geka rv ogbuea
ncTuTe.

r. 3a ce WTO He e ypeaeHo co oBve OnwTK NpaBuna 1 ycroBu Ke ce NpuMeHyBa 3akoHOT 3a
NNaTeXHW YCryrn 1 nraTHn cuTeMu, 3aKoHOT 3a AEBU3HO paboTere, ApYrM 3aKOHCKM NMponucy,
NoA3aKOHCKW aKTU M UHTEPHUTE akTUTe Ha [laBaTenoT Ha NnaTeXHu YCryru.

A. 3a cuTe CNopoBu HaanexeH e CTBapHO HaaNeXxHWoT cya Bo Ckonje.
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