SPARKASSE S

Bank

LUMAPKACE BAHKA Al CKOTIJE
OonuwTun NPABUIA N YCITOBU 3A

U3OABAHKE U KOPUCTEHE HA OEBUTHU
KAPTUYKU 3A PUSUYHKU NTULIA

1. JedhpmnHnumn

- bBaHka - Wnapkace banka AL Ckonje, co ceguwrTe: ¥Yn. Bacun Wmsockn 6p. 14, 1000
Ckonje, maTtnyeH 6poj: 4558669 (pernctpupara Bo LleHTpaneH Pernctap Ha PenyGnvka
CeBepHa MakegoHuja), paHodeH 6poj: 4030993261735, 6poj Ha cmeTka:
250000000000111, cBudt agpeca: INSBMK22, Beb-cajt: www.sparkasse.mk, e-nowTa:
contact@sparkasse.mk, TenedoH 3a koHTakT: 02/ 15 050,

HagnexeH opraH 3a Haasop Ha baHkata e HapogHata baHka Ha Penybnvka CeBepHa
MakenoHuja,
MnaTtHM cuctemm Bo Kom yvecTtByBa baHkata— KMBC, MUNC, Visa n Mastercard.

-  OnwTtu npaBuna n ycnosu - OnwTnTE NpaBunia 1 ycrnosu 3a n3gaBake U KOPUCTEHE
Ha AebuTHM KapTUYKK 3a hmamdkm nuua nagagenn oa Wnapkace banka ALl Ckonje;

- [JHebutHa KapTtuyka - OCHOBHa MNU OONOMHUTENHA NNaTeXHa KapTuyKka noBp3aHa co
nnaTexxHa cmeTka

- [TnaTtexHa KapTU4Ka - € BUA Ha NnaTteH UHCTPYMEHT KOj My OBO3MOXXYBa Ha nriaka4yoT Aa
MHMUMpPa TpaHcakLumja co 4ebUTHa Unu KpeguMTHa KapTUyKa U KOjLUTO MOXe [ja Ce KOPUCTU
0o, UMaTeNoT 3a Nnakawe Ha CTOKU M YCNyrn u/unu 3a NnoBnekyBawe U/Mnn BHECYBare
rOTOBMHA;

- [TnaTtexHa TpaHcakuuja co gebuTHa KapTUiKa - NnaTtexHa TpaHcakumja 3acHOBaHa Ha
KapTu4ka, BKIy4YMTESTHO U NnaTexHa TpaHCcakuuja Co nnaTexHa kapTuyka co npetnnarta,
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KOjallTO He MpeTcTaByBa MNnaTeXxHa TpaHCakuuja 3acHOBaHa Ha KpeauTHa KapTudka,
NPULWITO 32 M3HOCOT Ha Cekoja MnaTexHa TpaHcakuuja HanpaBeHa co ynotpeba Ha
pebutHaTa KapTudka, BegHall WM Ha KpajoT Ha ogHanpen AeduHUpaH nepuog ce
HamanyBa cocTojbaTa Ha pacrnonoXnMBuTe Napu4HU CpeAacTBa Ha nnaTtexHarta cMmeTka
Ha KOPUCHUKOT Ha NNaTexXHU YCnyru;

- KopucHuk Ha ocHOBHa KapTu4ika — CONCTBEHMKOT Ha nnaTexHa cMeTka noBp3aHa co
KapTuikaTa 1 Ha YMe MMe rnacu ocHoBHaTa AebuTHa KapTuYKa;

- KopucHuK Ha pgononHuTernHa KapTuyka — JIMUueTo Ha 4Yue uMe rnacu KapTuykaTta
nsgageHa Ha 6aparse 1 Co oBnacTyBamwe of KOPUCHUKOT Ha OCHOBHATa KapTUYKa;

- MnaTtexHa cmeTKka — [naTexxHa cmeTKa OTBOpeHa kaj baHkaTa Ha Koja ce eBuageHTMpaaTt
cuTe ynnaTtu u ucnnatu v of koja baHkaTa rn HannaTyBa NpoBM3MUTE, HagOMeCcTounUTe U
KamaTuTe KoM HacTaHyBaaT CO KOPUCTEHETO Ha OCHOBHAaTa U AOMOSTHUTENHUTE KapTUYKu;

- KaptmuyHa nnatexHa wema - (aHr. payment card scheme) - EguHcTBEH 36Mp Ha
npaBuna, NpakTWKK, CcTanHg4apau wwunu ynaTcTBa 3a W3BpLYBawe Ha MMaTEXHU
TpaHCaKUMM 3aCHOBaHW Ha KapTuyKa, OOrOBOPEHW Mery faBaTenuTe Ha nnaTtexHuTe
yCnyru, a KouWwTOo ce OABOEHU 0 KakBa 6uno nHdpacTpykTypa unu nnateH CUcTem LITO
6u ja noggpxysane HejauHaTa paboTa M KOMWITO BKydyBaaT onpedeneH opraH Ha
ognyyyBawe, oOpraHu3auuja wunuM  cybjekT, WTO ja HOcaT oAroBopHOCTa 3a
PYHKUMOHMPaHETO Ha LeMarTa;

- OurutaneH napuyHuk - CneuuvjanuaupaHa cogTBepcka annukauuja 3a enekTPoHCKO
nnakawe Ha TpeTa cTpaHa ([oHyayBad), KOja MO HejaMHaTa uWHCTanauuwja wu
KoHdurypauunja Ha YpenoT, OBO3MOXyBa YyBawe Ha TOKEHOT M Bpulewe 6e36eqHu
nnakawa;

- ABTtopusauumja - [locTanka co koja ce NpoBepyBa Aasniv KOPUCHUKOT Ha MiaTeXHW ycnyrm
UM gaBaTtenoT Ha NnaTeXHW ycrnyru MMa npaeo fa M3BpLUyBa onpeaesnieHn AejcTeuja;

- [OHeBeH NUMUT - [IHEBHM OrpaHudyBara Ha W3HOCOT Ha CpeacTBa 3a Nnakamwe Ha
dusnukn n BuptyenHn POS TepmuHanu n nogurHyBawe Ha rotosnHa. Moxe ga ce
npoMeHaT BpP3 OCHOBa Ha nogHeceHo bapawe o4 KIMEHTOT BO €eKCno3uTypuTe Ha
BaHkaTa, npeky enekTpoHcko / MOBunHO GaHKapcTBO MnNu co jaByBawe BO KOHTakT
LleHTapoTt Ha baHkaTa;

- bBaHKomaT - enekTpOMExXaHWdkM ypeq KOjLTO UM OBO3MOXYBa Ha OBMNacTeHuTe
KOPUCHMLM Aa noBriedat roToBnHa o4 CMeTKn u/unn um obesbeaysa npuctan KOH Apyru
ycnyru;

- POS - Ypepn noctaseH Kaj TprosuuTe, U3NYKM NN BUPTYENEH, KOj CYXXK 3a npudakarwe
Ha NnaTeXHW KapTuykn usgageHu of baHkata wnu gpyra baHka co uen nnakawe Ha
CTOKUTE WUnn ycnyruTte;

- POS kew apBaHC — Ypen noctaBeH Ha BaHKapckuTe wanTepyn BO €KCNo3uTypuTe Ha
BaHkuTe KOj cnyxun 3a npudakawe Ha NnaTexHu KapTUYKM CO uen nogurHyBawe Ha
rOTOBMHA;

-  WHTepHeT npoaaxHo MecTo — [MpogaxHO MECTO KOe OBO3MOXyBa npoaaxba Ha CTOKM
U YCIyrn NPeKy NHTEPHET;

- PIN - TaeH nuyeH wvaeHTUdUKaUMOHeH OpOj Ha KOPUCHMKOT Ha OCHOBHaTa U
AOMONHUTENHATaA KapTUika KOj CAYXW Kako wuaeHTudukauuja npu KoOpuCTeHETO Ha
kapTudkaTa Ha 6aHkomat nnm POS;

- bBeckoHTaKkTHa KapTU4Ka — KapTu4ika Koja noceayBa TEXHUYKM KapaKTEPUCTUKM KaKo U
OoCTaHaTUTE KapTUYKM (MarHeTHa fieHTa 1 umn) n uma SONoNIHUTENEH KOHEKTOP BO BUA Ha

Bep 1.8
O6jaBeHo: 05.06.2026 rognHa
[atym Ha npumeHa: 05.06.2026 roguHa

2



BrpageHa aHTeHa npeKy Koja ce ocTBapyBa KoHTaktoT co POS TepmwuHanor.
BeckoHTakTHa gebuTHa KapTuyka Koja ja m3gaBa bankata e Mastercard Debit, Visa
Classic Debit, MasterCard Gold u Visa Platinum;

- beckoHTaktTeH POS TepmuHan — POS TepmuHan koj Mma yHKUMOHANHOCT 3a
N3BpLUYBaHk-e Ha 6ECKOHTAKTHN TPaHCaKLMMK;

- bBeckoHTaKTHa TpaHCakKumja — TpaHcakuuja 3a 4Me u3BpLlyBake OeCKOHTaKTHaTa
KapTuykaTa camo ce gobnmkysa no POS TepmuHanot, 6e3 Hej3snHO MHcepTupame unm
npoernekyBawe BO POS TepmuHanoT, npu wWTo Hema notpeba oag aBTopu3auuja Ha
TpaHcakumjata co PIN w/wunu aBTOopu3aumja co numyeH noTnuc. BeckKoHTakTHUTe
TpaHcakuum ce BO BMCMHA OO0 NUMUT oapedeH of baHkaTa nnu 4o nMMUT NocTaBeH Ha
POS tepmuHanoT koj npudpaka 6€CKOHTaKTHN TpaHCaKLnu.

- PaboTeH oeH — [ieH Ha KOj AaBaTenoT Ha NnaTexHW YCnyru Ha nnakavyoT unun gasaTenoT
Ha NnaTeXHW YCnyru Ha NPUMaYvoT BKITyYEH BO M3BPLLYBaH€ Ha NnaTtexHa TpaHcakumja e
OTBOpPEH 3a paboTa Kako 61 ce 0OBO3MOXMIO U3BPLLYBakE Ha NnaTtexHaTa TpaHCaKLumja,
OLHOCHO Nepuoa YyTBpAEH CO NpasunaTa 3a paboTta Ha NNaTHMOT CUCTEM M CUCTEMOT 3a
nopamHyBake Ha XapTum o4 BpPegHOCT KOj M ondpaka cuTe HacTaHM 3a BpeEME Ha
paboTHMOT LMKINYC Ha OBME CUCTEMU, HE3ABMCHO BO KOj Mepuon O4 OEHOT M HOKTa ce
cnydyBaaT nopaMHyBahaTa;

- 3acuneHa aBTeHTUMKauMja - € NOTBpAA Ha MAEHTUTETOT npeky ynotpeba Ha Hajmanky
ABa o4 cnegHvBe TpU MerycebHO He3aBMCHU €NeMEHTU: 3Haee (HewWTOo LITO camo
KNUEHTOT ro 3Hae), BnageHme (HewWwTo WTO caMo KMUEHTOT ro noceaysa) 1 CBOjCTBEHOCT
(HEeLWTO WTO KNMEHTOT €), NPULITO HapyLLYBakeTO Ha efeH Of eNneMeHTUTe He Brnujae Bp3
BEpPOAOCTOjHOCTa Ha OCTaHATUTE U CE€ OCMUCIIEHM HA Ha4YMH LWITO OBO3MOXYBa 3allTuUTa
Ha OOBEpIMBOCTa Ha nogaToumTe Ko ce NpeaMeT Ha NpoBepKa Ha aBTEHTUYHOCT.

Cute ropecrnoMeHaTn TepMUHM MOXe Aa OugaT ynotpebeHn BO edHMHA, MHOXMHa Wnn
yneHyBaHa ¢opma 6e3 nputoa Aa ro nsrybart gedMHMpPaHOTO 3HaYEHE.

2. Onuc Ha AOKYMEHTOT

2. 1. OnwTtMn ogpenoU

2.1.1. baHkata n3gaea Ha KopucHuumte OebuTtHM nNnaTexHn kapTuyku o 6pengosute Visa m
MasterCard. KapTuuknte nsgagenu og baHkara moxart ga buaat kKopucteHu Bo pusundka popma
(nnactuka), a kaptudkuTe og 6peHpgot Visa n Bo gurntanusvpana cdopma npeky AdurutaneH
napu4HUK Ha nogapXaHn MobunHu ypeam cornacHo nocebHuTe ONwWTK YCNoBM 3a KOPUCTEHE Ha
OUrNTanHU3npaHn nnaTtexHn KapTuyukn.2.1.2. KOPUCHWKOT e OOrfKeH, npen CKnyyyBawe Ha
PaMKOBHMOT [OroBOp 3a KOPUCTEH-E Ha NNATEXHUTE YCRyrk, Aa ce 3ano3Hae CO OCHOBHUTE
KapakTepUCTUKM 1 TPOLLOLMTE NOBP3aHM CO NnaTexHaTa KapTuika LWTo ja uagaea baHkaTta.
2.1.3. MNpaBata n 06BpcknTe Ha KOopMCHMKOT Ha AebutHa KapTuyka (BO MOHATAMOLLHMOT TEKCT:
KopucHuk) n baHkata ce perynupaat co oBue OnwTu npaswuna v ycrioBu 3a u3gaBamwe U
KOpUCTeHe Ha AeOUTHM KapTUYKM 3a PU3NYKM nmua (BO NOHaTaMOLIHMOT TekcT: OnwTn npasuna
1 yCroBwM), ONwTUTE NpaBuia 1 ycnosu 3aegHo co bapaweTo 3a nnatexHa cMeTKa U NiaTexHn
ycnyrn (BO noHaTamMOLWHWMOT TekcT: bapawe) ce coctaBeH gen Ha PaMKOBHMOT OOroBop 3a
KOpPUCTEHE Ha NNaTeXHW YCryru.

Kopu1CHMKOT rapaHTmpa 3a LLenocHoCTa U TOYHOCTa 3a HaBegeHUTe NoAaToum u BEPOAOCTOjHOCTA
Ha NpUNoXXeHnTe AOKYMeHTU co bapareTo.
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2.1.4. lebnTHata kapTu4yKa e concTBeHocT Ha baHkaTa, Ha une bapare Mmopa ga buage BpaTeHa.
Wcrtata rmacu Ha wume Ha KOpUCHMKOT Ha OCHOBHata KapTudka wunu KOpUCHWMKOT Ha
AONONHUTENHaTa KapTuyka 1 He e NPeHOCNMBa Ha ApYyro nuue.

2.1.5. JebntHnte KapTU4KM MoXaT da ce KopucTaT BO 3emjaTa U CTPaHCTBO, OO W3HOCOT Ha
pacnonoXnuenTe cpeacTBa Ha nnaTexxHaTta CMeTKa NoBp3aHa Co KapTuykaTta.

2.1.6. [lebutHaTa kapTMyKa ce KOPUCTU Ha MecTa Kage € uctakHat 3HakoT Ha MasterCard/VISA.
2.1.7. baHkaTa BO LeNOCT ce NpuApXyBa KOH npaBwunata 3a paborta Ha MasterCard/VISA
CUCTEMOT CO LieN n3gaBare U KOPUCTEHE Ha KapTuykaTta of cTpaHa Ha KOpMCHMKOT.

2.1.8. Cekoe bapamne 3a nsgaesare, KOpUCTEHE, U3MEHA U 3aTBOPaH-€ Ha KapTuyKa ce cMeTa 3a
cocTaBeH fen Ha PamkoBHMOT [JOroBop 3a nnaTexkHa cMeTKa v nnaTexHu ycnyrn 3a 6es3 orneq
Ha 4aTyMOT Ha HEroBOTO AOCTaByBake BO baHkaTa (BO MOMEHTOT Ha cknydyBane Ha [loroBopoT
1 BO NEPUOAOT Ha BaXXeHeTO Ha UCTUOT).

2. 2. UspaBarbe Ha AeOUTHA KapTUiKa

2.2.1. Kaptnykara ja nsgasa baHkata Bp3 ocHOBa Ha NOMNOSIHETO 1 noTnuwaHo bapamse.

2.2.2. KapTuykata MOXe fa ce usgage Ha cekoe uandko nuue Hag 18 (ocymHaeceT) roanHn koe
€ umaTen Ha nnaTexHa cmeTka BO baHkata, 0OHOCHO koe MMa npaBO [a OTBOPWU NnaTexHa
cmeTka Bo baHkara.

2.2.2.1. OcHOBHa 1nNu AOMNONHUTENHA KapTMyKa MoXe Aa ce nsgage u Ha domsndko nuue nog 18
(ocymHaeceT rogmHm) npu WTO BO AEMNOBHMOT OAHOC CO OaHKaTa NMUETO 3a40ImKUTENHO Tpeba
Aa byuae 3actanyBaHO O HEroBMOT 3aKOHCKM 3acTarnHuK.

2.2.3. Kputepnymute 3a u3gaBak-e Ha KapTuyka rm nponvwysa baHkaTa.

2.2.4. baHkaTa vMa npaBo fa r'v NnpoBepu nogatoumTe u ga cobepe AoNONHUTENHN MHGOpMaLnn
Kou ce ogHecyBaaTt Ha nogHocutenoT Ha bapaweTto. Ognykata 3a M3gaBarbe Ha KapTudka ja
AoHecyBa baHkaTa, 6e3 06Bpcka 3a 00pa3noXyBawe Ha TakBaTa ogsiyka.

2.2.5. baHkaTa rapaHTupa 3a TajHocTa 3a cUTe NogaToum Kou ke rm gobme og KopuCHUKOT.
2.2.6. Ha 6Gapawe Ha KopucHuMkOT Ha oOcHoBHaTa KapTudka, baHkata moxe ga wusgage
AOMOMHUTENHA KapTuyka Ha nuua kov KOpuCHWMKOT Ha OCHOBHaTa KapTuyka Ke rm HaeBege BO
BbapateTo 1 BO TOj cnydaj KOpMCHMKOT Ha OcHoBHata M HaBegeHute nuua (KopucHuk Ha
AOMOMHUTENHA KapTMYKa) HeOrpaHMYEHO 1 CONMOAPHO ja cHocaT LenoKynHata OAroBOpHOCT BO
Cny4aj Ha KOpUCTeHE Ha AOMNOMHUTESNTHUTE KapTUYKN.

2.2.7. KOpUCHUKOT Ha OCHOBHaTa KapTMyka € OArOBOPEH 3a MNpeHecyBawe W JocnegHo
noynTyBare Ha ogpeabute og OnwTnTe Npasuna 1 ycrnosu 04 CTpaHa Ha nuueTo/nuuaTa 3a kou
nobapan n3gaBare Ha AOMNONHUTENHA/U KapTU4Ka/u.

2.2.8. KopucHuKOT Ha cmeTkata e KopucHMK Ha OCHOBHaTa KapTuUyKa W ja CHOCU LienokynHaTa
OLrOBOPHOCT 3a TPOLIOUUTE HAacTaHaTU CO OCHOBHATa W AOMNOMHUTENTHUTE KapTUYKN.

2.2.9. Ha kopucHukoT ce gaBa kapTtudkata n PIN 6poj (nepcoHaneH naeHtudukyBadkm 6poj).
O6Bpcka Ha Kop1CHUMKOT € Aa ja noTnuule kapTuykata BegHall no nogurHyBaweTo. KOpUCHMKOT
€ obBp3aH ga ro vyysa PIN 6pojoT BO TajHOCT, 04BOEHO Of, KapTudkaTta, kako 61 ce 3awTuTun o4
3noynoTpeba Ha kapTudkata. KOpMCHUKOT Ha OCHOBHaTa KapTuuyka ja nogurHysa/gobusa ceojaTa
kaptnika un PIN 6pojor. OBnacteHoto nuue (KOpUCHMK Ha AONOMHUTENHa KapTuyka) ja
nogurHyesa/gobusa gononHUTENHaTa kapTuyka v HejsuHnot PIN 6poj.

KopucHukoT He cmee fa ro kaxysa PIN-oT, ga ro 3anvwyBa Ha KapTudkaTa wunv Ha Opyru
AOKYMEHTM, N0 NPUEMOT AOSMKEH € UCTUOT Aa ro 3anoMHU 1 BegHaLL 4a o YHULUTU NIIMKOT BO KOj
ce Haora PIN-oT unu ga ja nsbpuwe SMS nopakarta BO koja ce Haora PIN-oT .

HactaHaTa wreTa og HeNo4YnTyBawe Ha NPETXOAHO HaBEeAEHOTO M eBeHTyanHarta 3noynoTtpeba
Ha kapTuykata u PIN-0T e Ha ToBap Ha KOpUCHMKOT.

Bep 1.8
O6jaBeHo: 05.06.2026 rognHa
[atym Ha npumeHa: 05.06.2026 roguHa

4



2.2.10. Mo npumaweTo Ha kapTudkata, KOpUCHUKOT Ke MOXe Aa ja KOpUCTM KapTuykata no
HEj3NHOTO akTMBUpare Ha baHkomaT Ha 6uno koja baHka.

Co nogurHyBar-€TO Ha KapTuyKaTa U HEej3aMHOTO KOPUCTEHE HacTaHyBaaT NpaBHW Nocneauum og
AOrOBOPHMOT OAHOC HacTaHaT co npudakawe Ha OnwTuTe npasuna u ycrnosn . KopucHukoT
MOXe [a ja permctpupa v gurutanuanpa kapTudkata (QOKOmKy ucrata e og 6pengot Visa) Bo
KoMnaTubuneH aurntaneH nNapuyHUK MO HEj3SUHOTO MNPBUMYHO akTuBMpawe. [lpouecoT Ha
Avritanusauuja ce cMeTa 3a cornacHocT Ha KOpMCHUMKOT 3a KOpUCTEHE Ha NnaTexxHaTa KapTudka
npeky MobuneH ypeg.

2.2.11. MNMpn n3gaBaweTO Ha KapTUYKaTa, cMeTkaTa Ha KOPUCHMKOT HA OCHOBHATa KapTuyka Moxe
Aa Ce 3ad0/kM 3a M3HOC Ha UMe u3faBake Ha KapTudka wu/vnum npoBusmja 3a MeCcevHo
OApXXyBak-€e Ha KapTuykaTa (YneHapuHa), cnopes Baxkedkata Ognyka 3a HagomecTtouu (Tapudn)
Ha baHkarta.

2.2.12. Bo cny4aj Ha npemucrnyBawe 3a npesemMare Ha nspaboteHa kapTuyka, NOTBpAEHa BO
nMcmeHa dopma, KOpMCHMKOT Ha OCHOBHaTa KapTuika € JOSKeH Aa MM HagoKHaau Tpowounte
3a usgaBame Ha kapTuykata Ha baHkaTa.

2. 3. Pok Ha BaxeHse Ha KapTU4iKaTa

2.3.1. KopucHukoT Tpeba pa vma npegBua, geka camo no cebe HenogurHyBaweTo Ha
KapTuykaTa He BOAM OO0 pacKMHyBakwe Ha OOroBOPOT M CTpaHWUTE npoaosikyBaaT ga oupar
06Bp3aHM CcO cBOMTE B3aeMHW 3adofkeHuwja M KOpUCHMKOT M nogHecyBa TpowlouuTte 3a
MecedHaTa nNpoBu3mja 3a Beke 0OHOBEHaTa kapTu4yka ce 4O MOMEHTOT Ha racehe Ha kapTuykata
no gobueHoTo 6aparwe o4 UMaTeNoOT Ha KapTuykata u NogMuUpyBare Ha HacTaHaTUTe TPOLLOLMW.
AKO KOPWUCHMKOT HEe ja nogurHe kKapTuykata BO pPOK oA 6 (wecT) meceum nocne Hej3UHOTO
nspnaBawe, baHkaTa Moxe nopagu 6e30edHOCHUM MPUYMHM fa ja YHUWTKM HenogurHaTaTa
KapTuyka.

2.3.2 PoKOT Ha Baxere Ha KapTudkaTa € BTMCHaT Ha camarta KapTuika M UCTeKyBa Ha
nocnegHnoT AeH o4 HaBedeHWOT Mecel. POKOT Ha Baxewe Ha kapTudkata ce npoAoikyBa
aBTOMATCKM CO BaXXHOCT o4 AgononHutenHu 3 (Tpu) Ao 5 (neT) roanHy nog ycrioBn BaXKeYkn BO
MOMEHTOT Ha MporfoHrMpaweTo. baHkaTa ro 3agpxyBa MpPaBoOTO HA MPOMEHa Ha POKOT Ha
BaXXHOCT Ha KapTu4kaTa.

2.3.3. Bo cnyyaj ako KOpMCHUKOT He ro OTKaXKe KOPUCTEHETO Ha KapTuykaTa HajkacHO BO POK Of
30 (TpueceT) OeHa npen WUCTEKOT Ha POKOT Ha BaXewe Ha KapTuykata, a ja KOpucTu BO
cornacHocT co oapeabute Ha OnwTuTe npaBuna 1 ycnoBsu nctata ce obHoByBa CO HOB POK Ha
BaXeke.

2.3.4 [Jokonky KOpUCHUKOT He ce npuap)KyBa KOH ycrnoBuTe yTBpAeHu co OnwTute npasuna u
ycnosu, baHkaTa Moxe aa He ja 0GHOBKM, BPEMEHCKU [a ja OrpaHnym Unv oaseme KapTudikaTa.
2.3.5. KapTuyka 4mj pok Ha BaXXHOCT € U3MUHAT He CMee Ja ce KOpUCTU 1 uctata Tpeba aa ce
YHULUTU CO NPEeCceKyBake Ha YMNOT 1 MarHeTHaTa feHTa.

2. 4. Kopuctere Ha KapTu4kaTa

2.4.1. Kopuctere Ha KapTU4KaTa 3a nnakawe Ha CTOKM u ycnyrm npeky POS tepmuHan.
2.4.1.1. KOpMCHUKOT Ha KapTunykaTa MOXe uctaTa fa ja ynotpebyBa 3a 6€3roTOBMHCKO nnakame
3a npomssoau 1 ycnyrn Ha POS TepMmyHanu Ha cuTe npodaxHu MecTa BO 3emjaTa U CTPaHCTBO,
Kou nmaat o3Haka 3a MasterCard/VISA.
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2.4.1.2. KopucHMKOT nma obBpcKka Npu nnakawe Ha CTokM u ycnyrn Ha POS TepmuHanoT, ga ro
BHece cBojoT PIN 6poj, Koj ce TpeTupa kako noTnuc, a Ha Gapare Ha TProBeLoT Aa Npukaxe
nn4Ha KapTa unu nacow. KopucHMKoT He cmee fa ro kaxysa cBojoT PIN 6poj Ha TproBeuoT nnu
Ha apyro nuue.

2.4.1.2.1. MNMpn Kopuctewe Ha KapTuykaTa npeky [OurutaneH napuvHuK, aBTeHTMKauuvjaTa Ha
TpaHcakumjaTa (nNoTBpAata) ce BpWKM MNpeky OuomeTpucka wuaeHTudukaumja (Ha npumep
0TNeYyaToK o4 NpCT, Npeno3HaBare NuLe) Unmn No3mMHKa Ha cammnoT MobuneH ypen, WTo ce cMeTa
3a BanvgHa NoTBpAa Ha TpaHcakuujata U uma Mcta npasBHa cuna Kako U BHecyBaweTo Ha PIN
6poj.

2.4.1.3 KopucHukoT e cornaceH HeroBmoT PIN unu notnuc, Koj e BHeCeH (BTUMKaH) U NpoBepeH
Ha GaHkomaT mnn POS TepmuHan, ga mgart ucknyydmBa u HecrnopHa noTepAda 3a u3BpLueHaTa
TpaHcakuuja, Bp3 OCHOBa Ha koja baHkaTta ja ToBapu, OAHOCHO 3a40SKyBa HeroBaTa CMeTKa 3a
M3HOCOT Ha M3BpLUEHaTa TpaHcakuuja.

2.4.1.4. Tpn nnakake Ha CTOKM M ycnyru npeky 6eckoHTakteH POS TepmuHan co Mastercard
GECKOHTaKTHWN KapTUYKN JOKOSIKY M3HOCOT Ha noeamnHeyHa TpaHcakumja e go 2.000 (aBe unjaan)
AeHapu TpaHcakuujaTta ce uaspllyBa 6e3 BHecyBawe Ha PIN 6poj. 3a nsHocm Hag 2.000 (gse
unjagn) geHapw KNMeHToT e noTpebHo aa ro BHece ceojoT PIN 6poj Ha POS TepmuHanor.

Mpn nnakawe Ha CTOKM M ycnyrn npeky 6eckoHTakteH POS TepmuHan co Visa 6eCKOHTaKTHK
KapTWUYKN OOKONKY U3HOCOT Ha NoeamHeYvHa TpaHcakumja e go 2.500 (aBe vnjaam n neTCTOTUHK)
AeHapu TpaHcakuujaTa ce m3BpluyBa 6e3 BHecyBawe Ha PIN 6poj. 3a nsHocu Hag 2.500 (e
unjaguM 1M NeTCToTMHU) AeHapu KNMEHTOT e noTpebHo Aa ro BHece cBojoT PIN 6poj Ha POS
TepMuHanoT.

JInmnTOT 32 GECKOHTAKTHWN TpaHCaKLMK e jaBHO objaBeH Ha web cTpaHaTa Ha baHkaTta u uctmor
Moxe aa buge npomeHeT caMo no oanyka Ha baHkata.

Hokonky KopucHukOT HanpaBu ©OeckoHTakTHa TpaHcakuuja Ha POS TepmuHan HagBop of
Ap>kaBaTa Torawl U3HOCOT A0 KOj TpaHcakuujata ce cnposenysa 6e3 PIN e pasnuyeH 3a cekoja
3eMja 1 UCTMOT e AedpMHUpaH o CTpaHa Ha KapTuyHaTa opraHusaumja Mastercard unu Visa Ha
HWBO Ha 3eMmja.

2.4.1.5. 3a u3BpLEHOTO Nnakarwe NPOAaKHOTO MECTO u3gaBa Konvja Ha cnun/cmeTka, MU Ha
Gapawe Ha TproBeuoT KopucHukoT ro notnuwysa. EaHa komuvja og cnuvnoT ja 3agpxkysa
KopucHUKOT 3a cBOja eBMaeHUMja U MoXHa peknamaumja. KOpMCHMKOT € JOSMKEH Aa rv vyyBa cute
AOKYMEHTM BO BpPCKa CO NnakakwaTa M3BPLUEHN CO KapTudkaTa Hajmanky 6 (wect) meceun. Ha
npBoTo 6apare Ha baHkaTa AOKOMKy 3a Toa ce nojasu notpeba, 4OMKEH € UCTUTe Aa v OoCTaBun
po baHkaTa.

2.4.1.6. KopucHMKOT He cMmee [a ja fJaBa KapTudkaTa Kako cpeacTBo 3a obes3beayBane Ha
nnakawe.

2.4.1.7. KOpUCHWNKOT HE CMee Aa ja KOpUCTK KapTuykata 3a HabaBka Ha CTOKU U/MNn KOPUCTEHE
Ha ycrnyru 4im NnpoMeT e 3abpaHeT CO 3aKOH.

2.4.2. Kopuctewe Ha KapTM4yKaTa 3a NnoAUrHyBare Ha roToBUHa

2.4.2.1. Co kapTnykata MOXe Oa ce nogurHyBa rotoBuMHa Ha GaHKOMaTW U Ha WanTepu Ha
BbaHkaTta n gpyrmute baHku Ha Kom nma o3Haka MasterCard/ VISA.

2.4.2.2. Tpn nogurHyBare Ha rotoBnHa, KOpucHUKOT ce naeHtTudukysa co BHecyBarwe Ha PIN
OpojoT. bpojoT Ha HeycnelwHn obnan 3a BHec Ha PIN 6pojoT e orpaHuyeH Ha 3 (Tpu). MNocne
TPeTMoOT HeycneweH obug 6aHkomMaToT, OL4HOCHO LanTepckuoT paboTHUK, ja 3adpxKyBa
KapTudykaTa.
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2.4.2.3. 3a nogurHyBar€ Ha roToBUMHa Ha GaHkOMaTUTE 1 UcnnaTtaTa Ha wantepute Ha baHkuTte
ce HannaTyBa NpoBM3Mja 3a 4Mj M3HOC Ce 3aJospKyBa cMeTkata Ha KopucHukoT cropepq
BakeukaTa Oanyka 3a HagomecToum (Tapudu) Ha baHkaTa.

2.4.2.4. baHkaTa MOXe [a ro orpaHuyn HEBHUOT, HEAEMHMOT U APYrK NepUoanYHM NMMUTK 3a
NOAUrHyBake Ha rotToBuHa unn ynotpeba Ha POS TepmuHanu kaj TprosumTe.

2.4.2.5. ENeKTPOHCKMOT 3annc Ha GaHkomaTuTe NpeTcTaByBa 4oKa3 3a M3BpLUEHA TpaHcaKuuja.

2.4.3 [pyrv HaYMHU Ha KOPUCTEHE Ha KapTUYKaTa

2.4.3.1 KopucHukoT Mmopa ga uma BO nNpeasug Aeka KOpUCTEHETO Ha KapTuykaTa 6e3 Hej3nHO
NpUCYCTBO, OOQHOCHO NpWU BpLUEHE Ha TeredoHCKa Hapayka UNn Ha UHTEPHET € PU3UYHO U CO
CKnyyyBatbe Ha PaMKOBHMOT [OroBOp 3a KOPUCTEHE Ha MnaTexHuTe Yycnyru, OCTaBeHOTO
Bbapate n npudakarneTto Ha osne OnwTun MNpaBuna 1 Ycnosu ro npudaka npegMmeTHUOT PU3KK.
2.4.3.2 LlenokynHaTa LWITeTa HacTaHaTa CO KOPUCTEH-E€ HAa KapTWUYKa, HA Ha4YuH HaBedeH BO
nperxogHata Touyka 2.4.3.1. ja cHocn KopucHukoT M baHkata He e BO HMKakBa OGBpcka 3a
HagOMECT Ha TpolwouuTe unm Guno Koj Apyr BMA Ha WTeTa npeaus3BuMKaHW of eBeHTyasnHa
3noynoTtpeba Ha kapTudkata, PIN-oT unu gpyrm nogatoum ynotpebeHn npu KOPUCTEHETO Ha
AebuTHaTa KapTU4Ka 3a TpaHcakauum Npeky UHTEpHeT.

2.4.3.3 3a nnakawa npeky MiHTepHeT BHec Ha PIN kogoTt He e noTpebeH n aBTeHTUKaumjata Ha
KOPUCHMKOT Ha KapTudkaTa ce BpLUM MpeKy BHeC Ha 6poj Ha kapTuyka, AaTyM Ha Baxeke Ha
uctata u Ha gononHuteneH 3awTtuteH kog (CVC2), Koj e BTUCHAT Ha 3agHaTa cTpaHa Ha
KapTnykaTa. Kako gononHutenHa 3alltuTa 3a ogpefeHun nnakakwa ce kopuctaT u gpyru chakropum
3a 3acureHa aBTeHTMKaumja CornacHo MO3UTUBHUTE 3aKOHCKM Nponncu, KOpUCHUKOT e JOSDKeH
Aa ja kopuctn mobunHata annuvkaumja Ha Lnapkace banka ALl Ckonje n noTBpayBaweTo Ha
WHTEPHET TpaHcakuujata ce BpLIM Mpeky mobunHata annukauuja, kage KOpWUCHMKOT
noTBpAyBa eTanuTte 3a TpaHcakumjaTa co ogobpysare Ha gobueHa nopaka.

2.4.3.4 TlpeHoc Ha cpeacTBa NpeKy nnaTexHa TpaHcakuuja 3acHoBaHa Ha KapTuyka, npeky Visa
Direct nnatexHa TpaHcakuuja co Visa nebutHa kaptudka* '

2.4.4. JluMuTU Ha KapTuUiKaTa

244A1. Cute obnumum Ha KOpuUCTEHE Ha KapTuikaTa mopaaT ga 6ugaTt BO pamKuTe Ha
nmMmunTuTE.

244.2. Bo nepuogot kora KopuUCHMKOT Ha OCHOBHAaTa KapTuyka uUMa HEenoAMUPEHMU

00BpcKkM kOH BbaHkaTa, pacnonoXxnMBOTO cango Ha KapTUikaTa € Hyna.

2.4.4.3. KOpUCHMKOT Ha KapTuykata € [OfbKeH fda M NnodYuTyBa MoeanHeYHuTe
WHAMBMAYANHW, OHEBHU W BKYMHW NUMUTU 3a ynotpeba Ha kapTuykaTa 3a KOpUCTEHEe BO
Master/VISA cuctemorT, 3a Kov € MHpopMmnpaH nNpy NOAUrHYBaHETO Ha KapTuykara.

Tun Ha kapTuuka / Numnut ATM | Jlumut POS UHTepHeT BkyneH [HeBeH
nuMuT nuMuT numuT

Visa Classic 60.000 MKO | 150.000 MKO | 150.000 MK 150.000 MKJ

Mastercard CtaHgapg 60.000 MKO | 100.000 MKO | 100.000 MK 160.000 MKJ

MasterCard Gold 200.000 | 300.000 MKA | 300.000 MKA 500.000 MK
MK

Visa Platinum 200.000 | 300.000 MKA | 300.000 MK 500.000 MK
MKO

1* Ycnyrute o3HadeHu co cumbornoT ( * ) ce goctanHu camo npeky MoGunHaTta annuvkauuja.
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JIMUTOT 3a MHTEPHET TpaHCaKuMUTE e BO paMKn Ha BUCUMHATa Ha NMUTOT 3a POS TpaHcakumw.
JINMUTOT 3a MHTEpPHET TpaHcaKkuMM He MoXe Aa dmuae NoBMCOK oA NIMMUTOT 3a TpaHCaKUUK Ha
POS tepmuHanu.

3a eBeHTyanHu NpoMeHn Ha HaBegeHnTe NMMnT KOpUCHUKOT Ha KapTuyKaTa MoXe Aa ce obpaTu
nnucmeHo Ao baHkara.

2.5. TMnakama

2.5.1. OBnactyBare Ha KOPMCHUKOT

2.5.1.1 KOpMCHMKOT Ha OCHOBHaTa KapTuuka, co npudakarwe Ha osme OnwTu Npaeuna n Ycnosu
e cornaceH u ce obsp3yBa Aa M nnaka cute HagoMecTouu W NPoOBU3UM onpedeneHu BO
Tapudata 3a HagomecTouM Ha baHkaTa BO Bpcka CO KOPUCTEHETO Ha KapTudikaTta. Cute
HagoOMeCToUM W MPOBU3MM KOU Ke HacTaHaT BO BpPCKa CO U3gaBakeTO U KOPUCTEHETO Ha
AOMNoNHUTENHaTa KapTuyka, ce Ha TepeT Ha KOPUCHUKOT Ha OCHOBHATa KapTudka.

2.5.1.2 Co noTnuwyBake Ha PaMKOBHMOT [OroBOP 3a KOPUCTEHE Ha MiaTexHUTe yCryru,
aoctaBeHoTo bapawe u npudakawbe Ha OnwTute [MpaBuna wn Ycnosu, KOpUCHUKOT Ha
OCHOBHaTa KapTuyka ja oBnactyBa baHkaTa fa ja 3agofmkm HeroBata nnaTexHa CcMeTKa 3a
TpowlounTe KOM Ke HacTaHaT CO KOpuUCTewe Ha kapTuykaTta. [loa Tpowoum ce nogpasbupaat
TpaHcakuunTe, KamatuTe M NPOBU3UUTE KOW HacTaHane CO KOpUCTeHe Ha OCHOBHaTa w/unu
AOMONMHUTENHUTE KapTUYKM BO 3emjaTa Unmn BO CTPaAHCTBO.

2.5.2. Mnakare Ha TPOLUOLIM HaCTaHaTU CO KOPUCTEH:E Ha KapTU4YKaTa BO CTPAaHCTBO
2.5.21. Kora KopuCHUMKOT ja KOpMUCTM KapTu4ikaTa 3a TpaHCakuum BO CTpaHCTBO, 6e3
pasnvka Ha goMuuunHaTta Banyta TpaHcakuujata ce KoHBepTupa BOo EYP cnopen kypc Ha
MasterCard International/VISA. BpegHocTa Ha TpaHcakuujata Ce KOHBEPTMPA M KHWXW Ha
cMmeTKaTa Ha JaTyMOT Ha NopamMHyBaH-eTO MO NPOAaKHUOT Kypc o baHkaTa.

KopuCHMKOT Ha OCHOBHaTa KapTuyka e cornaceH wm ja osnactyBa baHkaTa 3a nnakawe u
NoAWUrHyBake roToBMHA BO CTPaHCTBO Aa MM KOPUCTU CpedcTBaTa Of nnatexHaTa cMmeTka 3a
npoaaxba/kynyBarwe Ha AeBM3N MO KypcHa nucTta Ha baHkaTa 3a gesusun, co uen ga ce Hamupart
TpaHcakuumnTe BO AEBM3N BO CTPAHCTBO.

3a cuTe nnakawa 1 NnogurHyBaHa Ha roToBUHA BO CTPaHCTBO, NpecMeTKaTa 3a 3a0SPKyBakbe Ha
cmeTKaTa Ha KOPUCHUKOT ce BpLumn Bo EYP.

TpowounTe 1 NpoBM3MUTE 3a KOHBep3uja nomery sanytute n EYP ce Ha TepeT Ha KOpUCHUKOT.
25.2.2. WHopmauujaTa 3a HannaTeHn TpoLoumM o4 Todka 2.5.2.1. n octaHaTuTe NPOMeEHN
Ha cmeTkaTa KopucHukoT ja gobvBa no nat Ha M3BOA MO OCHOB HA KOPUCTEH-E Ha MnaTtexHaTta
cmeTka. [Jokonky KopucHukot He aobue 1M3Bod, a uman npoMeHu HacTaHaTu CO KOpUCTEeHe Ha
KapTunykaTa BO NPEeTXOOHNOT Mecel, uMa obBpcka Aa ce jaBu Bo baHkara.

2.5.3. lMnakawe Ha TPOWOLMTE HAaCTaHATU CO KOPUCTEHE Ha KapTM4YKaTa BO 3emMjaTta
2.5.3.1. 3a TpowoumnTe KoM ke HacTaHaT CO KOpUCTEHE Ha KapTU4KaTa BO 3eMjaTa ce 3a40MmKyBa
cMmeTkaTa Ha KopuCHUMKOT, KOj MMa 06BpCcKa BO MOMEHTOT Ha HacTaHyBake Ha TpaHcakuuvjata ga
MmMa OOBOJSTHO PacrofioXNnBM CPeacTBa Ha CBojaTa NfaTexHa cMeTKa. TpowouuTe HanpaBeHu
BO 3eMjaTa BO JeHapu ce gebutupaaT BO AeHapw.

2.5.4. HenoamupeHu o6BpCKU

2.5.4.1. [Jokonky Ha nnaTexHa cMeTka HemMa AOBOMHO PacnonoXIMBKU CpeacTea 3a TpowounTe
HacTaHaTK CO KOPUCTEHE Ha KapTuyKkaTa BO 3emjaTa U/unu CTPaHCTBO, U ako KOpUCHUKOT ro
HagMuHan numuToT, BaHkata aBTOmMaTCKM ja Gnokvpa kapTuykata, a KopucCHMKOT nNOKpaj
rMaBHWOT JONT, AOMKN N 3aKOHCKa Ka3HeHa kamaTa BO BUCUHA Ha pedepeHTHa KamaTHa cTanka
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3a NpecmeTyBawe Ha cTankaTa Ha KasHeHaTa kamarta 3ronieMeHa 3a 8 (ocymM) NPOLEHTHU NOEHM
cornacHo 3akoHOT 3a obnuraunoHnTe ogHocw. [NpecmeTkaTta Ha 3aKOHCKa Ka3HeHaTa kamaTa ce
BPLUM CO NMpUMeHa Ha nponopunoHanHa metoga. Ctankata Ha ka3HeHa KamaTta e NpoMeHnmBa
BO 3aBMCHOCT Of NPOMeHaTa Ha 3aKoHCKaTa KasHeHa KamaTta U NMO3UTUBHWUTE MPOMMCK KoW ja
perynupaat oBaa obnacr.

KOp1CHUKOT e JoSmKeH pedoBHO Aa MM cneau TpaHCaKuMuTe KoM Ce HanpaBEeHW CO Heroata
KapTu4ka, Kako 1 ONONHUTENHUTE KapTWUYKX, PAcrnonoXnMBOTO cango Ha HeroBata cMeTKa Kako
N TPOLIOLUMTE HacTaHaT! O KOPUCTEHETO Ha KapTuykaTa.

2.6. Pexnamauun

2.6.1. KopucHuKOT nma obBpcka ga ja YyBa konujata of CrvnoT 3a eBEHTyanHa peknamauuja.
2.6.2. 3a eBeHTyanHuTe peknamauuun no usBpLleHuTe TpaHcakuum KopucHMKOT gocTtaByBa Ao
BaHkaTa nucmeHo Gapare, HajkacHo 20 (aBaeceT) geHa o4 AEHOT Ha HacTaHyBawe Ha
pekrnamupaHarta TpaHcakuuja.

2.6.3. CornacHo npasunata Ha Mastercard, makcumanHMoT Bpoj Ha peknaMmmpann TpaHCaKLmm
no kapTudka ce 15 TpaHcakumu, Ha HMBO Ha bapare og kopucHukoT. CornacHo npaeunaTa Ha
VISA, makcumanHnoT 6poj Ha pekniaMmmpaHm TpaHcakuum rno kaptudka ce 35 TpaHcakuum, Ha HUBO
Ha bapare 0 KOPUCHUKOT.

2.6.4. Peknamauuute Kou Hema ga bugaT 4OCTaBEHM HA HAYMH U POK HaBeOEeH BO Touka 2.6.2.
Hema aa ce npudaTtar, a PUHaAHCUCKUTE nocneauum rm nogHecyBa KoOpuUCHUKOT.

2.6.5. KopuCHMKOT e AormKeH Aa rm nogmupu BKynHUTE TpoLuoum 6e3 ornea Ha peknamauuuTte.
2.6.6. PokoT 3a pewaBake Ha peknamauuuTe ro ogpeaysa baHkaTa BO cCOrnacHocT co
npasunarta Ha KapTuyHuUTe opraHusaumn Mastercard/VISA.

2.6.7. Bo cnyyaj Ha HeonpaBgaHa peknamauuja, baHkaTa Ke ja 3agomkm cMmeTkaTa Ha
KOPUCHUKOT 3a HacTaHaTuTe TpoLuoum cnopeq Baxedykata Ognyka 3a HagoMmecToum (Tapmdum) Ha
baHkata. Bo cnpoTtuBHo, KopucHukoT ce ocnobogyeBa of nnakake Ha Tpowwouu, a 3a
PEeKNnaMmMpaHnoT WM3HOC Ha TpaHcakumjaTa, AOKOSIKY MNOCTOM OCHOB 3a MoBpaT COrfnacHo
npaBunaTa Ha KapTU4KMTe opraHm3aLmm, ce ogobpysa cmeTkaTa Ha KOpMCHMKOT NoO 3aBpLUETOKOT
Ha nocTankaTta 3a peknamauuja.

2.6.8. 3a peknamaumm KoM Ce ogHecyBaaT Ha KBanNUTETOT Ha KyrneHUTe CTOKA UNu yCcnyru,
nnaTeHn co kapTuykata, KOpMCcHUKOT ce obpaka NCKNy4YnMBO Ha NpogaBaYvoT Ha CTokaTa, O4HOCHO
AaBaTenoT Ha ycnyraTa.

2.6.9. Jokonky baHkaTa M3BpLIX HeaBTOpM3MpaHa nnaTexHa TpaHcakuuja unmM HenpasBUMHO
M3BPLIM NnaTexHa TpaHCaKkuuvja, KOPUCHUKOT MMa MnpaBO Ha UCnpaBka CO NOAHecyBawe Ha
n3BecTyBame 00 baHkaTa HajoouHa Bo pok of 13 meceum o AaTyMOT Ha 380 KyBaH-e.

Bo cnyyaj Ha n3BpLueHa HeaBTopuM3MpaHa nnaTexHa TpaHcakumja, baHkaTa ke ro BpaTn M3HOCOT
Ha HeaBTOpM3MpaHaTa nnaTtexHa TpaHcakuuja Ha nnakayoT, BeAHal no AO3HaBakeTo 3a
TpaHcakumjata unm gobmeBaweTo Ha M3BECTYBakE€TO 3a UCTOTO Of KOPMUCHWUKOT HajoouHa go
KpajoT Ha cnegHMoT paboTeH AeH, OCBeH ako baHkaTa uma pa3ymMeH OCHOB da ce COMHEBa BO
n3mama 1 TakBMOT OCHOB Aa ro NpujaBn 40 COOABETHUTE HAAMNEXHM OpraHu Ha NMUCMEHO.
2.6.10. baHkaTta u KOprCHMKOT ce cornacyBaaT geka, OCBEH BO Cry4vaj Ha MOCToele Ha BuLia
cuna, ke ce cmeTa aeka KopucHMKOT noctanyBarn co KpajHO HEBHMMaHWe OOKOMKY He v npeseme
pasyMHUTE MEPKM 3a 3aliTuTa Ha MNaTHUOT MHCTPYMEHT U HEroBUTE CUrypHOCHWM obenexja,
yTBpAeHn Bo oBue OnwTtn npasuna M yCrioBW, BKAYYyBajkM M HO He OpraHuW4yBajkm ce Ha
cnegHvBe crnydvaum:
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2.6.10.1. Ako KopuCHMKOT He BpLUM pedoBHA MpoBepKka (HajManky egHaw HedernHo) Ha
n3BecTyBawaTa M apyrute uHdopmaumm wto baHkata My rM goctaByBa uMnu rM crtaBa Ha
pacnonarawe, CO Lien HaBpeMeHo Aa OTKpue 1 npujaBu HeaBTopmUsnpaHa TpaHcakuumja;
2.6.10.2. Ako KopuncHukoT gobune egHo nnm noBeke M3BecTyBaksa 3a TPaHCaKLUKN UM aKkTUBHOCTU
NMoBp3aHM CO HeroeaTa MfaTeXHa CMeTKa WIM KapTuUyKa, KOM Ce COMHUTENHM, a He nobapa
BeaHaw 6nokaga Ha KapTu4kaTa;

2.6.10.3. Ako KOpUCHMKOT He M axypupa HaBpeEMEHO CBOWUTE KOHTaKT nogartouu (Ha np.
TenedgoHckn 6poj) Bo baHkarta;

2.6.10.4. Ako KOpUCHMKOT v 3ronemu NMMMUTUTE 3a TpaHCaKLUK Ha M3HOCK ABa UMy NoBeKke naTu
Hag npenopayvaHute of baHkaTta, 6e3 onpaBgaHa nNpu4YMHa, U He rM BpaTu Ha NpenopavyaHute
BPEe4HOCTM NO U3BPLLYBaHETO Ha TPaHCaKUUUTe;

2.6.10.5. Ako KopunCHUKOT npujaBu HeaBTOpU3MpaHuM TpaHcakumMm unu baHkata ro nseectn 3a
PU3MKOT OA4 WAHW HEeaBTOPU3MpPaHW TpaHCaKUuuKW, a He Jafe CornacHocT 3a Gnokupare Ha
KapTuykaTa;

2.6.10.6. Ako KopucHukoT BHece nogaToum of kapTuykata (6poj Ha kapTuyka, POK Ha BaXXHOCT,
PIN, CVC2 koa v cn.) 3a oHNnajH nnakake, a He npe3emMe TEXHUYKN MEPKM 3a HMBHA 3alUTuUTa 04
HeoBnacTeH npucrarn;

2.6.10.7. Ako KopuCHMKOT Hanpasu ¢oTorpadum co nogatoum of Kkaptuykata (BKNyYUTenHo u
curypHocHu obenexja) uctute rm npatv npeky e-mawn nopaka unu npeky Apyrn kaHanu 3a
KOMYHWKaLMja 4O COMHUTENHM NPOAAXHN MecTa U He nobapa BegHall 6rnokupare 1 3aMmeHa Ha
KapTnykara;

2.6.10.8. Ako KopnCHMKOT ro noTBpav M3BECTYBaHhETO 3a TpaHcakuuja (nopaka BO MobunHata
annukaumja) Ha mobunHaTa annvkaumja 3a TpaHcakumja Koja CaMmoT He ja MHULUMpan unum 3a Koja
He rv npoBepun getanute npeg NoTBpAyBaHETO;

2.6.10.9. Ako KOpUCHMKOT OBO3MOXXI HEOBMACTEHO N1LE Aa MMa npuctan 4o HeroBMoT MobuneH
ypen unu oo mobunHata annuvkaumja Ha baHkata npeky cnogenysarbe Ha NndHaTa nosuHka, PIN
KOA4 Unn CO pernctpmpane Ha GMOMEeTPUCKN NOAATOUMN Ha TPETO NuLe BO NOCTaBKUTE HA CaMUOT
mMobuneH ypeg;

2.6.10.10. Ako KopucHukoT He ja geaktusBmpa mobunHata annukaumja unu He nobapa WTHO
Grnokupamwe Ha gurutanHuTe KaHanu of ctpaHa Ha baHkarta BO crniyyaj Ha rybewe, kpaxba nnm
KOMNpOMUTMpPaHe Ha MOBUITHMOT ypea Ha KOj € MHCTanupaHa annukauujaTa, BKIAYYUTENHO U
obBpckaTa 3a UTHO Brnokupare Ha gurutanuanpaHaTta kapTuyka Bo QurntanHmoT napudHuK BO
CNnyyaj Ha rybere nnn KoMnpomMmTMpare Ha MOBUNHUOT ypea nnn GUoMeTpPUCKUTE NogaToun.

2. 7. YKkpapeHa / narybeHa kapTuika

2.7.1. KopucHukoT e o6Bp3aH aa ja vyyBa kaptudkaTa n PIN 6pojoT Koj ro gobmea co kapTuykarta.
2.7.2. Bo cnyyaj Ha rybewe unu kpaxxba Ha kapTudkata, unu no gobmsarwe Ha co3HaHue 3a
N3BpLUEHN HeaBTOpM3MpaHu TpaHcakuuu, KopucHMKOT uma obBpcka Aa BO HajKpaToK pokK ja
n3sectn baHkata BO NnMcmeHa chopma Cco NOMosiHyBawe Ha cooaseTeH obpasey Ha wanTtepute
Ha BbaHkaTa unu TenedoHckn aa ro npujasm ryberweto Bo KoHTakT LieHTapoT Ha baHkata Ha
TenedgoH 02/15050, koj e goctaneH 24/7, nnu BO TEKOT HA pabOTHOTO BPEME BO EKCMO3NTypuUTe
Ha BbaHkaTta. O6BpckaTa 3a npujaByBame rybere nnu kpaxbda ce ogHecyBa u kora ctaHyBa 300p
3a MOOMMHMOT ypen Npeky KOj Ce KOpUCTU AurvTanuavpaHaTa kapTtuykaTta npeky OurutaneH
NapuYHKK.
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2.7.3. baHkata nma obBpcka ga nNo NPUEMOT, YCMEH MMM MUCMEH, Ha W3BECTYBaweTO 3a
ry6ereTo Ha KapTu4ykaTa Aa ja 6bnokvmpa ucraTta,

2.7.4. Bo cny4aj Ha comHeBane BO kpaxba unu 3noynoteba Ha kapTuykata, KopucHUKOT nma
obBpcka cny4yajoT ga ro npujaeun Bo baHkaTa v kaj HagnNeXxXHUTE opraHn BO HajKpaTOK MOXEH POK.
2.7.5. KOpUCHMKOT M CHOCM CWUTE 3aKOHCKW MOocneauvuM 1 OArOBOPHOCT 3a €BEeHTyasHo
HeOBIaCTEHO KOpUCTEHE Ha KapTuyKarTa.

2.7.6. BKynHMOT M3HOC Ha LUTETa Koja ke HacTaHe 4O MOMEHTOT Ha Bnokupare Ha KapTudkaTa,
Kako pesyntaT Ha rybewe/kpaxba wnu gpyra 3noynotpeba Ha kaptudkata unu PIN-oT,
BKITy4yBajKun v 1 TpoLoumTe 3a Brnokmpare 1 og3emare Ha KapTuykata, rm CHocu KOpUCHUKOT.
2.7.7. Tpowouute 3a n3gaBake Ha HoOBaTa KapTWyka, Kako pes3ynTat Ha rybemwe/kpaxba Ha
kapTudkata unm PIN-0T rn cHocn KOpUCHUKOT Ha OCHOBHAaTa KapTUyKa.

2.7.8. Jokonky KopucHukoT, nocne ogpeneH nepuog, ja npoHajae kaptudkata koja npeTxogHo
6una npujaBeHa o Heroea cTpaHa 3a TpajHo Grnokupane, nctata He cMee Aa ja kopuctu. Bo
CMPOTUBHO, CHOCK 3aKOHCKa OArOBOPHOCT 3a HEOBMACTEHO KOPUCTEH-E.

2.7.9. Kop1CHMKOT Ha kapTuyka MMa npaeo ga nobapa peunsgasane Ha HOB PIN kog Bo cry4aj Ha
npujaBeHo rybere ogHOCHO 3abopaBare Ha PIN kogoT, 3a WwTo Tpowounte, cornacHo Tapudgara
3a HagomecToum Ha baHkaTta, naraart Ha Heros ToBap.

2.7.10. KopucHMKOT Ha kapTuika uma npaeBo fa Gapa 3ameHa Ha owTeTeHa KapTudka npeg
MCTEKOT Ha POKOT Ha Baxeke, CO OOBpCKa 3a nnakawe Ha TPoLouuTe 3a pensgaBareTo
cornacHo Ognykarta 3a HagomecToum (Tapudu) Ha baHkaTa.

2. 8. HagomecTouu, NpoBU3UKN N KaMaTH

2.8.1. baHkaTa Hannaka mecevyHa MpoBM3Wja 3a OJdpXyBawe Ha [ebUTHUTE KapTU4Ku
(4neHapuHa), Ha MOYETOKOT O CEKOj MeceL, 3a cekoja roguMHa goAeKka KapTuykara € BanuaHa.
MeceyHa npoBuM3uja 3a ogpXKyBake ce Hansaka 3a cekoj KopucHMK Ha OCHOBHA U AONOSTHUTENHA
KapTuyka cornacHo Ognykata 3a HagoMmecToum (Tapudm) 3a pusndkm nuua, og pacrnosioKnnBoTo
cango Ha nnarexHarta cMeTka Ha KOpUCHUMKOT.

2.8.2. Cnte HagoOMeCTOLM U NMPOBU3UKN MOBP3aHN CO KOPUCTEHETO Ha NIIATEXHUTE KapTUYKKU ce
HannatyBaaT cnopeg BaxedkaTa Tapuda 3a Hagomectouum Ha baHnkata. 3a M3HOCOT Ha
npecMeTaHUTe HagOMeCToLUM, NMPOBM3MM M KamaTu Ce 3aJoShKyBa NfartexHaTa CMeTka Ha
KopucHuKOT.

2.8.3. Ognykata 3a HagomecToum (Tapudun) 3a puanykmn nuua Ha baHkata nognexu Ha U3MeHu
oA cTpaHa Ha baHkaTa n 3a npomeHnTe KOpMCHUKOT Ke Brae n3BecteH npeky objaByBar-€ Ha HOB
TapndHuk Ha baHkata Ha BMAHO MeCTO BO npoctopumuTe Ha baHkaTta, Ha odwuumjanHaTa Beb
cTpaHa Ha baHkaTa v Ha gpyr TpaeH MeanymMm BO COrfacHOCT CO BaXKEYKM NPOMUCH.

Ako KOpMCHUKOT He ce corniacyBa Co MpoMeHaTa Ha HagomecTouuTe, TpowouuTe, NPoOBU3NUTE U
Apyrute HagoMecToumn NOBpP3aHM CO KOPUCTEHETO HA OCHOBHATa WM AOMOSMHUTENHATa KapTudka
AomkeH e go baHkaTta ga nogHece 6apare 3a OTKaXKyBahs€ 0, KOPUCTEHE Ha KapTuyKaTa BO POK
04 2 meceumn, BO CNPOTMBHO CE CMETa AeKa € CornaceH Co NpeanoXeHnTe N3MEHM.

2. 9. OTKaxxyBat€e Ha KOPUCTEeH:€ Ha KapTu4ka

2.9.1. baHkata n KOpUCHMKOT Ha OCHOBHaTa KapTuyka MOXaT Oa ro oTKaXkaT KOPUCTEHETO Ha
OCHOBHaTa M AonofiHuTenHata kapTudka. [Jokonky KOpMCHMKOT Ha OCHOBHAaTa KapTuyka ro
OTKa)Xe€ KOPUCTEHETO Ha KapTuykata BO UCTUOT MOMEHT Ce OTKaXyBa U KOPUCTEHETO Ha
JononHuTenHata kapTudka. [OKONKy ce oOTKaXe KOpPUCTEHEeTO caMO Ha [OoMnonHuTenHata
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KapTudka oA CTpaHa Ha HocuTenot unuM nak KOpMCHWKOT Ha OCHOBHaTa KapTuyka Torail
OCHOBHAaTa KapTuU4ka NpoaorkyBa fa ce KOPUCTW.

2.9.2. baHkaTa MOXe Aa ro og3emMe NpaBoTO HAa KOPUCTEHE Ha KapTuykaTa 6e3 obpasnoxysame,
Aokornky KopucHWKOT He ce npuapxyBa Ha oapeabute geduHupann Bo Onwtute npasuna u
YCrOBMU.

2.9.2.1 baHkaTa 6e3 OTKa3eH pPOK Ke ro OTKaXe KOPUCTEHETO Ha KapTudkata, OCHOBHA M
AOononHUTEeNnHa, AoKonky KopucHuKoT:

- He ce npuagpxyBa koH 06BpckuTe npesemeHn co osme OMNWTK nNpaBuna v ycrioBu u
PamkoBHUOT [1oroBop 3a KOpUCTEHE Ha NNATEXHUTE YCNyru;

- He o6e36eau cpencrtea Ha HeroBaTta NnaTeXxHa CMeTKa 3a NoAMUpYyBake Ha o6BpcKnUTe
MO OCHOB Ha KapTuykaTa;

- [ouHn co ucnonHyBaweTo Ha obBpckMTe No PamkoBHMOT [JOroBop 3a KOpUCTEHE Ha
nnaTexHuTe ycnyru unmn no gpyr gorosop co baxkara;

- He rv axypupa nogatounTe 3a cebe 6naroBpeMeHO U BO COrIaCHOCT CO 3aKOHCKUTE U
NOA3aKOHCKMUTE NponucK 3a paboTere U He TM NoYMTyBa APYruTe 3aKOHCKU NPONUCKU co
KOM ce perynvpa npegmeTHata matepuja;

- Wma 3HavajHn npomMeHn BO yCrnoBuUTe nog Koe ce oaobpuno nsaaeamwe Ha KapTuykaTa u
KOW BNujaaT BP3 HErOBUOT Kpeanubunutet n cnocobHOCT 3a n3MmMpyBawe Ha ob6BpCKUTE
(MpecTaHok Ha paboTeH OAHOC, NPOMEHa BO MMOTHA COCTOj0a, NoBeayBake Ha CyOCKM
cnop, 4OBPOBOMHO MMM CO U3BPLLEH aKT Ce OrpaHUyn HeKoe o npasaTa Ha CONCTBEHOCT
nap.);

- [ocTtaBnn HEBUCTUHUTM M HETOYHWU NOAATOLM NN JOKYMEHTauuja;

- [lpn 3anoyHyBawe Ha OejCTBME Ha NPUCUITHO UCMONHyBawe crnpemMa KopuCHUKOT of
BaHkaTa nnu oa TpeTtu nuua.

Hokonky baHkaTa ro oTkaxe KOPUCTEHETO Ha KapTuikaTa, OCHOBHA W OOMOMHUTESHA,
KopucHUKOT Mopa Aa ja BpaTu kapTudykata (OCHOBHa 1 gononHuTenHa) Ha baHkaTta n ga usspwm
LenoKynHa ucnnarta Ha cute nobapyBasa No ocHOB Ha OnNwTUTE NpaBuna 1 ycrioBuM U HaaoOMecCT
Ha cuTe WTeTw.

2.9.2.2 baHkaTa MOXe BO CeEKOe BpemMe Ja ro OorpaHuMynM M MpaBOTO Ha KOPUCTEHETO Ha
nnarexHaTa KkapTu4ka, a ocobeHo:

- Kora Tpn natn nocnegoBaTtesiHO € BHeceH norpeLueH PIN;

- Kora cmeTkaTta Ha kapTudkaTa € BO HeJ03BOSIEHO MpeYeKkopyBaH-E;

- Kora nnatexHarta cmeTka Ha KopucHuUKOT € BnokupaHa;

- Kora e npujaBeHa kpaxba nnu ryberwe Ha KapTuikaTa;

- Bo cniyyaj kapTnukaTa ga ce nojaBu Ha niucTtata Ha CTONUpaHW KapTUYKK, BO KOj Cnyyaj n
cekoe NpoAaxHo MecTo u baHkomaT e oBracTeHo Aa ja oa3eme kapTudkata npu obug 3a
Hej3MHO KopUcTehse;

- Bo ocrtanatu cnyyan of 3Havewe 3a 6€36e4HOCT OAHOCHO UCKMyYyBake Ha pPU3MK Ha
Ou1no Koja o 4OroBOPHUTE CTPaHM.

2.9.3. baHkata, gpyrnte baHku 1 NpoaakHW MecTa nmaaT NpaBo Aa ja o43emMart KapTuikaTa of
Kopu1CHMKOT, Ha KOro My € 043eMeHO NPaBoTO Ha KOPUCTEHE.

2.9.4. KOpMCHMKOT Ha OCHOBHaTa KapTuika MOXe [a ro OTKaXe KOPUCTeHETO Ha KapTuykaTa
MCKMy4nMBO NO nucMmeH naT, HajoouHa 30 (TpueceT) AeHa nped UCTEKOT Ha BaXHOCTa Ha
kapTudkaTta. Bo cnpotmBHO, KOpUCHWKOT rM nogHecyBa cuTe TpOLWOUM 3a u3gaBaHeTO Ha
obHoBeHaTa KapTu4ka.

2.9.5. KopuCHUKOT Ha OCHOBHaTa KapTudka uma obeBpcka pga o6e3bean cooaBeTHO
pacnonoXnueo cango Ha nnaTtexHata CMeTKa 3a TpaHcakuuMuTe HacTaHaTu OO0 OeHOT Ha
Bpakawe Ha KapTuikata, a BO BpCKa CO KOPUCTEHETO HA OCHOBHAaTa M AOMOSTHUTENHUTE
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kapTuikn. CuTe eBeHTyanHu HagoMecTouu, MpoBU3MM WM KamaTu KOW npousnerysaaTt oA
HenogMunpeHuTe 06BpCKK, M CHOCU KOPUCHMKOT Ha OCHOBHATa KapTuuka.

2.9.6. Bo cnyyaj Ha npecTaHOK Ha BaXXHOCTa, 6nokMparwe nnmn oTkaxkyBakwe Ha KOPUCTEHETO Ha
du3nykata gebuTtHa KapTuyka (nnactvka), aBToMaTCK1 NpecTaHyBa U NPaBOTO Ha KOPUCTEHE Ha
HejaMHaTa gurutanusmpaHa sepsuja Bo JurntanHnoTt napuyHuk. baHkata Moxe He3aBUCHO Aa ro
OrpaHMyn UnM yKMHEe caMoO MpaBOTO Ha KOpUCTeHe Ha AurntanuampaHata KapTuyka (TOKeH)
AOKOIKY ce ucrnonHeTn 6e3beqHOCHN yCroBm, NPUTOA OCTaBajKkK ja hnsnykaTa KapTuika akTuBHa
3a KopucTeme.

3. 3aepwHn ogpendu

a. baHkaTa He HocK HUKakBa 0AroBOPHOCT ako KOpMCHMKOT He MOXe Aa ja ynoTpebu kapTuykaTa
BO CrnegHuTe CUTyaumm Kom ce HaaBop of KoHTpona Ha baHkara:
- TexHuykm npobnemm co onpema, cuctem, TENEKOMYHMKaLUKU 1 CTpyja;
- WTpajk unu gpyrm BOHpegHU OKONHOCTMU;
- Kora kaptnykata e 3apobeHa Ha NpPOAaXHO MeCcTO unuM Ha 6GaHkomaTt M uctata e
OoLITEeTEHa;
- Kora og 61no koja npuyMHa NpogaXXHOTO MecTo, BbaHka unu GaHkomat He ja npudaka
KapTuykaTa ;
-  TexHWUYKM NpeknHU, CoOPTBEPCKM FPELLKM U HEAOCTAaNHOCT Ha YCNYruTe Ha TPETU CTPaHu
— MOHyAyBaun Ha [urMtanHu napmyHMLmM KOn ce HaaBop oA KoHTpora Ha baHkara.
6.0nwTnTe npaBuna u ycrnosu ce objaBeHn Ha odwmuujanHata web crtpaHa Ha baHkata,
JOCTanHu ce BO ekcno3antypute Ha baHkaTa, goctaBeHu npeky [loptanoT Ha baHkata 3a
nepcoHanuampaH npucTan 3a U3BecTyBara U AOKYMEHTM 3@ NNATEXHN YCNYrn U Ha ApYr TpaeH
MeaunyMm.
B. baHkaTta ro 3agpxxyBa npaBoTO Ha U3MeHa 1 AonosiHyBawe Ha OnwTuTe Npasuna u ycriosu,
npu wto KopncHUKOT e cornaceH baHkaTa ga rm npyuMmeHyBa u3ameHuTe no UCTEK Ha iBa Meceum
of HMBHOTO objaByBam-e. Ke ce cmMeTa Aeka KOPUCHUKOT v npudpaTnn NpeasiokeHnTe N3mMeHm
AOKONKY npea AaTyMOT Ha NpuUMeHa Ha uaMmeHuTe He ja u3Bectn bankaTta geka rm opnbuea
ncrure.
r. 3a ce WTO He e ypeaeHo co osve ONwTn Npasuia 1 ycroBu ke ce npumeHysa 3akoOHOT 3a
nnaTexHyW ycnyru n nnaTHu cutemu, 3akoHOT 3a AeBU3HO paboTere, OpYr 3aKOHCKM NPONncy,
NOA3aKOHCKN aKTW U UHTEPHUTE akTUTe Ha [laBaTenoTt Ha nnaTexHu ycnyru. 3a KopucHuumTe
KOM ja KOpuCTaT kapTuykata npeky AurutanHn napuyHnum, osme OnwTm npasuna u ycnosu ce
npumMeHyBaaT 3aegHo co OnwTuTe YCnoBW 3a KOPUCTEHE Ha AUrMTanmnampaHu nnatexHu
KapTWykn Ha baHkara.
4. 3a cuTe CnopoBuM HaaMnexXeH e CTBapHO HaanexHuoT cya Bo Ckonje.

Bep 1.8
O6jaBeHo: 05.06.2026 rognHa
[atym Ha npumeHa: 05.06.2026 roguHa

13



