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Opsti uslovi koris¢enja Racuna za pla¢anja sa
oshovnim uslugama

1. Uvodne odredbe

Pojedini pojmovi, koji se koriste u ovim Opstim uslovima, imaju sljedece znacenje:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Banka - izdavalac Opstih uslova Erste bank ad Podgorica, mati¢ni broj 02351242, sa sjediStem u
Podgorici, racun: 907-54001-10, SWIFT kod: OPPOMEPG, internet stranica Banke www.erstebank.me,
info telefon: 020/440-440, e-mail: info@erstebank.me.

Akti Banke — svi dokumenti i odluke $to ih po propisanoj proceduri donose ovlaséena tijela Banke i koji
su Klijentu dostupni pojedinim Distributivnim kanalima, a ureduju prava, ovlad¢enja i obaveze Klijenta i
svih ostalih lica koje preuzimaju prava i obaveze prema Banci, kao i Banke same (na pr. Posebni opsti
uslovi, Odluke o naknadamai i sl.). Banka ¢e Klijentu na njegov zahtjev uciniti dostupnima sve Akte Banke
koji se primjenjuju na njegov konkretan ugovorni odnos s Bankom. |z Akata Banke se za Klijente radi
preglednosti sastavljaju djelovi, te su oni dostupni Klijentima u filijalama Banke i na internet stranici Banke.
Distributivni kanali - u smislu ovih Opstih uslova, predstavljaju sve nacine i sredstva preko kojih je
mogu¢ pristup, ugovaranje i koris¢enje proizvoda i usluga Banke. U samom tekstu Opstih uslova pojam
Distributivni kanali mogu znaditi: filijalu Banke, internet stranicu Banke www.erstebank.me (u daljem
tekstu: internet stranica), mobilno i internet bankarstvo — on-line bankarstvo, bankomati i sl.

Klijent — u smislu ovih OpStih uslova fizi¢ko lice (potro$ac) koja je s Bankom zaklju€io Okvirni ugovor o
platnim uslugama i Ugovor o raCunu za pla¢anja sa osnovnim uslugama.

Racun za pla¢anja sa osnovnim uslugama — eurski transakcioni racun, koji u skladu sa Zakonom o
uporedivosti naknada povezanih sa raCunom za plaé¢anje potro$aca, prebacivanju raduna za pla¢anje
potrodaca i raéunu za placanje sa osnovnim uslugama, omoguc¢ava pogodnosti u koriS¢enju odredenih
osnovnih bankarskih proizvoda i usluga na nacin kako je to definisano u €lanu 3. ovih Op$tih uslova.
Ugovor o raé¢unu za pla¢anja sa osnovnim uslugama — ugovor o otvaranju i vodenju transakcionog
racuna, koji u skladu sa Zakonom o uporedivosti naknada povezanih sa ratunom za plaé¢anje potro3aca,
prebacivanju raCuna za placanje potroSac¢a i raunu za plaéanje sa osnovnim uslugama omogucava
pogodnosti u koris¢enju odredenih osnovnih bankarskih proizvoda i usluga na nacin kako je to definisano
u ¢lanu 3. ovih Opstih uslova, a te pogodnosti Klijent prihvata prilikom potpisivanja Zahtjeva za otvaranje
raCuna za fizika lica (u daljem tekstu: Zahtjev).

Podnosilac zahtjeva — fizicko lice (potro$ac) koje predajom potpisanog Zahtjeva, od Banke trazi
mogucnost koris¢enja Racuna za pla¢anja sa osnovnim uslugama.

Punomoc¢nik — lice koje je na osnovu i u okviru ovlaséenja iz punomodi ovlastio Klijent, a koji preduzima
radnje u ime i za racun Klijenta u skladu s punomoci i pravima i ograni¢enjima Punomoc¢nika, koji proizlaze
iz ovih Opstih uslova.

Opsti uslovi ra€una — Opsti uslovi vodenja transakcionih racuna i obavljanja usluga platnog prometa za
fiziCka lica, koji su dostupni u filijali Banke i na internet stranici Banke www.erstebank.me.

1.10 Kartica — platni instrument koji korisniku kartice omoguéuje pla¢anje proizvoda i usluga bilo na prihvatnom

uredaju bilo na daljinu i/ili koji omoguéuje podizanje gotovog novca i/ili koris¢enje drugih usluga na
bankomatu ili drugom samousluznom uredaju, te prenos nov€anih sredstava, a koji omogucuje iniciranje
platne transakcije i njeno izvrSavanje u okviru $ema karti¢nih ku¢a. Banka je izdavalac i vlasnik kartica.

. Usluge on-line bankarstva — skup usluga Banke koji ine usluga mobilnog i internet bankarstva —

on-line bankarstvo.
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. Zahtjev za zatvaranje ra¢una za fizi€ka lica — Zahtjev za zatvaranje racuna za fizi¢ka lica (u daljem

tekstu: Zahtjev za zatvaranje) koji je dostupan u filjalama Banke. Klijent je duZzan predmetni zahtjev
ispuniti i predati Banci u slu¢aju kada Zeli otkazati Racun za pla¢anja sa osnovnim uslugama.

Posebni opsti uslovi — uslovi propisani za odredeni proizvod/uslugu (npr. Opsti uslovi koriSéenja usluge
elektronskog bankarstva za fizika lica).

Zakon o uporedivosti naknada povezanih sa raCunom za pla¢anje potro$aca, prebacivanju raCuna
za plaéanje potrosac¢a i racunu za plaéanje sa osnovnim uslugama — zakon kojim se ureduje
otvaranje i koriS¢enje Racuna za pla¢anja sa osnovnim uslugama (u daljem tekstu: Zakon).

Trajni mediji — su svako sredstvo koje Klijentu omoguéava pohranjivanje informacija upuéenih li¢no
njemu, na nacin da su mu one dostupne za buduéu upotrebu u razdoblju koje odgovara svrsi informacija
i koje omogucava reprodukovanje pohranjenih informacija u nepromijenjenom obliku.

2. Opste odredbe

21.

2.2.

2.3.

24.

Banka ovim Opstim uslovima utvrduje uslove otvaranja, vodenja i zatvaranja Raduna za plaéanja sa
osnovnim uslugama.

U odnosu na Opste uslove racuna, ovi Opéti uslovi smatraju se posebnim, a reguliSu prava i obaveze
Klijenta u koris¢enju Rac¢una za placanja sa osnovnim uslugama. Potpisom Ugovora o raCunu za plac¢anja
sa osnovnim uslugama ili Zahtjeva, Podnosilac zahtjeva izjavljuje da je proc¢itao ove Opste uslove, da
pristaje na njihovu primjenu i da prihvata sva prava i obaveze koje iz njih proizlaze.

Ovi Opsti uslovi sa Zahtjevom su sastavni dio Ugovora o racunu za pla¢anja sa osnovnim uslugama, uz
uslov da je Zahtjev potpisan od strane Podnosioca zahtjeva i da je odobren od strane Banke. Ugovor o
ratunu za pla¢anja sa osnovnim uslugama zajedno sa Opstim uslovima racuna, pripadaju¢im Posebnim
Opstim uslovima za uslugu koju ugovaraju Banka i Klijent, Ops$tim uslovima izdavanja i koriS¢enja debitnih
kartica za fizicka lica, Opstim uslovima koriS¢enja Erste info usluge za fizicka lica, Odlukom o naknadama
za usluge platnog prometa u poslovanju sa fizickim licima, Katalogom proizvoda Sektora stanovnistva,
Terminskim planom, €ine sastavni dio Okvirnog ugovora o platnim uslugama koiji je Klijent zakljucio sa
Bankom (u daljem tekstu: Okvirni ugovor o platnim uslugama).

Ovi Opésti uslovi dostupni su u filijali Banke i na internet stranici Banke www.erstebank.me.

3. Sadrzaj Racuna za pla¢anja sa osnovnim uslugama

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

Osnovni ratun omogucava Klijentu sljedeée pogodnosti u koriS¢enju navedenih bankarskih
proizvoda i usluga:
- izdavanje debitne platne kartice vezane za transakcioni racun i PIN-a za Klijenta i Punomoc¢nika, kao

i ponovno reizdavanje kartice;
- vodenje eurskog transakcionog ra¢una za Klijenta;

- koriSéenje usluga on-line bankarstva;
Prijava na usluge on-line bankarstva, te autorizaciju Transakcija uz kori§¢enje Kartice moguca je uz Erste

Display karticu i/ili mToken u skladu s Ops&tim uslovima kori¢enja usluge elektronskog bankarstva za
fiziCka lica.

Pored uslova za odobravanje ugovaranja Racuna za pla¢anja sa osnovnim uslugama Podnosilac zahtjeva
mora ispunjavati i uslove za svaki pojedini proizvod ili uslugu, u skladu sa Opstim uslovima Banke za svaki
pojedini proizvod i/ili uslugu.

Uz Osnovni ra€un nije moguce ugovaranje dozvoljenog prekoragenja po transakcionom ra¢unu i kartice na
rate, kao i realizacije transakcija u medunarodnom platnom prometu.
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4. Ugovaranje i koriSéenje Ra¢una za plaé¢anja sa osnovnim uslugama

4.1.

4.2.

43.

44.

4.5.

4.6.

4.7.

Racun za pla¢anja sa osnovnim uslugama u skladu sa Zakonom mogu ugovaoriti fizicka lica koje imaju
zakonit boravak u Crnoj Gori (odnosno Evropskoj uniji, kada Crna Gora pristupi Evropskoj uniji), ukljucujuéi
i fizicka lica koja nemaiju stalnu adresu i trazioca azila, kao i fizicka lica koji nisu dobila dozvolu za boravak,
a Cije protjerivanje nije moguce iz pravnih ili ¢injeni¢nih razloga.

Podnosilac zahtjeva predajom potpisanog Zahtjeva u filijali Banke od Banke zahtijeva ugovaranje Racuna
za pla¢anja sa osnovnim uslugama. Podnosilac zahtjeva svojim potpisom na Zahtjevu potvrduje tacnost
podataka navedenih u Zahtjevu, te dozvoljava Banci da provjeri sve podatke navedene u Zahtjevu, kao i
da prikupi dodatne informacije.

Banka, u skladu sa Zakonom i uslovima svoje poslovne politike odlu€uje o odobrenju ili odbijanju Zahtjeva,
te u skladu s navedenim ima pravo odbiti koriS¢enje Racuna za placanja sa osnovnim uslugama.

Banka moze odbiti Zahtjev Podnosioca zahtjeva ako na teritoriji Crne Gore ima vec otvoren radun za
plac¢anje sa osnovnim uslugama koji mu omogucéava koriS¢enje usluga iz Zakona ili ako bi otvaranje Racuna
za plaé¢anja sa osnovnim uslugama dovelo do povrede propisa kojima se ureduje sprjeCavanje pranja novca
i finansiranja terorizma. U slu¢aju odbijanja zahtjeva za otvaranje Racuna za pla¢anja sa osnovnim
uslugama, Banka ¢e pisano obavijestiti Podnosioca zahtjeva o toj odluci i razlogu odbijanja, osim ako bi
otkrivanje razloga bilo protivho ciljevima nacionalne sigurnosti, javhom interesu ili propisima kojima je
uredeno sprje¢avanje pranja novca i finansiranja terorizma.

Postojeéi Klijent Banke, koji Zeli ugovoriti Raun za pla¢anja sa osnovnim uslugama, predaje ispravno
ispunjen Zahtjev u filijali Banke. Banka odobrava ili odbija Zahtjev najkasnije u roku od 10 radnih dana od
prijema Zahtjeva u filijali Banke i dostavljanja trazene dokumentacije.

Fizicka lica, koja Zele ugovoriti Racun za pla¢anja sa osnovnim uslugama, predaju ispravno ispunjen
Zahtjev u filijali Banke. Banka odobrava ili odbija Zahtjev najkasnije u roku od 10 radnih dana od prijema
Zahtjeva u filijali Banke i dostavljanja trazene dokumentacije.

Klijent moze poceti poslovati po Ra¢unu za pla¢anje sa osnovnim uslugama nakon zaklju¢enja Ugovora o
ratunu za plac¢anje sa osnovnim uslugama i aktivacije istog od strane Centralne banke Crne Gore.

5. Naknade
5.1. Naknada za koriS¢enje Racuna za pla¢anja sa osnovnim uslugama naplacuje se sa Racuna za pla¢anja

sa osnovnim uslugama ili drugim oblikom naplate, u skladu sa Odlukom o naknadama, bez dodatne
saglasnosti Klijenta.

5.2. Odluka o naknadama je objavljena na internet stranici www.erstebank.me i u filijalama Banke.
5.3. Za koriS¢enje Racuna za pla¢anja sa osnovnim uslugama Klijent pla¢a mjese€nu naknadu u skladu sa

Odlukom o naknadama. Naplata naknade izvrSava se kada je po racunu ostvaren promet. Promet po
racunu predstavlja platnu transakciju, odnosno svaku uplatu, podizanje ili prenos nov€anih sredstava..

5.4. Za iznos mjeseéne naknade za odrZzavanje Racuna za placanje sa osnovnim uslugama tereti se raéun

poslednjeg dana u teku¢em mjesecu.

5.5. Klijent moze pored RacCuna za pla¢anja sa osnovnim uslugama Koristiti i druge proizvode i usluge Banke,

ali uz obradun naknade u skladu s Odlukom o naknadama.

5.6. Svi iznosi naknada, kamate ili bilo koji drugi iznosi, nezavisno o nazivu, koje Banka po bilo kojoj osnovi

5.7.

5.8.

naplacuje od Klijenta, ugovoreni su u neto iznosu.

Kamata se obradunava primjenom konformne metode na bazi stvarnog broja dana u godini, osim ako
izriCito nije drukcije ugovoreno. Pri obraCunu se kamata zaokruzuje na dvije decimale.
Kamatu na eurskom transakcionom racunu Banka obraCunava i pripisuje mjesecno.
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Prestanak vazenja Ra€una za pla¢anja sa osnovnim uslugama

6.1.

6.2.

6.3.
6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Prestankom Ugovora o raéunu za placanja sa osnovnim uslugama, Banka ¢e Klijentu onemoguciti dalje

koriS¢enje proizvoda, usluga i pogodnosti Racuna za pla¢anja sa osnovnim uslugama.

Klijent moze bez navodenja razloga u svakom trenutku otkazati Ugovor o racunu za pla¢anja sa

osnovnim uslugama predajom svojeruéno potpisanog Zahtjeva za zatvaranje u bilo kojoj filijali Banke.

Banka ¢e otkazati Ugovor o racunu za pla¢anja sa osnovnim uslugama u slu¢aju smrti Klijenta.

Banka moze u skladu sa Zakonom jednostrano raskinuti Ugovor o raCunu za plaéanja sa osnovnim

uslugama uz navodenje razloga sa dvomjesec¢nim otkaznim rokom u sljedec¢im slu¢ajevima:

- ako Kilijent koristi Ra¢un za pla¢anja sa osnovnim uslugama u nezakonite svrhe ili

- ako je Kiijent prilikom otvaranja racuna dao neta¢ne informacije, a na osnovu taénih informacija
kreditna institucija bila bi duzna odbiti zahtjev za otvaranje ra¢una.

Ako Banka raskida Ugovor o racunu za pla¢anja sa osnovnim uslugama u skladu s ovim Opstim uslovima,

raskid Ugovora nastupa dostavom Kilijentu pisanog obavjesStenja o raskidu e-mailom ili putem poste.

Ako po Racunu za pla¢anja sa osnovnim uslugama nije izvrSena niti jedna transakcija u razdoblju duzem

od 24 mjeseca neprekidno ili ako fizi¢ko lice vise nema zakonito boraviste u Crnoj Gori (odnosno Evropskoj

uniji, kada Crna Gora pristupi Evropskoj uniji) ili ako je fizicko lice u Crnoj Gori, nakon otvaranja Racuna

za pla¢anja sa osnovnim uslugama otvorio drugi racun za pla¢anje, koji mu omogucava koris¢enje usluga

iz Zakona, Banka moze Klijentu poslati obavjestenje o postojanju razloga za raskid Ugovora o racunu za

placanja sa osnovnim uslugama i pozvati ga da taj razlog otkloni u roku od dva mjeseca od dana slanja

obavjestenja. Ako Klijent ne otkloni takav razlog za raskid Ugovora o raunu za pla¢anja sa osnovnim

uslugama u navedenom roku, raskid Ugovora o raCunu za pla¢anja sa osnovnim uslugama nastupa

protekom zadnjeg dana tog roka.

Klijent moze u bilo kojem trenutku prestati koristiti pojedine proizvode po Radunu za pla¢anja sa osnovnim

uslugama, usluge ili pogodnosti.

U slu¢aju otkazivanja RaCuna za pla¢anja sa osnovnim uslugama u toku tekué¢eg kalendarskog mjeseca,

Klijentu se nece naplatiti mjese¢na naknada za kori§¢enje Racuna za pla¢anja sa osnovnim uslugama za

taj mjesec, ako je Osnovni racun zatvorio najkasnije dan prije zadnjeg radnog dana teku¢eg kalendarskog

mjeseca.

U slu€aju da Kilijent otkazuje Ugovor o racunu za pla¢anja sa osnovnim uslugama i zaklju¢uje Ugovor o

transakcionom radunu na osnovu kojeg Klijent nastavlja koristiti eurski transakcioni racun, Banka ¢e na

zahtjev Klijenta izdati mu novu karticu, izdavanje koje se naplacuje u skladu s Odlukom o naknadama.

Postupak podnosenja prigovora

71

7.2,

7.3.

7.4.

7.5.

Ukoliko Korisnik smatra da mu je u poslovhom odnosu sa Bankom povrijedeno neko njegovo pravo,
ovlas¢en/duzan je $to skorije, a po mogucnosti u roku od 30 (trideset) dana (osim ako izri€ito nije ugovoren
drugacdiji rok) od navedenog dogadaja/situacije, dostaviti Banci obrazlozeni pisani prigovor na njenu poslovnu
adresu ili postom na Erste Bank AD Podgorica - Sluzba marketinga, Podgorica, Arsenija Boljevica 2A Podgorica
ili elektronskom poStom na adresu vasemislienje@erstebank.me ili pisani prigovor predati u filjalu Banke sa
naznakom da se radi o prigovoru. Prigovor ¢e zaposleni Banke proslijediti nadleznom tijelu za rieSavanje prigovora
u sklopu Banke.

Prigovor treba da sadrZi detaljan opis dogadaja/situacije, kao i dokaz iz kojeg je nastao, odnosno da li je i kako
Korisnikov prigovor osnovan. Ukoliko je dostavljeni opis dogadaja/situacije i/ili dokaz nepotpun, Banka mozZe
zatraziti da Korisnik prigovor upotpuni.

Ukoliko Korisnik ne dostavi trazenu dopunu u roku od 8 dana od dana prijema poziva, Banka moze obustaviti
postupanje po prigovoru do dostavljanja potrebnih informacija. PodnoSenje prigovora nakon proteka
preporucenog roka ne uti¢e na pravo Korisnika da pokrene druge postupke u skladu sa zakonom

Banka ¢e o osnovanosti prigovora, te 0 mjerama i radnjama koje preduzima obavijestiti Korisnik u pisanoj formi,
u roku od 8 (osam) radnih dana od dana prijema prigovora, i to na papiru ili na drugom trajnom mediju. Korisnik
moZze podnijeti prigovor Centralnoj banci Crne Gore. Organ ovlaSéen za nadzor poslovanja Banke je Centralna
banka Crne Gore, sa sjediStem u Podgorici, na adresi: Bulevar Svetog Petra Cetinjskog 6, Podgorica.

Korisnik moZe pokrenuti i postupak alternativhog rjeSavanja spora u skladu sa posebnim zakonima kojima se
ureduju alternativho rjeSavanje sporova i arbitraza. Banka je duzna da ucestvuje u postupku alternativhog
rieSavanja spora koji je korisnik pokrenuo. Nadlezno tijelo kojem se moze obratiti potroSa¢ je: Centar za
alternativno rjeSavanje sporova, na adresi: Serdara Jola Pileti¢a, Podgorica, internet adresa www.centarzaars.me.

Povjerljivo / Internal



8.

Strana 50d 5

Zavrsne odredbe

8.1.

8.2.
8.3.

8.4.

8.5.
8.6.

8.7.

8.8.

U slu€aju promjene ovih Opstih uslova Banka ¢e dva mjeseca prije stupanja na snagu izmjena, o tome
obavijestiti Klijenta.

Obavjestenje o izmjenama Okvirnog ugovora Banka dostavlja Klijentu na zakonom utemeljeni nacin.

Sve izmjene Okvirnog ugovora Banka objavljuje na internet stranici Banke, te u filjalalama Banke. Na
zahtjev se Klijentu mogu uruditi izmjene u papirnom obliku, poStom ili u elektronskom obliku.

Ako Kiijent nije saglasan s izmjenama, moze bez otkaznog roka i bez naknade otkazati Ugovor o racunu
za plac¢anja sa osnovnim uslugama ili Okvirni ugovor o platnim uslugama. Otkaz mora biti u pisanom obliku
i potpisan svojeru¢nim potpisom Kilijenta, te zaprimljen u Banci, najkasnije do predlozenog dana stupanja
izmjena na snagu. Smatrace se da je Klijent prihvatio navedene izmjene ako do predlozenog datuma
stupanja na snagu izmjena ovih Opstih uslova ne otkaze Ugovor o raCunu za pla¢anja sa osnovnim
uslugama ili Okvirni ugovor o platnim uslugama, na nacin naveden u ovom ¢lanu.

Na odnose, medusobna prava i obaveze Klijenta i Banke primjenjuje se pravo Crne Gore.

ZarjeSavanje mogucih sporova proizaslih iz poslovnog odnosa Klijenta i Banke nadlezni su sudovi u sjedistu
Banke, osim ako izri€ito nije ugovoreno drugacije, odnosno ako ne postoji isklju€iva nadleznost drugog suda
ili nadleznog tijela.

U slucaju kolizije Ugovora o raéunu za pla¢anja sa osnovnim uslugama, Opstih uslova i drugih Akata Banke,
primarno se primjenjuju odredbe Ugovora o racunu za pla¢anja sa osnovnim uslugama, pa Opsti uslovi,
zatim ostali sastavni dijelovi Okvirnog ugovora i drugi Akti Banke, osim ako izri¢ito nije ugovoreno drugacije.
Odredbe ovih Opstih uslova stupaju na snagu i primjenjuju se od 18.08.2026..godine.
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