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Opsti uslovi poslovanja Erste Bank AD Podgorica sa fizi€kim licima

u primjeni od 27.01.2026.

(u daljem tekstu: Opsti uslovi)

Uvodne odredbe

Pojedini pojmovi koji se koriste u Opstim uslovima, imaju sljedece znacenje:

1. Erste banka - izdavalac Opstih uslova je Erste Bank AD Podgorica, registrovana pri Centralnom registru
privrednih subjekata Crne Gore, pod mati¢nim brojem 40001671, sa sjediStem u Podgorici, Arsenija
Boljevi¢a 2A, PIB 02351242, IBAN: ME25540000007000000101, BIC/SWIFT: OPPOMEPG; internet stranica
Erste banke: www.erstebank.me, info telefon: +382 (0)20 440 440, e-mail: Info@erstebank.me

2. Akti Erste banke — svi dokumenti i odluke $to ih po propisanoj proceduri donose ovlascena tijela Erste banke
i koji su Klijentu dostupni u filijalama Erste banke i na internet stranici, te pojedinim Distributivnim kanalima,
a ureduju prava, ovlaséenja i obaveze Klijenta i svih ostalih lica koja preuzimaju prava i obaveze prema Erste
banci, kao i Erste banke same. 1z Akata Erste banke se za Klijente radi preglednosti sastavljaju djelovi, koji
su dostupni Klijentima u filijalama Erste banke i na njenoj internet stranici.

. Depozit — nov&ani iznos koji Klijent polaze kod Erste banke, na koji Erste banka moze placati kamatu, a u
pojedinim ugovorima i Aktima Erste banke naziva se jo$ i Stedni ulog / ulog na Stednju / Stedni racun / oroceni
depozitisl.

4. Distributivni kanali — u smislu Opstih uslova predstavljaju sve nacine i sredstva preko kojih je mogu¢ pristup,
ugovaranje i koriséenje proizvoda i usluga Erste banke. U samom tekstu Opstih uslova pojam Distributivni
kanali moze oznacavati filijale Erste banke, internet stranicu Erste banke http://www.erstebank.me (dalje:
internet stranica), usluge elektronskog bankarstva, bankomate i sl.

. Katalog proizvoda Sektora stanovnistva za fiziCka lica, koji moze biti usvojen kao cjelovit i jedinstven
dokument ili kao viSe odvojenih dokumenata sa pripadajuéim uslovima, prilozima ili tarifnicima (dalje:
Katalog) je Akt Erste banke i koji ureduje proizvode i usluge koje Erste banka ima u redovnoj ponudi. Iz
Kataloga se za Klijente radi preglednosti sastavljaju odlomci po pojedinim proizvodima i uslugama, a
Klijentima su dostupni u filjalama Erste banke i na internet stranici.

. Klijent - lice koje je u poslovnom odnosu sa Erste bankom i kojoj je takav status priznat na osnovu pozitivnih
propisa Crne Gore.

7. Kredit — nov€ani iznos koji, nakon odluke Erste banke o odobrenju kredita i sklapanja ugovora, Erste banka
stavlja Klijentu na raspolaganje na odredeno vrijeme i pod odredenim uslovima, a Klijent pla¢a ugovorene
kamate i naknade te iskori$¢eni iznos novca vraca u vrijeme i na nacin kako je ugovoreno.

8. Potrosacki stambeni kredit - a) kredit za koji je kao instrument osiguranja dato zalozno pravo na stambenoj
nekretnini ili prenos prava vlasniStva na stambenoj nekretnini radi osiguranja potrazivanja ili b) ugovor o
kreditu Cija je namjena sticanje ili zadrzavanje prava vlasnistva Klijenta na stambenoj nekretnini

9. Posebni opsti uslovi poslovanja — uslovi propisani za odredeni proizvod/uslugu.

10. Punomodéje — ovlascéenje za zastupanje $to ga Klijent daje punomoéniku (dalje: Punomoénik) da na osnovu
i u okviru ovlaséenja iz punomodja preduzima radnje u ime i za racun Klijenta. Oblik punomodja i uslove koje
mora ispunjavati Punomo¢énik odreduje Erste banka prema svojoj procjeni, koja zavisi od konkretnog sluc¢aja
za koju se Punomocje daje. Punomodje moze biti jednokratno ili do opoziva.
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11. Staratelj - fizicko lice koju je imenovalo nadlezno tijelo i &ija su ovlaséenja, prava i obaveze odredene
odlukom nadleznog tijela.

12. Transakcioni racun — racun za izvrSenje platnih transakcija u nacionalnom i/ili medunarodnom platnom
prometu.

13. Valutom - se smatraju domaca i strana sredstva placanja.

14. Visom silom - smatraju se rat, pobuna, pozar, eksplozija, prirodne katastrofe, akti nadleznih drzavnih tijela
ako onemogucuju izvr§enje obaveza Erste banke, kao i ostale okolnosti na koje Erste banka ne moze uticati.

15. Zakonski zastupnik Klijenta - fizicko lice koje, na osnovu zakona ili akta nadleznog drzavnog tijela
done$enog na osnovu zakona, ima ovlaséenja, samostalno ili uz saglasnost nadleznog drzavnog tijela,
preduzimati u ime i za racun Klijenta radnje sa pravnim ucinkom.

16. Redovna mjesecna primanja — zarada, penzija ili drugo nov€ano primanje koje se Klijentu upla¢uje po
osnovi i u vezi radnog odnosa.

17. Trajni medij — jeste svako sredstvo koje Klijentu omogucéava ¢uvanje informacija upucenih li¢no njemu na
nacin da su mu one dostupne za bududéu upotrebu u razdoblju koje odgovara svrsi informacija i koje
omogucava reprodukovanje sa¢uvanih informacija u nepromijenjenom obliku.

18. Lice koja podlijeze sankcijama / Sankcionisano lice - podrazumijeva svakog pojedinca ili entitet (a) koji je
naveden na bilo kojoj od javno dostupnih lista posebno oznacenih drzavljana i blokiranih lica, ili pojedinaca
ili lica, entiteta ili skupina koje podlijezu Sankcijama koje je izdalo Tijelo nadlezno za sankcije, sa svim
izmjenama, dopunama ili zamjenama, (b) koji posluje, strukturiran je ili ima sjediSte u Sankcionisanoj drzavi,
(c) koji je inace predmet Sankcija i (d) u vlasnistvu ili pod kontrolomili nastupa u ime bilo kojeg od prethodno
navedenih pojedinaca ili entiteta.

19. Sankcije - podrazumijevaju sve ekonomske ili finansijske sankcije, mjere ograniCavanja ili trgovinski
embargo koje u skladu sa potrebama izriCe, namece, ili sprovodi Tijelo nadlezno za sankcije (zakoni, pravila
i propisi koji se na njih odnose nazivaju se "Propisi o sankcijama").

20. Sankcionisana drzava - podrazumijeva u svakom trenutku zemlju ili teritoriju koja je predmet bilo kojih
drzavnih ili teritorijalnih sankcija, a u vrijeme ovog dokumenta ukljuuje bez ograni¢enja Sjevernu Koreju,
Iran, Siriju, Sudan, Juzni Sudan, Krim te Myanmar.

21. Tijelo nadleZno za sankcije - podrazumijeva (a) Savjet bezbjednosti Ujedinjenih nacija, (b) EU, (c) SAD (d)
nadlezne vladine institucije i agencije u bilo kojem od prethodno navedenih, i (e) svako drugo nadlezno
drzavno ili regulatorno tijelo, instituciju, agenciju koja namece ekonomske i finansijske sankcije, mjere
ogranicavanja ili trgovinski embargo, uklju¢ujuéi bez ograni¢enja, i Kancelarija za nadzor strane imovine,
Ministarstva finansija SAD-a (OFAC).

22. Kvalifikovani elektronski potpis — je napredni elektronski potpis koji je izraden pomocu kvalifikovanog

sredstva za izradu elektronskog potpisa i zasniva se na kvalifikovanom certifikatu za elektronski potpis.

23. Napredni elektronski potpis — je elektronski potpis kojim se pouzdano garantuje identitet potpisnika i
integritet elektronskog dokumenta, a koji ispunjava uslove propisane Zakonom o elektronskoj identifikaciji i
elektronskom potpisu.

24. Kreditni posrednik - ovlaséeno pravno ili fizicko lice koje posreduje u kreditnom odnosu izmedu klijenta i
Banke.

Opste odredbe
Clan1.

1.1. Primjena

1.1.1. Opsti uslovi ureduju osnovna pravila poslovanja te se primjenjuju na cjelokupan poslovni odnos Erste banke
sa Klijentom, osim ako njihova primjena (u cijelosti ili dijelu) nije izriCito isklju¢ena. Opsti uslovi sastavni su dio
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pojedina¢nog ugovora sklopljenog sa Klijentom, a na pojedine se poslovne odnose primjenjuju i drugi Akti Erste
banke. U slucaju kolizije pojedina¢nih ugovora, OpSstih uslova i drugih Akata Erste banke, primarno se primjenjuju
odredbe pojedina¢nih ugovora, zatim Akti Erste banke te na kraju Opsti uslovi, osim ako izri€ito nije ugovoreno
drugacije.

1.1.2. Banka obezbjeduje ravnopravan pristup svim proizvodima i uslugama osobama sa invaliditetom, u skladu
sa vazedim zakonima i principima nediskriminacije.

U komunikaciji sa klijentima, Banka ¢e postupati na nacin koji omogucava razumljivost informacija i poStovanje
individualnih potreba, u okviru dostupnih moguénosti.

Cilj Banke je da svim klijentima, uklju¢ujuéi osobe sa invaliditetom, pruzi jednaku paznju, sigurnost i kvalitet
usluge.

1.1.3. Opsti uslovi izradeni su u pisanom obliku te su dostupni u filijalama Erste banke i na internet stranici. Arhiva
nevazedih opstih uslova i tarifa naknada nalazi se na internet stranici i dostupna je na zahtjev Klijenta bez
naknade u pisanom obliku u filijalama Erste banke.

1.1.4. Klijent podnoSenjem bilo kojeg zahtjeva Erste banci, obavljanjem svake transakcije ili bilo kojeg drugog
posla sa Erste bankom potvrduje da je upoznat i saglasan sa sadrzajem Opstih uslova i Akata Erste banke koji
reguliSu poslovanje Erste banke u odnosu na proizvod ili uslugu kojom se Klijent koristi ili koju je zatrazio, kao i
njihovih mogudih izmjena i dopuna te da prihvata prava i obaveze koje mu pripadaju na osnovu njih.

1.1.5. Ako Klijent ne prihvata izmjene i dopune Akata Erste banke ili Opstih uslova, ovlaséen je jednostrano
otkazati koris¢enje proizvoda ili usluge Erste banke u roku od 15 (petnaest) dana od datuma objave njihove
izmjene i dopune na nacin da Klijent u filijalu Erste banke dostavi izjavu kojom otkazuje proizvod ili uslugu te je
pri tome u obavezi da podmiri sve obaveze prema Erste banci nastale do dana otkaza. Propust dostave u
navedenom roku Erste banka tumaci kao Klijentovo prihvatanje izmjena.

1.1.6. U slu¢aju da se Klijent ne pridrzava ugovornih odredbi, Erste banka je ovlas¢ena da otkaze/raskine ugovor
na osnovu kojeg pruza usluge ili odobrava proizvode Klijentu.

1.2. Dokumentacija

1.2.1. Sva dokumentacija koju Klijent dostavlja Erste banci mora biti po svom obliku i sadrzaju, te svim drugim
detaljima, u cijelosti u skladu sa zahtjevima koje Erste banka postavlja i pozitivnim propisima te Erste banka ima
isklju€ivo pravo procjene valjanosti predmetne dokumentacije.

1.2.2. Punomodje mora biti po svom sadrzaju specijalno, a ako je sacinjeno van Erste banke, mora ga ovjeriti
domace ili strano nadlezno tijelo, u skladu sa pozitivnim propisima. Erste banka zadrzava pravo da ne postupi
po jednokratnom punomodju starijem od godinu dana, te po bilo kojem punomodju starijem od pet godina. U
slu¢aju da ne postupi po punomocdju zbog starosti punomodja, Erste banka ima pravo radi dodatne provjere da
kontaktira Klijenta, odnosno davaoca punomocdja. Punomodje prestaje da vazi najkasnije jedan radni dan od dana
prijema izjave / potvrde o pisanom otkazu / opozivu od Klijenta ili Punomocénika, prestankom proizvoda/usluge
na koju se odnosi, dostavljanjem potvrde / dokaza o gubitku poslovne sposobnosti, odnosno potvrde o smrti
Klijenta/Punomocénika. Danom prestanka vazenja datog punomodja, Punomoénik ne moze viSe raspolagati
sredstvima niti preduzimati bilo koje druge radnje ili dobiti bilo kakve informacije i duzan je odmah vratiti sva
sredstva za raspolaganje, ako takvima raspolaze. Erste banka nece snositi posljedice do kojih moze dodi ako
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Punomo¢énik ne postupi u skladu sa odredbama ovog ¢lana. Erste banka nije u obavezi da obavjestava Klijenta
o radnjama i propustima Punomocénika.

1.2.3. Erste banka moze Punomoc¢niku da privremeno onemoguci ugovaranje proizvoda i usluga Erste banke u
ime Klijenta te raspolaganje sredstvima po rac¢unu Klijenta za vrijeme trajanja sljedecih okolnosti: ako Erste banka
ne raspolaze podacima o Klijentu i/ili Klijentovi podaci nisu azurni, a koje podatke je Erste banka duzna da
pribavlja u skladu sa vazedim propisima ili su takvi podaci prema ocjeni Erste banke potrebni za procjenu rizika
i preduzimanje mjera za njihovo smanjenje u skladu sa propisima o sprjeCavanju pranja novca.

Erste banka zadrzava pravo u izuzetnim slu¢ajevima bez navodenja posebnog obrazloZenja, da ne postupi po
punomodju, ne prihvati punomodja u kojima je kao Punomoénik navedeno lice sa kojim je Erste banka prekinula
poslovni odnos ili poslovnu saradnju na osnovu opravdane odluke Erste banke (pogotovo u slu€ajevima iz ¢lana
pod naslovom Odgovornost Erste banke), ako Erste banka smatra da time postupa u zastiti Klijenta, odnosno
davaoca punomodja. Erste banka ¢e u primjerenom roku o navedenom prestanku postupanja i neprihvatanju
punomodja obavijestiti Klijenta, odnosno davaoca punomodja usmeno u filijali ili dopisom na adresu prebivalista,
odnosno boravista, navedenu na punomodju, te 0 moguénosti imenovanja novog punomocnika.

1.2.4. Isprave i obavjestenja koje Klijent dostavlja na stranom jeziku dostavlja Erste banci u ovjerenom prevodu
na crnogorskom jeziku. U slu¢aju da Klijent propusti da postupi u skladu sa navedenim, Erste banka moze prema
sopstvenom izboru da: (i) ne izvrSi svoju obavezu prema Klijentu; (ii) pozove Klijenta da isprave i obavjestenja
na stranom jeziku dostavi u ovjerenom prevodu na crnogorskom jeziku; (iii) prevede navedene isprave i
obavjestenja kod ovladc€enih lica na crnogorski jezik o trosku Klijenta.

1.2.5. U slucaju da su Erste banci dostavljene isprave i obavjestenja sastavljena dvojezi¢no, na crnogorskom i
stranom jeziku, mjerodavna je iskljuivo crnogorska verzija teksta. U slu€aju da su isprave sastavljene
dvojezi¢no, a niti jedan od jezika nije crnogorski, prevodi se engleska verzija teksta, ako takva postoji. Ako ne
postoji, Erste banka je slobodna da izabere onu verziju teksta pri E¢emu ¢e se u donosenju odluke voditi prema
dostupnosti prevodioca.

1.2.6. U slucaju da Klijent ne poznaje crnogorski jezik, prije obavljanja bilo kakve transakcije ili bilo kojeg drugog
posla sa Erste bankom duzan je preduzeti sve radnje potrebne da bi se upoznao sa sadrzajem, odnosno svim
pravima i obavezama koje proizlaze iz predmetne transakcije ili bilo kojeg drugog posla sa Erste bankom. Erste
banka nece snositi nikakvu Stetu koja bi Klijentu mogla nastati jer Klijent ne poznaje crnogorski jezik.

1.3. Podmirenje obaveza proizaslih iz poslovnog odnosa Klijenta i Erste banke

1.3.1. Klijent je duzan, u skladu sa Aktima Erste banke, da se pridrzava svih obaveza proizaslih iz poslovnog
odnosa sa Erste bankom, pa je stoga duzan da podmiri i troSkove koji proizlaze iz kori§¢enja usluga i proizvoda
Erste banke, te je obavezan da nadoknadi Erste banci sve troSkove koji proizlaze iz odnosa (ugovornog ili
vanugovornog) sa Erste bankom, ukljucujuéi pritom i obavezu naknade svake Stete koja je Erste banci nastala
sa osnove bilo kakve radnje ili propusta Klijenta, uklju€ujuéi i Punomocénika, Zakonskog zastupnika, Staratelja i
druga lica koja su u povezanom odnosu sa Klijentom i koje pritom na bilo koji nacin pred Erste bankom izvrsavaju
ili u¢estvuju (direktno ili indirektno) u izvr§avanju bilo kakvog ovlaséenja, prava ili obaveza Klijenta u odnosu na
Erste banku.

1.3.2. Iznosi naknada, kamate ili bilo koji drugi iznosi nezavisno od naziva, koje Erste banka po bilo kojoj osnovi
napladuje Klijentu na osnovu koriséenja proizvoda i usluga Erste banke, bilo da ih koristi Klijent, Punomo¢nik,
Zakonski zastupnik, Staratelj ili druga lica koja su u povezanom odnosu sa Klijentom i koja na bilo koji nacin pred
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Erste bankom izvr§avaju ili uestvuju (direktno ili indirektno) u izvr§avanju bilo kakvog ovlaséenja, prava ili
obaveza Klijenta u odnosu na Erste banku, ugovoreni su u neto iznosu. Klijent je duzan da plati po obracunu
Erste banke sve poreze, prireze, naknade i eventualna druga davanja i obaveze koje je Erste banka duzna da
obracuna, unaprijedi ili na bilo koji drugi nacin preuzme na osnovu pozitivnih propisa na osnovu takvog koris¢enja
proizvoda i usluga Erste banke.

1.3.3. Klijent izri¢ito ovlasd¢uje Erste banku da, u sluc¢aju Klijentovog neispunjenja obaveze iz prethodnog stava,
naplati dospjeli iznos sa svim pripadajuéim dodacima i zateznim kamatama sa svih Klijentovih Depozita,
Transakcionih racuna i svih drugih rac¢una u Erste banci.

1.3.4. Obaveze po kreditu i drugim proizvodima i uslugama smatraju se uredno podmirenim isklju€ivo ako su
podmirene u skladu sa odgovarajuéim pravilima, odnosno uputstvom za plaéanje (na primjer, pla¢anje treba
izvrsiti na tacno odredenu stranku, racun i/ili sa ispravnim pozivom na broj i sl). Radi izbjegavanja sumnje, datum
podmirenja obaveze podrazumijeva datum primljene i uredno proknjizene uplate. Erste banka ne snosi
odgovornost za kasnjenje knjizenja transakcija te dodatne troskove i naknade do kojih je doslo zbog razloga za
koje ne postoji direktna odgovornost na strani Erste banke (na primjer, ako Klijent izvr§ava placanje preko
pravnog lica koje obavlja usluge platnog prometa, a razliCita je od Erste banke i sl.). Erste banka pridrzava pravo
teretiti Klijenta za sve troskove koje je Erste banka imala radi izvrSenja pravilnog knjizenja takvog ispunjenja
obaveze, kao i za eventualne kamate i naknade bilo kakve Stete koju bi Erste banka zbog toga mogla pretrpjeti.

1.3.5. Erste banka ima ovlaséenje da naplati svako svoje potrazivanje prema Klijentu koje je dospjelo po bilo kojoj
osnovi u cilju izvrSenja njegove obaveze i to iz svih sredstava Klijenta koja su povjerena Erste banci, bilo kao
obezbjedenje potrazivanja Erste banke prema Klijentu po bilo kojoj osnovi ili koja su sredstva povjerena Erste
banci po bilo kojem drugom osnovu. U slu¢aju da Erste banka jednostranom odlukom odlu¢i da ne iskoristi neko
svoje pravo, odnosno postavi neki svoj zahtjev, bilo djelimi¢no, bilo u cijelosti (na primjer, ne naplati punu marzu),
takva odluka Erste banke se ne moze nikako protumaciti kao trajno odustajanje ili odricanje od tog prava ili
zahtjeva u buduénosti, niti se moze smatrati uspostavljanjem obicaja koji bi se trebao primjenjivati na tumacenje
odnosa izmedu Erste banke i Klijenta.

1.3.6. Propust Erste banke da se koristi ili njeno kasnjenje u koriséenju bilo kojim pravom ili pravnim sredstvom
nece se smatrati odricanjem od kori§¢enja niti ¢e bilo kakvo pojedinac¢no ili djelimi¢no koriséenje bilo kojeg prava
ili pravnog sredstva sprijeciti bilo kakva dalja ili druga koriséenja tih ili bilo kojih drugih pravaili pravnih sredstava,
niti ¢e se na bilo koji na¢in mod¢i smatrati odustankomili odricanjem Erste banke od nekog svog prava ili zahtjeva.
Ugovorena prava i pravna sredstva su kumulativna te ne iskljuCuju primjenu bilo kojih drugih prava ili pravnih
sredstava predvidenih zakonom.

1.3.7. Erste banka moze, bez posebne saglasnosti Klijenta, iskoristiti iznos uplaéenih sredstava radi ispunjenja
obaveze po kreditu ili bilo kojem drugom dugu prema Erste banci za zatvaranje dospjelog nepodmirenog
dugovanja istog Klijenta po nekoj drugoj osnovi, a u cilju smanjenja dodatnih troskova Klijenta (zateznih kamata
i drugih troskova).

1.3.8. Nezavisno od odredbi pojedinog ugovora o Depozitu, Erste banka moze oroceni Depozit Klijenta razroditi
prije isteka ugovorenog roka dospijec¢a u svrhu podmirenja svojih dospjelih potrazivanja koje ima prema Klijentu
po bilo kojem osnovu. U sluc¢aju da Klijent nije podmirio bilo koju svoju obavezu prema Erste banci, Erste banka
ima pravo uskratiti Klijentu raspolaganje sredstvima poloZzenim na Depozit.
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1.3.9. Potpisom ugovora o Depozitu, Transakcionom racunu i svakom drugom racunu, Klijent ovlaséuje Erste
banku da moze da izvrSi naplatu svih dospjelih nenamirenih potrazivanja Erste banke nastalih po bilo kojem
osnovu (jemstvenoj, duznic¢koj ili suduzni€koj) sa njegovog Depozita, Transakcionog racuna i svakog drugog
racuna u Erste banci.

1.3.10. Prihvatanjem Opstih uslova, Klijent izri€ito ustupa Banci pravo da namiri sva svoja dospjela i nenamirena
potrazivanja iz sredstava koja se nalaze na svim Depozitima, Transakcionim racunima i svim drugim racunima
Klijenta u Erste banci kao i svim potrazivanjima i pravima koje Klijent ima u odnosu na Erste banku.

1.4. Ostalo

1.4.1. Sve odredbe kojima se odreduju obaveze, prava i ovlaséenja Klijenta na odgovarajuéi se nacin primjenjuju
na Punomocdnika, Zakonskog zastupnika, Staratelja, kao i na sva druga lica koja na osnovu pozitivnih propisa
imaju obaveze, prava i ovla§éenja raspolaganja Klijentovim raunom, odnosno bilo kojim proizvodom ili uslugom
koju Klijent koristi u Erste banci. Ako lica iz ovog stava postupaju protivho navedenim obavezama ili protivho
propisima ili su pod Sankcijama, Banka je ovlaséena ukinuti punomodje ili na drugi na¢in onemoguditi postupanje
tih lica u ime i za racun Klijenta za vrijeme trajanja tih okolnosti.

1.4.2. Uslovi posebne ponude ne mogu se kombinovati i/ili zbrajati sa uslovima druge posebne ponude za isti
proizvod/uslugu, osim ako nije izri¢ito drugacije ugovoreno ili propisano Aktima Erste banke.

1.4.3. Tokom obrade i trajanja ugovornog odnosa sa Erste bankom Klijenti osim kamata i/ili naknada Erste banke
mogu imati i troSkove drugih lica uklju¢enih u proces (notara, procjenitelja, osiguranja, troSkove ovjera
dokumentacije i sl.), a koje Klijent snosi sam, osim ako izri€ito nije ugovoreno drugadije.

1.4.4. Prihvatanjem ovih Opstih uslova Klijent daje saglasnost da Banka pogresno knjizenje ili odobrenje racuna,
a koje je posljedica greSke Banke ili njenih zaposlenih, moze ispraviti i otkloniti naknadnim pravilnim knjizenjem
ili storniranjem bez naloga Klijenta.

Obaveze Erste banke

Clan 2.
2.1. Bankarska tajna

2.1.1. Bankarskom tajnom smatraju se su svi podaci, ¢injenice i okolnosti koje je Erste banka saznala na osnovu
pruzanja usluga Klijentima i u obavljanju poslova sa pojedina¢nim Klijentom, kao i svi drugi podaci koji se smatraju
bankarskom tajnom na osnovu pozitivnih propisa. Navedeno se moze saopstavati Klijentu, a uz izri€itu pisanu
saglasnost Klijenta, te na osnovu Zakona o kreditnim institucijama te drugih pozitivnih propisa i drugim licima.

2.1.2. Radi dodatnog pojadnjenja odredbe iz prethodnog stava, Zakonom o kreditnim institucijama i drugim
pozitivnim propisima propisani su izuzeci od obaveze Cuvanja bankarske tajne. Obaveza ¢uvanja bankarske
tajne ne postoji ako se Klijent pisano saglasi, ako se podaci saopstavaju na zahtjev nadleznih sudova, notara,
javnog izvrsitelja, poreskih tijela, nadzornih tijela za potrebe supervizije ili nadzora iz podrugja njihove
nadleznosti, te u drugim slu¢ajevima predvidenim Zakonom o kreditnim institucijama i pozitivnim propisima.

2.1.3. Lica koja su u stalnom ili povremenom radnom odnosu ili drugacijem ugovornom odnosu, u kojem obavljaju
za Erste banku poslove koje im je Erste banka povijerila (na primjer, u postupku eksternalizacije usluga, obrade
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podataka, procjeni specifi¢nih rizika, vodenju evidencije plasmana, pra¢enja naplate i naplate potrazivanja Erste
banke i sl.), u skladu sa pozitivnim propisima, obavezna su Cuvati bankarsku tajnu i nakon prestanka radnog,
odnosno ugovornog odnosa.

2.2. Obavjestavanje

2.2.1. Erste banka se obavezuje najmanje jednom godiSnje da obavijesti Klijenta o:

- stanju njegovih kredita do trenutka pokretanja sudskog postupka za naplatu kredita, te o stanju Depozita (dalje:
Godisnje obavjestenje o stanju Kredita i/ili Depozita).

- obraCunatim naknadama i kamatama na njegovim transakcionim racunima (dalje:lzvjestaj o naknadama).

Klijent moze ugovoriti naCin dostave GodiSnjeg obavjeStenja o stanju Kredita i/ili Depozita i lzvjeStaja o

naknadama na jedan od sljededih nacdina:

(a) slanje elektronskom postom ili

(b) slanje poStom na adresu Klijenta il

(c) uru€enje u filijali Erste banke te

(d)na nacin u skladu sa pozitivnim propisima, kad je odgovaraju¢im propisom takav nacin izri¢ito propisan kao
imperativno pravilo.

2.2.2. U slucaju da klijent Zeli primati godiSnja obavjeStenja dostavom putem poste, moze ugovoriti isporuku na
sledede adrese:

(a) posljednja kontakt adresa koju je Klijent dostavio,

(b) adresa prebivalista koju je Klijent dostavio Erste banci ili

(c) na adresu boravista ako je Klijent to izri¢ito zatrazio.

2.2.3. U slu€aju da Klijent ne Zeli primati GodiSnje obavjeStenje o stanju kredita i/ili Depozita i/ili lzvjestaj o
naknadama elektronskom postom ili postom, Klijent moze li¢no zatraziti u bilo kojoj filijali Erste banke - ili slanjem
elektronskom postom, dostavu urucenjem u filijali Erste banke..

2.2.4. Ako klijent nema ugovoren nacin slanja GodisSnjeg obavjestenja o stanju kredita i Depozita i nacin dostave
IzvjeStaja 0 naknadama, Erste banka ce Klijentu iste dostaviti na nacin opisan u tacki 2.2.9. ovih Opstih uslova.

2.2.5. U slu¢aju kad su po Kreditu ugovorene promjenjive kamatne stope, Banka ¢e o promjeni tih stopa
obavijestiti Klijenta i dostaviti mu izmijenjeni otplatni plan na slededi nacin:

- na adresu elektronske poste Klijenta koju je Klijent dao kao kontakt podatak ili

- na posljednju kontakt adresu, ako Klijent nema evidentiranu adresu elektronske posSte, pod pretpostavkama

opisanim u ¢lanu 2.2.9.

2.2.6. U sluCaju da Erste banci nisu poznate potrebne informacije o identitetu Klijenta (na primjer, zbog promjene
adrese, licnog imena ili sl.), odnosno uopste joj nije poznat identitet Klijenta (na primjer, u slu€aju smrti Klijenta
do utvrdivanja nasljednika i sl.), smatrace se da je Erste banka ispunila svoju obavezu iz ovog ¢lana
omogucéavanjem urucenja obavjestenja iz ovog ¢lana u filijali Erste banke na zahtjev Klijenta, uz uslov da lice
koje tvrdi da je Klijent moZe na nesumnijiv i Erste banci prihvatljiv nacin dokazati da je Klijent Erste banke.

2.2.7. Osim obaveze da obavjestava Klijenta u skladu sa imperativnim propisima, Erste banka nece imati nikakvu
drugu obavezu da obavjeStava Klijenta, osim ako izri¢ito nije drugacije odredeno u Opstim uslovima, Aktima
Erste banke i/ili u pojedinom ugovoru kojim se ureduju odnosi izmedu Erste banke i Klijenta, vezani za pojedini
proizvod ili uslugu Erste banke. Na primjer, Erste banka posebno nije u obavezi da obavjeStava i upozorava
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Klijenta o riziku moguéeg umanjenja i/ili gubitka vrijednosti stvari i prava koji su Erste banci predati na ¢uvanje
(uklju€ujuéi i, na primjer, gubitak vrijednosti zaloga), niti na okolnosti koje bi do toga mogle dovesti, niti je duzna
pruzati druge savjete ili informacije bilo kakve vrste, osim ako nije izri€ito drugacije dogovoreno.

2.2.8. Klijent izri¢ito prihvata da Erste banka moze izvrsiti svoje obaveze iz ovog €lana, kao i bilo kakve druge
obaveze za slanje obavjestenja i informacija na osnovu ostalih Akata Erste banke te drugih isprava koje ureduju
odnos Erste banke i Klijenta elektronskom postom, SMS-om, Viber-om ili sli€no, osim ako izri¢ito na osnovu
imperativnih propisa nije propisana drugacija forma ili drugacija forma nije izri¢ito ugovorena. Klijent ujedno
izri¢ito prihvata da Erste banka moze na prethodno navedene komunikacione kanale (elektronska posta, Viber,
SMS) dostaviti informacije/isprave ¢&iju dostavu traZzi Klijent. Da bi Erste banka bila u moguénosti ispuniti svoju
obavezu i/ili dostaviti trazene informacije/isprave, Klijent je Erste banci obavezan da dostavi ispravnu adresu
elektronske poste odnosno ispravan broj za prijem Vibera-a ili SMS-a, odnosno Klijent je te adrese/brojeve
duzan da odrzava valjanim/dostupnim, a o svakoj njihovoj promjeni odmah obavijesti Erste banku. Klijent je
obavezan preduzeti odgovaraju¢e mjere u svrhu zastite navedenih komunikacionih kanala.

2.2.9. Email adresa je adresa koju je Klijent dostavio Erste banci kao primarnu adresu za dostavu svih dopisa /
obavjestenja / izvjeStaja / reklamnih materijala (ukljuujudi i one koji utiCu na prava i obaveze iz ugovornog
odnosa klijenta sa Erste bankom). Ako Klijent nije Erste banci dostavio email adresu, Erste banka ¢e navedenu
dokumentaciju dostavljati nakontakt adresu ukoliko postoji, odnosno na adresu boravista koju je Klijent dostavio
Erste banci ili na adresu prebivalista, izuzev u slu€aju Godisnjih obavjeStenja o stanju kredita i depozita koje ¢e
dostavljati adresu prebivalista.

2.2.10. Banka je duzna da, najmanje 15 dana prije hamjeravanog pokretanja postupka prinudne naplate kredita
koja ¢e se vrsiti na teret suduznika, zaloznog duznika i ziranta/jemca, uklju¢ujuéi i namjeravani jednostrani raskid
ugovora o kreditu, obavijesti ta lica 0 namjeri pokretanja postupka prinudne naplate, odnosno jednostranog
raskida ugovora i uslovima pod kojima taj postupak nece biti pokrenut.

2.3. Odgovornost Erste banke

2.3.1. Uispunjavanju obaveza proizaslih iz obavljanja poslovanja Erste banke sa Klijentom, Erste banka je duzna
postupati sa paznjom, prema pravilima i obi¢ajima struke. Erste banka postupa u dobroj vjeri pouzdajuéi se u
vjerodostojnost, tacnost, potpunost i istinitost isprava/dokumentacije koja joj je dostavljena i nema obavezu
provjeravati u njoj navedene Cinjenice te nece biti odgovorna ni za kakvu Stetu koja bi Klijentu mogla iz toga
nastati.

2.3.2. Odgovornost Erste banke ograni¢ena je isklju€ivo na direktnu i stvarno nastalu Stetu koju je pretrpio Klijent
zbog grube nepaznje ili namjere na strani Erste banke. Erste banka ne odgovara za izvrSenje obaveza ako je
njeno ispunjenje tih obaveza onemoguceno Visom silom ili bilo kojim drugim uzrokom na koji Erste banka nije
mogla uticati.

2.3.3. Erste banka ima pravo da uskrati odredeni proizvod ili uslugu Klijentu i neée imati nikakve odgovornosti
za bilo kakvu Stetu u slu¢ajevima kada nakon odobrenja odredenog proizvoda ili usluge Klijentu nastupe (ili Erste
banka sazna da su nastupile) takve okolnosti koje, prema slobodnoj procjeni Erste banke, u slu€aju da su
postojale (ili Erste banci bile poznate) prije odobrenja takvog proizvoda ili usluge, Erste banka ne bi uopste
odobrila predmetni proizvod ili uslugu, odnosno ne bi takvu odluku o odobrenju donijela pod uslovima koji su
ugovoreni sa Klijentom. Ova odredba odnosi se, na primjer, na promjenu odredaba propisa (ukljucujuéi i
smjernice i preporuke nadleznih tijela, i u Crnoj Gori, i inostranstvu) i sl., koji mogu direktno ili indirektno imati
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uticaja na poslovanje Erste banke. Osim toga, Erste banka ima pravo kod ponovnog odobrenja, produzenja roka
kori§¢enja ili izmjene bilo kojih drugih uslova, bilo da je prethodno ugovoreno ili se to ¢ini ugovorom (poput
reizdavanja / prolongata kori§¢enja odredenog proizvoda ili usluge) ponovo zatraziti potvrdu €injenica, okolnosti
i/ili uslova potrebnih za odobrenje, produzenje ili drugu odluku u vezi takvog proizvoda ili usluge, uklju¢ujuci bez
ogranicenja i provjeru kreditne sposobnosti Klijenta. U sluaju da ne postoje pretpostavke koje Erste banka u
trenutku odobrenja, produzenja roka kori§éenja ili izmjene bilo kojih drugih uslova trazi, odnosno, prema misljenju
od drugacijih odredbi u ugovoru ili drugoj ispravi koja reguliSe prava i obaveze izmedu Klijenta i Erste banke,
Erste banka moZe ne odobriti kori§¢enje takvog proizvoda ili usluge, produzenje kori§éenja, ili izmjene drugih
uslova. Nezavisno od ugovora ili druge isprave koja reguliSe medusobna prava i obaveze izmedu Klijenta i Erste
banke u odnosu na pojedini proizvod ili uslugu, Erste banka zadrzava pravo ne odobriti, produZiti rok koris¢enja
ili izmjenu uslova koris¢enja pojedinog proizvoda ili usluge i u slu¢aju kada je prestala pruzati odredeni proizvod
ili uslugu (u cijelosti ili samo odredenom segmentu Klijenata ili proizvoda) na osnovu svoje poslovne politike ili
odluke.

2.3.4. Erste banka pridrzava pravo uskratiti odredeni proizvod ili uslugu Klijentu odnosno uskratiti pravo
ponovnog odobrenja, produzenja roka koriséenja ili izmjene bilo kojih drugih uslova, bilo da je prethodno
ugovoreno ili se to ¢ini ugovorom (poput reizdavanja / prolongata koris¢enja odredenog proizvoda ili
usluge); ukoliko je Klijent, njegov Punomocnik ili Zakonski zastupnik Sankcionirano lice / Lice koje podlijeze
sankcijama ili kr8i propise o Sankcijama, ukoliko je protiv Klijenta ili bilo kojeg povezanog lica podnesen
zahtjev/tuzba ili preduzeta radnja ili pokrenuta istraga ili postupak u vezi sa ili radi primjene Sankcija od strane
Tijela nadleznog za sankcije, ukoliko bilo koja informacija o finansijskom statusu ili o drugoj bitnoj ¢injenici ili
okolnosti koju je Klijent dao Banci, a koja bi mogla utjecati na finansijski polozaj Klijenta nije potpuna, tacna,
istinita ili azurirana.

2.3.5. U slu€ajevima iz prethodnog stava, Erste banka moze, nezavisno od odredbi predmetnog ugovora sa
Klijentom (osim ako izri¢ito nije ugovoreno drugacije ili imperativni propisi ne odreduju drugacije) iskljucivo
prema vlastitom izboru:

(a) otkazati ugovorni odnos sa Klijentom ili

(b) otkazati ugovorni odnos sa Klijentom i ponuditi sklapanje ugovora pod izmijenjenim uslovima.

2.3.6. Erste banka Ce izvrsiti nalog za izvr$enje kojeg je, bilo po prirodi naloga, bilo zbog efikasnijeg izvrSenja
takvog naloga prema ocjeni Erste banke, potrebno u¢estvovanje trece strane tako da u svoje ime kontaktira
takvu trecu stranu. Nezavisno od izbora Erste banke iz prethodne recenice, Erste banka zadrzava pravo da
postavi zahtjev za naknadu Stete, kao i sve druge zahtjeve koje bi mogla imati protiv Klijenta prema pozitivhim
propisima ili na osnovu ugovornog odnosa sa Klijentom.

2.3.7. U slucaju da postoji, isklju€ivo prema procjeni Erste banke, sumnja na prevaru ili bilo kakvu zloupotrebu,
pranje novca i/ili finansiranje terorizma, krSenje Sankcija, neprimjereno, neprihvatljivo, nemoralno postupanje,
Erste banka je ovlaséena, bez navodenja posebnog obrazloZenja, odloziti ili odbiti pruzanje trazene usluge,
proizvoda ili bilo kakve druge transakcije, kao i preduzeti sve potrebne radnje da bi prestao bilo kakav poslovni
odnos sa Klijentom, ako to smatra nuznim. Osim toga, Erste banka je ovlaséena da zatraZi bilo kakvo pojasnjenje
iliinformaciju ili dokumentaciju koju moze, prema svojoj procjeni, smatrati potrebnom da bi se otklonila navedena
sumnja. Kriterijumi i metode po kojima Erste banka procjenjuje rizike od navedenih zloupotreba predstavljaju
mjeru upravljanja rizicima i zastitu Erste banke. Oni se kontinuirano azuriraju i usavr8avaju radi zastite stabilnosti
poslovanja i sigurnosti Klijenata te stoga Erste banka nije duzna Klijentima dostavljati niti pojasnjavati takve
kriterijume i metode.
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2.3.8. Erste banka ima pravo u svakom trenutku da zatrazi i dodatne informacije i dokumentaciju od Klijenata u
skladu sa internim procedurama i politikama (na primjer, zbog utvrdivanja statusa poreskog obveznika
Sjedinjenih Americ¢kih Drzava u skladu sa FATCA-om', zbog utvrdivanja statusa Sankcionisanog lica / Lica koje
podlijeze sankcijama).

2.3.9. Erste banka ¢e zavisno o procjeni stepena riziénosti Klijenta pristupiti sprovodenju dubinske analize
Klijenta, a u skladu sa Zakonom o sprecCavanju pranja novca i finansiranja terorizma. Klijent je obavezan na
zahtjev Banke dostaviti podatke i dokumentaciju potrebne za provodenje dubinske analize.

Obaveze Klijenata
Clan 3.

3.1. Preduslov zasnivanja svakog poslovnog odnosa sa Erste bankom je identifikacija Klijenta, u Ciju svrhu je
Klijent duzan Erste banci da preda dokumentaciju kojom se omogucéava identifikacija Klijenta u skladu sa
pozitivnim propisima, Aktima i zahtjevima Erste banke. Kopiju navedene dokumentacije Erste banka ce koristiti
u prethodno navedenu svrhu te ¢uvati uz primjenu svih kadrovskih, tehni€kih i organizacionih mjera zastite
licnih podataka uz ostalu dokumentaciju Klijenta.

Preduslov svakog poslovnog odnosa sa Erste bankom je identifikacija Klijenta u skladu sa pozitivnim propisima,
Aktima i zahtjevima Erste banke.

3.2. Klijent je obavezan u roku od osam dana u pisanom obliku ili li¢no obavijestiti Erste banku o svakoj promjeni
licnih podataka, statusnih prilika, kontakt podataka preko kojih Erste banka komunicira sa Klijentom (adresu, broj
mobilnog/ fiksnog telefona, adresu elektronske poste) te ostalih podataka, a posebno podataka na osnovu kojih
mu je otvoren racun u Erste banci, odobren kredit ili ugovorena neka druga usluga, osim ako izricito nije drugacije
ugovoreno.

Erste banka moze Klijentu privremeno onemoguditi ugovaranje proizvoda i usluga Erste banke te raspolaganje
sredstvima po racunu ako ne raspolaze podacima o Klijentu i/ili ti podaci nisu azurirani i/ili Klijent te podatke ne
dostavi Erste banci na njen pisani ili usmeni zahtjev u roku odredenom tim zahtjevom, a koje podatke je Erste
banka duzna da pribavi u skladu sa vazec¢im propisima ili su takvi podaci prema ocjeni Erste banke potrebni za
procjenu rizika i preduzimanje mjera za njihovo smanjenje u skladu sa propisima o sprjeCavanju pranja novca i
finansiranja terorizma.

3.3. Prilikom preuzimanja novih zaduZzenja i njihove otplate, ustupanja sredstava obezbjedenja za nastala
zaduzenja Klijent se obavezuje da nece staviti Erste banku u podredeni poloZaj s obzirom na nove povjerioce,
te se obavezuje da ¢e u slu¢aju nastupanja okolnosti koje bi mogle uzrokovati neispunjenje preuzetih obaveza,
unaprijed obavijestiti Erste banku.

1 FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act) j e zakon usmjeren na sprjelavdaajlo raimgireé i jkeé th iproo
izbjegnu plalanje poreza. Status poreskog obvezni ka Sjedi hohesanaholidemer i |
primjenjuje predmetni zakon. Tekst zakona je dostupan na www.irs.com.
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3.4. Klijent odgovara za sve propuste ili Stetu koja bi nastala zbog nepridrzavanja obaveze dostave podataka o
nastalim promjenama.

3.5. U slucaju nastupanjaiili prijetnje od nestanka (na primjer, u slu¢aju sumnje na gubitak), otudenja, zloupotrebe
ili drugog neovlasé¢enog postupanja sa racunom te bilo kojim drugim ispravama i/ili sredstvima kojima se, ako se
njima raspolaze ili koristi, moze prouzrokovati bilo kakva odgovornost (uklju¢ujuéi i gubitak reputacije) Erste
banke, Klijent je duzan o tome pisano obavijestiti Erste banku, a po potrebi i policiju.

3.6. Svi troSkovi nastali iz neznanja ili nemarnog poslovanja Klijenta, gubitka, otudenja ili zloupotrebe isprava i/ili
sredstava kojima se, ako se njima raspolaze ili koristi, moze prouzrokovati bilo kakva odgovornost (uklju¢ujudi i
gubitak reputacije) Erste banke i njihovog podnos$enja na naplatu po treé¢em licu, terete racun Klijenta.

3.7. Prilikom zadavanja ili sprovodenja bilo koje poslovne radnje sa Erste bankom, Klijent je duzan, prije potpisa
dokumenta vezanog za takvu poslovnu radnju, provjeriti tacnosti i potpunost tog dokumenta i podataka
navedenih u dokumentu. Klijent mora bez odlaganja provjeriti tacnost i potpunost izvoda sa ra¢una, obracuna
hartija od vrijednosti, pregleda ostave, ostalih obra¢una, obavjestenja o izvr§enju naloga, kao i ostala bankarska
saopstenja te bez odlaganja, u skladu sa ¢lanom 6. Opstih uslova uloZiti prigovor.

3.8. Ako Kilijent iz bilo kojeg razloga nije primio izvod u roku i na nacin kako je ugovorena dostava te isprave,
obavezan je da uloZi prigovor Erste banci u skladu sa ¢lanom 6. Opstih uslova. Propust roka za prigovor tumadi
se kao odobravanje navoda iz bankarskog saopstenja i potvrda prijema takvih saopstenja.

3.9. Klijent se obavezuje da sredstva koja su mu odobrena plasmanom/proizvodom Erste banke nece koristiti
za bilo kakve protivzakonite svrhe.

3.10. Pravo je Erste banke ocekivati od Klijenta da se u komunikaciji sa Erste bankom suzdrzi od bilo kakvih
radnji, postupaka, rije€i ili izraza koji mogu predstavljati uvredljivo, ponizavajuée, neprimjereno ili nepristojno
ponasanje (na primjer, dolazak u filijalu u alkoholizovanom stanju ili pod uticajem opojnih sredstava, koris¢enje
rijeCi ili izraza koji kod zaposlenih Erste banke ili drugih prisutnih Klijenata ili lica mogu izazvati strah, nelagodu,
povredu dostojanstva te osjecaj ponizenja). U protivhom, Erste banka ima pravo da prekine svaku dalju
komunikaciju sa Klijentom, ako bi procijenila da je to potrebno radi zastite sigurnosti, zdravlja, dostojanstva,
imovine i drugih pravaiinteresa zaposlenih Erste banke, ostalih Klijenata i trecih lica za koje moze biti odgovorna.

3.11. Prilikom identifikacije Klijenta, uz identifikacioni dokument, Erste banka ima pravo da zahtjeva na uvid i
karticu Klijenta koju je izdala Erste banka po bilo kojem ra¢unu Kilijenta.

3.12. Klijent ugovaranjem proizvoda i usluga Erste banke potvrduje da: (i) nije Sankcionirano lice, niti je u
vlasnistvu, pod kontrolom ili djeluje u ime Sankcioniranog lica; ili (ii) nije uklju¢en u bilo kakvu aktivnost za koju
se moze razumno ocekivati da ¢e rezultirati odredivanjem njega kao Sankcionirano lice; ili (iii) nije prekrsio, niti
preduzeo bilo kakvu radnju koja bi mogla rezultirati povredom Propisa o sankcijama; ili (iv) ne posluje sa
Sankcioniranim licem.

3.13. a) Klijent nece izazvati niti dopustiti da se cjelokupni ili bilo koji dio sredstava od plasmana koje mu je
odobrila Erste banka koriste, direktno ili indirektno, za zajam ili drugi predujam: - za ulaganje ili donaciju ili bilo
kakvo finansiranje ili potporu aktivnostima ili poslovanju Sankcioniranog licaili - na bilo koji nacin koji bi rezultirao
kr§enjem Propisa o sankcijama. b) Klijent se ne¢e upustati u bilo kakve transakcije, aktivnosti ili poslovanje koje
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bi moglo krsiti Propise o sankcijama, ili uzrokovati da postane Sankcionirano lice. c) Klijent ¢e, u skladu s
propisima, odmah po saznanju dostaviti Erste banci pojedinosti o bilo kojem zahtjevu, radnji, tuzbi, postupku ili
istrazi protiv njega, vezano uz bilo koje Sankcije.

Depozitno poslovanje
Clan 4.
4.1. Otvaranje Depozita

4.1.1. Erste banka otvara Depozit na osnovu zahtjeva Klijenta i ugovora.

4.1.2. Erste banka se obavezuje, na zahtjev Klijenta, staviti mu na raspolaganje upla¢eniiznos Depozita u skladu
sa ugovorenim uslovima i pozitivnim propisima.

4.1.3. Za Klijente bez poslovne sposobnosti Depozit otvara i njime raspolazu Zakonski zastupnik ili staratelj na
osnovu odgovarajuce dokumentacije, a u skladu sa pozitivnim propisima.

4.1.4. Prilikom uplata i isplata Klijent se identifikuje ispravama koje su vazece i propisane pozitivnim propisima,
a kojima se utvrduje identitet i svojstvo te svojeru¢nim potpisom potvrde o uplati/isplati, osim ako drugadciji nacin
identifikacije nije izri¢ito ugovoren za odgovarajuéi proizvod ili uslugu. Erste banka kod sprovodenja uplata i
isplata u filijalama Erste banke moze, radi potpune identifikacije, od Klijenta zatraziti i prezentaciju ugovora o
depozitu. Klijent je saglasan da Erste banka osim identifikacionih isprava ima pravo zahtjevati i druge dokaze u
svrhu identifikacije u slu€aju sumnje u identitet, a radi zastite interesa Klijenta i Erste banke i to bez navodenja
razloga. Ako raspolaganje Depozitom zahtijeva punomoénik Deponenta, za radnju raspolaganja Depozitom
punomocénik mora imati posebnu, sadrzajno specijalnu i valjano ovjereno punomodje kojim ga Deponent
ovlaséuje da moze raspolagati Depozitom, ukljuc¢ujudi i eventualno prijevremeno razroc¢enje.

4.1.5. Erste banka je duzna Klijentu omoguditi podizanje gotovog novca i prenos sredstava na druge racune u
Erste banci u granicama raspolozivih sredstava u skladu sa pozitivnim propisima i Katalogom. Erste banka ima
pravo Katalogom odrediti da je zahtjeve za isplatu gotovog novca iznad odredenog iznosa potrebno prethodno
najaviti.

4.1.6. Minimalni Iznosi Depozita su propisani Katalogom, a dostupni su u pisanom obliku u filijalama Erste banke
te internet stranici.

4.1.7. Depozit moze biti po videnju ili oroceni.

4.1.8. Klijent raspolaze u granicama raspolozivih sredstava Depozitima po videnju u svako doba, a oro¢enim
Depozitima nakon isteka roka orocenja.

4.2. Oroceni Depoziti

4.2.1. Rok oroCenja, kod orocenih Depozita, poCinje da teCe danom deponovanja sredstava, a istiCe zadnjeg
dana ugovorenog roka.

4.2.2. OroCeni Depoziti mogu biti nenamjenski i namjenski, a njihovi uslovi definisani su Katalogom.
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4.2.3. Ako je ugovorom o oro¢enom Depozitu tako utvrdeno, Depozit se moze automatizmom obnavljati na isti
rok, tako da novi rok pocinje da teCe danom isteka roka oroCenja i pod uslovima koji vaze na dan isteka roka
prethodnog orocenja, ako Klijent ili Erste banka u roku od osam dana nakon isteka roka oroCenja ne otkazu
ugovor o oro¢enom Depozitu. OroCenje Depozita ne moZze se automatski obnoviti ako je to pozitivnim propisima
zabranjeno ili onemogucéeno te ako je na dan isteka roka oroc¢enja racun Klijenta blokiran u skladu sa pozitivnim
propisima. U navedenom sluCaju po isteku roka oroCenja, sredstva Depozita koriste se za podmirenje
obezbjedenog potrazivanja Erste banke te za namirenje osnova za prinudnu naplatu, a eventualni viSak
sredstava ispladuje se na Transakcioni rac¢un Klijenta otvoren kod Erste banke. Ako Klijent nema Transakcioni
racun otvoren kod Erste banke u valuti Depozita, eventualni viSak sredstava prenosi se na radun Banke, te se
na njih ne primjenjuje kamatna stopa.

4.2.4. Kod Ugovora o orocenoj djecijoj Stednji - Medo Stedo sa klauzulom automatskog obnavljanja Stedni ulog
¢e se tokom maloljetstva obnavljati na isti period orocenja, tako da svaki novi period pocinje da te¢e danom
isteka prethodnog perioda orolenja, a zavrSava se na poslednji dan perioda oroCenja na koji je ugovor
obnovljen, a dok je Klijent maloljetan. Obnavljanje oro¢enja ¢e se sprovoditi pod uslovima utvrdenim poslovnom
politikom Banke koja bude vazila na dan obnove perioda oro¢enja. Automatska obnova se ne moze realizovati
ukoliko novi period oroé¢enja nije u granicama dok je Klijent maloljetan. Istekom oro&enja, iznos Stednog uloga
ima se staviti na raspolaganje Klijentu prenosom na racun Klijenta

4.2.5. Za ugovore o oroc€enoj djecijoj stednji - Medo Stedo sa klauzulom automatskog obnavljanje koji su
sklopljeni prije 17.01.2026. godine postupak automatskog obnavljanja u slu¢aju da Klijent ne zadovoljava uslove
ugovaranja vezano za maksimalne godine starosti propisane Katalogom ¢e se sprovoditi na sledeci nacin:

- za Klijente koji imaju ugovoren transakcioni racun u Banci, a koji ne zadovoljavaju uslov maksimalne starosne
dobi vlasnika Stednje propisanu Katalogom u trenutku isteka tog orolenja, oro€ena sredstva, kamata i premija
prenose se na njegov transakcioni racun. U slu¢aju da je Stednja ugovorena u drugacijoj valuti od valute racuna
za prijenos sredstava, Banka izvrSava konverziju valute.

- za Klijente koji nemaju transakcioni ra¢un za prenos, a koji ne zadovoljavaju uslov maksimalne starosne dobi
vlasnika Stednje propisanu Katalogom, Banka zadrzava pravo prijevremeno razrocCiti depozit bez pripisa kamate
i premije, sredstva uciniti dostupnim Klijentima u filijali Banke, i 0 tome pravovremeno obavijestiti Klijenta.

4.2.6. OroCenje Depozita ne moZe se prijevremeno prekinuti na zahtjev Klijenta, osim ako izri€ito nije drugacije
ugovoreno ili odredeno Katalogom. U slucaju dozvoljenog prijevremenog prekida oroCenja Erste banka ne
obraCunava kamatu i naknadu u skladu sa Katalogom.

4.3. Kamatne stope, premije i naknade u depozitnom poslovanju

4.3.1. Ugovorna nominalna godiSnja kamatna stopa i premija

Vazece godisSnje ugovorne nominalne kamatne stope i premije u depozitnom poslovanju propisane su Katalogom
i dostupne su u pisanom obliku u filjalama Erste banke te na internet stranici. Na Depozite Erste banka
obra¢unava i plac¢a kamatu po ugovorenoj promjenjivoj ili fiksnoj kamatnoj stopi koja se utvrduje Katalogom.
Premija se obraCunava na iznos ukupno obracunate kamate u skladu sa uslovima definisanim u Katalogu. Erste
banka samostalno odreduje po kojim Depozitima se ugovara fiksna, a po kojima promjenjiva kamatna stopa u
skladu sa pozitivnim propisima.

4.3.2. Efektivna kamatna stopa
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Efektivna kamatna stopa (dalje: EKS) izraCunava se u skladu sa propisima Centralne banke Crne Gore (dalje:
CBCQG). EKS je iskazan u pisanom obliku i dostupan u filijalama Erste banke i na internet stranici.

4.3.3. Nacin obrac¢una kamate
Kamata se obra¢unava primjenom slozenog dekurzivhog kamatnog rac¢una na bazi stvarnog broja dana u godini
uz primjenu konformne kamatne stope, osim ako izri¢ito nije drugacije ugovoreno. Pri obraCunu se kamata
zaokruzuje na dvije decimalne cifre.
4.3.3.1. Kamate na Depozite po videnju Erste banka obraCunava mjesecno i pripisuje ih Depozitu na kraju
kalendarske godine, odnosno pri zatvaranju Depozita.
4.3.3.2. Na oro¢ene Depozite Erste banka obracunava kamatu mjesecéno, a pripisuje i ispladuje u skladu sa
ugovorom.

4.3.4. Naknade u depozitnom poslovanju propisane su Katalogom te su dostupne u pisanom obliku u filijalama
Erste banke ili na internet stranici te Erste banka za vrijeme trajanja ugovornog odnosa ne naplac¢uje naknadu
koja nije bila sadrzana u Katalogu u vrijeme zaklju¢enja, odnosno automatskog obnavljanja Depozita.

4.4. Valuta Depozita

4.4.1. Erste banka obavlja isplate na teret Depozita u valuti u kojoj je nov€ani iznos polozen.

4.4.2. Depozit glasi na onu valutu u kojoj je izvrSena uplata. U slu¢aju da se upladuje viSe valuta, Erste banka
vodi svaku valutu posebno uz oznaku valute.

4.5. Osnovne informacije o osiguranju Depozita

4.5.1. Erste banka osigurava Depozite kod Fonda za zastitu depozita, koja osigurava Depozite gradana na
osnovu Zakona o zastiti depozita, do visine koja je odredena pozitivnim propisima.

4.6. Onemogucavanje raspolaganja, amortizacija i zatvaranje Depozita

4.6.1. Erste banka ¢e privremeno onemoguditi raspolaganje sredstvima Depozita u slu¢aju smrti Klijenta, te na
osnovu sudskog rjeSenja, odluka drugih nadleznih tijela i isprava na osnovu kojih je Erste banka, u skladu sa
pozitivnim propisima, duzna onemoguditi raspolaganje sredstvima. Za vrijeme onemoguéenog raspolaganja
sredstvima Klijent ne moze niti u kojem slu¢aju raspolagati sredstvima.

4.6.2. Depozit se zatvara na zahtjev Klijenta pod uslovom da su podmirene sve dospjele obaveze. Podizanjem
svih sredstava oro¢enog Depozita Erste banka zatvara predmetni oro¢eni Depozit. Opunomocenik ne moze
zatvoriti Depozit po videnju bez specijalnog punomodja Klijenta, kojim je ovlaséen za zatvaranje.

4.6.3. U slu¢aju naknadnih tereéenja Depozita, koje je Klijent zadao prije zatvaranja Depozita, ta naknadna
tereéenja terete Klijenta i predstavljaju njegovu naknadno dospjelu obavezu.

4.6.4. Radi sprjeCavanja pranja novca i finansiranja terorizma ili prilagodavanja poslovanja Erste banke
pozitivnim propisima, Klijent je saglasan da je Erste banka, u skladu sa pozitivhim propisima i poslovhom
praksom, ovlas¢ena privremeno uskratiti Klijentu raspolaganje sredstvima na Depozitu, odbiti sprovodenje
naloga Klijenta, pozvati Klijenta da dopuni i obrazlozi svoj zahtjev kao i preduzeti sve druge mjere i radnje
propisane pozitivnim propisima te u skladu sa poslovnom praksom Erste banke.
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4.7. Uslovi raspolaganja sredstvima maloljetnih lica i lica djelimiéno ili potpuno liSenih poslovnih
sposobnosti

4.7.1. Zakonski zastupnici raspolazu sredstvima maloljetnika i lica djelimi¢no ili potpuno liSenih poslovne
sposobnosti u skladu sa pozitivnim propisima i mjerodavnim odlukama nadleznih tijela. Zakonski zastupnici ¢e
biti isklju¢ivo odgovorni Erste banci za svu i bilo kakvu Stetu koju Erste banka zbog toga moze pretrpjeti.

4.7.2. Osim toga, Erste banka nece imati nikakvih obaveza niti odgovornosti ako se Klijentu poslovna sposobnost
oduzme djelimi¢no ili u cijelosti, a o0 tome Erste banka nije pravovremeno obavijeStena. U svakom sluéaju, kad
postoji takva sumnja da je Klijent lice kojoj je poslovna sposobnost oduzeta djelimi¢no ili u cijelosti ili postoje
razlozi da do toga dode, Erste banka ima pravo zatraziti od nadleznih tijela odgovarajuce izjasnjenje u tom smislu
ifili uskratiti pruzanje trazene usluge i/ili proizvoda i/ili otkazati bilo kakav ugovorni odnos sa Klijentom.

4.7.3. Banka moze otvoriti transakcioni racun i na zahtjev maloljetnog fizickog lica u slu¢ajevima kada ova lica
ostvare prava kao da su punoljetna, u skladu sa posebnim zakonima (sklapanje braka, zaklju¢enje ugovora o
raduidr.).

4.7.4. Erste banka je ovlaséena, iskljuivo na osnovu vlastite procjene (a u interesu Klijenta) privremeno
obustaviti pruzanje usluga i proizvoda Klijentu za kojeg posumnja iz bilo kojeg razloga da je lice kojoj je poslovna
sposobnost oduzeta djelimi¢no ili u cijelosti ili postoje razlozi da do toga dode.

4.7.5. Uz predavanje ugovora o oroc¢enju, odnosno odgovarajuce identifikacione isprave, zakonski zastupnici
mogu u okviru njihovog staranja samostalno i pojedinacno raspolagati, nezavisno od toga ko je od roditelja
sklopio ugovor sa Erste bankom.

Kreditno poslovanje
Clan 5.
5.1. Izradun kreditnih limita

5.1.1. Banka omogucava Klijentu ugovaranje usluge izracuna kreditnih limita kako bi Klijent imao kontinuirano
dostupne ponude za ugovaranje kredita u obliku dopustenog prekoracenja ili ve¢eg iznosa veé ugovorenog
kredita u obliku dopustenog prekoracenja i/ili drugog nenamjenskog kreditnog proizvoda Banke koji su
specificirani vaze¢im Katalogom kao proizvodi koji se mogu nuditi Klijentima, prema uslovima u vrijeme
formiranja ponude za ugovaranje pojedinog kreditnog proizvoda.

Klijent pojedinu ponudu za ugovaranje kreditnog proizvoda iz izraCunatog kreditnog limita moze realizovati u
roku od mjesec dana od datuma ponude u skladu sa uslovima iz Kataloga vazeéeg na datum ponude, osim ako
se ne utvrde dodatne okolnosti koje bi uslovile neodobrenje kredita iz kredithog limita. kako je to odredeno
Ugovorom o izracunu kreditnih limita.

5.2. Odobravanje kredita

5.2.1. Klijentima su informacije o uslovima,potrebnoj dokumentaciji i postupku odobravanja kredita dostupne u
filijalama Erste banke i na internet stranici.

5.2.2. Za podnosenje kreditnog zahtjeva Klijent mora prikupiti svu potrebnu dokumentaciju kojom se utvrduje
njegova kreditna sposobnost, odnosno ostalu dokumentaciju potrebnu za odobravanje kredita.
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5.2.3. Svaki uredno podnesSeni kreditni zahtjev Erste banka ¢e razmotriti i obavijestiti Klijenta o svojoj odluci u
primjerenom roku.

5.2.4. Erste banka provjerava kreditnu sposobnost Klijenta i svih u€esnika u kreditu, dosadasnje poslovanje sa
Erste bankom, instrumente obezbjedenja vracanja kredita i ostale uslove kako je to predvideno Aktima Erste
banke i pozitivhim propisima, te u skladu sa poslovnom praksom Erste banke.

5.2.5. Erste banka je ovlaséena da donese odluku o odobrenju/odbijanju kreditnog zahtjeva samostalno i na
oshovu vlastite procjene, te nema obavezu Klijentu navesti razloge zbog kojih je kreditni zahtjev
odobren/odbijen, osim u sluajevima kada tu obavezu predvidaju imperativni zakonski propisi.

5.2.6. Ako je zahtjev za kredit odbijen, Banka ¢e o tome bez odlaganja i bez naknade obavijesti potro$aca i, ako
je to primjenjivo, informisati klijenta da se ta odluka zasniva na automatskoj obradi podataka. Ako se odluka o
odbijanju kredita zasniva na rezultatima uvida u kreditni registar, Banka ¢e obavijesti potroSa¢a o rezultatima
tog uvida i o pojedinostima kreditnog registra iz kojeg je pribavio te podatke.

5.2.7. Nakon odobrenja kreditnog zahtjeva, Erste banka i Klijent zaklju€uju ugovor o kreditu.
5.3.  Namjena kredita

5.3.1. Erste banka moze odobravati namjenske i nenamjenske kredite. Namjenski krediti su krediti kod kojih je
taé¢no odredena namjena kori$éenja sredstava. Dokumentacija koju je Klijent obavezan prezentovati Erste banci
za namjenski kredit sluzi isklju€ivo za opravdanje namjene kredita. Radi izbjegavanja svake sumnje, Erste banka
odobrenjem namjenskog kredita ne uslovljava kupovinu odredenog proizvoda ili usluge te stoga namjenski
kredit (nerobni) ne predstavlja povezani ugovor o kreditu u smislu Zakona o potrosackom kreditiranju i drugih
propisa koji ureduju zastitu potrosaca. Sve eventualne nesuglasice i sporove oko kvaliteta i isporuke proizvoda
i/ili usluge finansiranih kreditom, odnosno oko njihovih materijalnih ili pravnih nedostataka Klijent ¢e rijesiti
isklju€ivo sa prodavcem te Erste banka ne odgovara ni za kakvu Stetu nastalu Klijentu kao posledica toga sto
prodavac nije ispunio ili je djelimi¢no ispunio ugovornu obavezu.

5.3.2. Povezani ugovor o kreditu ne obavezuje klijenta (potroSaca) koji je ostvario pravo na jednostrani raskid
ugovora o kupoprodaji stvari ili usluga u skladu sa zakonom kojim se ureduje zastita klijenta (potrosaca). Ako
obaveze iz ugovora o kupoprodaji stvariili usluga koje su predmet povezanog ugovora o kreditu nijesu ispunjene
ili nijesu uredno ispunjene, klijent (potrodac) moze da zahtijeva od Banke naknadu Stete, ako prethodno na
osnovu pravosnazne sudske odluke u korist klijent (potro$aca) trgovac nije ispunio obavezu iz ugovora.

5.4. Valuta kredita
5.4.1. Erste banka odobrava kredite u eurima.
5.5. Instrumenti obezbjedenja

5.5.1. U skladu sa vrstom i iznosom kredita, Klijent je obavezan da dostavi Erste banci odgovarajuce instrumente
obezbjedenja vradanja kredita, definisane u uslovima pojedine vrste kredita.

5.5.2. Erste banka moze zatraziti i dodatne instrumente obezbjedenja ako procijeni da su ti instrumenti potrebni
za obezbjedenje vracdanja kredita.
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5.5.3. Kod kredita odobrenih uz zalog (hipoteka) u korist Erste banke na nekretnini, Klijent je duzan tokom

otplate kredita na zahtjev Erste banke omogudéiti || GTcNGNGEEEEEEEE
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