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Erste mBanking za fiziCka lica
Uputstvo za koriscenje

Dostupno za Android i iOS

Zd raVO! mToken opcije

Erste mBanking demo

Jos uvijek ne koristite usluge mBankinga?

Isprobajte demo verziju.

Kontakt informacije

£ Kontakt

© Filijale i bankomati

Erste povoljnosti Vidi sve
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1. Dobrodosili u svijet Erste mobilnog bankarstva - Erste mBanking

Uzivajte u Sirokom spektru usluga bez ¢ekanja u redovima, bez stresa zbog saobracajnih guzvii brige o
radnom vremenu filijala.

Bilo da ste kod kuée, na poslu ili na odmoru, Erste mBanking vam omogucava jednostavno upravljanje
finansijama, a sve Sto vam je potrebno je internet konekcija i mobilni uredaj. Uz to, dobijate i nize
provizije za nacionalne transakcije u odnosu na tradicionalne Salterske usluge.

Aplikacija je dostupna za Android i iOS uredaje, a preuzimanje i azuriranje su brzi i jednostavni putem
PlayStore-a ili AppStore-a.

Ako jo$ nijeste korisnik nasih mobilnih usluga ili klijent Erste banke, moZete pregledati javni dio
aplikacije, koji uklju¢uje korisne informacije o banci, pogodnostima, kalkulatore, pregled kursnih listi, kao
i lokacije filijala i bankomata.

2. Sigurnost ha mBankingu

Vas$a sigurnost nam je prioritet!

Kako biste se osjecali sigurno dok koristite Erste mBanking, evo nekoliko korisnih savjeta:
1 Nikada nemojte Cuvati korisni¢ke podatke (kao Sto su lozinke ili PIN kodovi) na jednom mjestu.

1 mPIN odnosno lozinka za Token ili Display karticu ima 4 cifre.

1 Ako unesete pogresan mPIN tri puta zaredom prilikom prijave odnosno pet puta zaredom prilikom
potpisivanja transakcije, mToken ¢e biti blokiran. Na istom ekranu i dalje ¢ete imati jo$ jednu
mogucnost za deblokadu mTokena unosom ispravnog mPIN-a. U slu¢aju unosa pogre$nog mPIN-
a Cetvrti put (prijava) odnosno Sesti put (potpisivanje), mToken Ce biti trajno blokiran i novi moZete
preuzeti licno u filijali.

1 Ako unesete tri puta pogresan PIN u Token, uredaj ¢e biti blokiran. Deblokada je mogucéa putem
Korisni¢ke podrske (020 440 440, iz inostranstva +382 20 440 440), ili li¢no u filijali.

1 Ako unesete pogresnu jednokratnu lozinku sa Tokena odnosno Display kartice tri puta zaredom
prilikom prijave odnosno pet puta zaredom prilikom potpisivanja, navedeno sredstvo ¢e biti
blokirano. Deblokada je moguca putem Korisni¢ke podrske (020 440 440, iz inostranstva +382
20 440 440), ili licno u filijali.

1 Uvijek se odjavite iz aplikacije kada zavrsite s radom - jednostavnim odabirom opcije ,Odjavi se”.

1 Budite oprezni s nepoznatim e-mail-ovima! Banka od vas nikada nece traziti korisni¢ko ime ili
lozinku putem e-maila. Ako dobijete sumnjiv e-mail, odmah nas kontaktirajte na broj 020 440 440.

1 Ako posumnjate da je neko saznao vase podatke, blokirajte svoj nalog direktno kroz aplikaciju. U
sekciji za blokadu, unesite svoje korisnicko ime ili serijski broj mTokena i pratite jednostavna
uputstva.

Sjetite se: Vasa sigurnost je u Vasim rukamal!

Ako imate bilo kakve sumnije ili pitanja, tu smo da pomognemo.
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3. Instalacija aplikacije

3.1 Instalacija na Android uredajima

Preuzimanje Erste mBanking aplikacije na Android telefon je lako i brzo. Evo kako to mozete uciniti:
1 Pronadite aplikaciju ,Erste mBanking Crna Gora“ na Google PlayStore-u — obratite paznju da
preuzimate zvani¢nu verzijul
1 Kada pronadete aplikaciju, kliknite na Install, zatim Accept, i nakon zavrSetka preuzimanja kliknite
na Open kako biste je pokrenuli.

e} Erste mBanking

Erste Bank Montenegro

4% 3]

230 reviews ® 51MB PEGI {

Install

Play Store — aplikacija Erste mBanking

3.2 Instalacija na iOS uredajima

Ako koristite iPhone, postupak instalacije je podjednako jednostavan:
1 Potrazite aplikaciju ,Erste mBanking Crna Gora“ na AppStore-u

1 Kliknite na Get i zatim na Install. Unesite svoju Apple ID lozinku, ako se to zatrazi.
1 Nakon instalacije, jednostavno otvorite aplikaciju i spremni ste za kori§¢enje.

Erste mBanking
Crna Gora

Finance

App Store — Erste mBanking Crna Gora

4.Pocetni ekran

Pocetni ekran aplikacije mozete koristiti i ukoliko nijeste korisnik usluga mobilnog bankarstva. Opcije na
ovom ekranu su javno dostupne i sadrze korisne informacije o Banci, alate i kontakte.
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4.1 mToken opcije (Poglavlje 6)

mToken je Vas li¢ni klju¢ za prijavu i autorizaciju transakcija. Sve informacije o njegovoj aktivaciji i daljem

koris¢enju mozete nadi u poglavlju 6.

4.2 Demo Login

U slu€aju da nijeste korisnik usluga mBanking-a, a zanima Vas koje
sve funkcionalnosti nudi ova usluga, mozete isprobati aplikaciju kao
Demo korisnik.

4.3 Kontakt informacije

Zelite da brzo pronadete najblizu filijalu ili bankomat? Jednostavno
kliknite na opciju Filijale i bankomati, i prikaza¢e vam se lokacije na
mapi. Mozete vidjeti radno vrijeme i kontakt informacije za svaku
filijalu, a tu je i opcija navigacije koja ¢e vas voditi pravo do Zeljene
lokacije.

Pored toga, dostupni su kontakt podaci (info telefon i mail, kontakt
centar), kao i precice ka Erste nalozima na drustvenim mrezama.

4.4 Erste povoljnosti

Ostvarite brojne povoljnosti pla¢ajudi Erste MasterCard karticama! U
ovoj sekciji mozete naci viSe informacija o prodajnim mjestima i
popustima koje moZzete ostvariti.

4.5 Erste servisi (poglavlje 12)

Da li razmisljate o Stednji ili vam je potreban brz proracun konverzije
valuta? Na pocetnom ekranu aplikacije pronaci cete korisne
kalkulatore:

1 Kalkulator Stednje: Unesite iznos koji zelite da uplatite kao

pocetni ulog, iznos mjeseCne uplate i period orocCenja, a
kalkulator ¢e vam prikazati (informativno) oc¢ekivani ukupni
iznos Stednje uz detalje o kamati i premiji.

1 Kalkulator valuta: Lako izracunajte koliko cete dobiti ili
poslati prilikom konverzije valuta, u skladu sa zvani¢nom
kursnom listom Banke.

Ovi alati su tu da pruze brz i precizan uvid u Vase finansijske odluke
— sve u par klikova!

mToken opcije

Zdravo!

Erste mBanking demo

Jos uvijek ne koristite usluge mBankinga?

Isprobajte demo verziju.

Kontakt informacije

£ Kontakt

©  Filijale i bankomati

Erste povoljnosti Vidi sve

Podgorica Podgorica « Podgorica ¢ Pot
0,50 km 0,50 km 0,50 km 05
Hotel Burger Restaurant  Fashion Kids Hal
10% 5% 10% 5%

Erste servisi

€ Kalkulator valuta

Klakulator $tednje

Erste Ponude

Stambeni kediti za
izgradnju kuce sa
akcijskim uslovima

Erste Money'Market -
Inversticioni fond sa
najnizom ocjenom
rizika T4

£ c P

é‘] Jezik aplikacije
Sigurnosna blokada

@ Blokiraj usluge el. bankarstva

ERSTES
Bank
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5. Prijava u mBanking

U aplikaciju se mozete prijaviti na jedan od vise nacina, i to koristedi:
- mToken
- Display karticu
- Token

Prijavi se

Prijava mTokenom

Prijava Display karticom

Prijava Tokenom

Nacini prijave

5.1 Prijava mTokenom

1 Kliknite na mBanking prijava na poCetnom ekranu.
1 Ukoliko imate (makar jedan) mToken na Vasem uredaju, isti ¢e se prikazati na ekranu, u padajucoj
listi.
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1 Ukoliko ste prethodno aktivirali biometriju, klikom na dugme Prijavi se logovaéete se pomodu
biometrije (otiskom prsta ili skenom lica). Ukoliko nije aktivirana biometrija, unosite mPIN za

izabrani mToken.

&

Prijava mTokenom

Unesi naziv Vaseg mTokena i mPin

token

Zaboravio/la si mPIN? Molimo te da aktivira$ novi
mToken, ili se uputi u najblizu poslovnicu.

Zeli§ da se prijavié na
mBanking putem Display
kartice ili Tokena?

Nadéini prijave

Aktiviraj novi mToken

Prijava unosom mPIN-a

5.2 Prijava Display karticom

<

Prijava mTokenom

Unesi naziv Vaseg mTokena i mPin:

token

*mToken je zaticen biometrijom. Ne moZe$ koristiti
biometriju? Prijava mPIN-om

Zeli da se prijavié na
mBanking putem Display
kartice ili Tokena?

Aktiviraj novi mToken

Nacini prijave

Prijava biometrijom

Prijavljivanje pomocu Display kartice je jednostavno:

=A =4 -4 =

Kliknite na mBanking prijava na po¢etnom ekranu.

U donjem dijelu ekrana kliknite na Nacini prijave

Izaberite opciju Prijava Display karticom

Unesite svoje korisni¢ko ime (11 cifara) i jednokratnu lozinku
generisanu Display karticom.

1 Kliknite na Prijavi se i spremni ste za rad!

Ako nijeste sigurni kako generisati jednokratnu lozinku na Display
kartici, pratite uputstva prikazana u aplikaciji (,Kako se koristi Display

kartica?"”).

e
Prijava Display karticom
Unesite Vase 11-cifreno korisnicko ime i

generisanu jednokratnu 6-cifrenu lozinku:

Vase korisni¢ko ime

32453412341

Jednokratna lozinka

568962

Kako se koristi Display kartica?

Prijava Display karticom
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5.3 Prijava Tokenom

Prijavljivanje Tokenom je jednostavno poput prijave Display karticom:

1 Kliknite na mBanking prijava na po¢etnom ekranu. Prijava Tokenom
A " . A e . .. Unesi;e serijski broj Hardve(‘skog tokgnai
1 U donjem dijelu ekrana kliknite na Nacini prijave generisanu jednokratnu 6-ciffenu lozinku:
1 lzaberite opciju Prijava Tokenom Folinhn g
1 Unesite svoj serijski broj (10 cifara, na poledini uredaja) i
jednokratnu 6-cifrenu lozinku generisanu Tokenom. 568962
1 Kliknite na Prijavi se i spremni ste za rad! Kako se koristi Token?

Ako nijeste sigurni kako generisati jednokratnu lozinku na Tokenu,
pratite uputstva prikazana u aplikaciji (,Kako se koristi Token?").

Prijava Tokenom

6. mToken opcije

mToken je Vase digitalno sredstvo za prijavu i autorizaciju transakcija. mToken opcije Vam nude
mogucnost aktiviranja novog mTokena, kao i upravljanje postojecim.

6.1 Aktivacija novog mTokena

Klikom na dugme + u gornjem desnom uglu (poc¢etnog ekrana sekcije mToken opcije), otvori¢e se ekran
na kom se nude 3 opcije/nacina za aktivaciju mTokena, i to:

- Aktiviraj unosom kodova
- Aktiviraj Display karticom
- Aktiviraj Tokenom
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& ar

Aktivirani mTokeni

Odaberi jedan od aktiviranih mTokena

Aktiviraj novi mToken

moj token
2264001663

token
2254007662

Aktiviraj unosom kodova

Aktiviraj Display karticom

Aktiviraj Tokenom

mToken opcije - lista mTokena
koji postoje na uredaju

Dodavanje/aktivacija novog
mTokena

6.1.1 Aktivacija unosom kodova

mToken mozete aktivirati koristeéi kodove dobijene u filijali Banke, ili generisane pomodu vecé postojeceg
aktivnog mTokena (opcija u okviru Upravljanja mTokenom).

Postupak je sljededi:
1 Pokrenite aplikaciju, kliknite na mToken opcije, a zatim na dugme + u gornjem desnom uglu

1 lzaberite opciju Aktivacija unosom kodova

1 Unesite sljedece informacije:
o Identifikacioni kod (8 cifara): Ovo je kod koji ste dobili prilikom ugovaranja mBanking usluge
o SMS kod (8 cifara): Kod poslat na Vas broj telefona
i kliknite na dugme Nastavi

1 Dodijelite ime svom novom mTokenu, i kliknite na dugme Nastavi

1 Kreirajte i potvrdite svoj mPIN (Cetiri cifre) koji ¢ete koristiti za prijavu i autorizaciju transakcija.

—— X =K X X

Unesi SMS kod

Unesi kod koji si dobio/la putem SMS-a:

Unesi identifikacioni kod Kreiraj mPin
Kreiraj Eetvorocifreni mPIN po Zelji, za pristup
mBanking aplikaciji

Kreiraj naziv mTokena

Kreiraj naziv mTokena, za laksi pregled i
jednostavnije upravljanje svojim mTokenima:
3458-0896
0585-7463

Gdje mogu naci identifikacioni kod?

Unos identifikacionog koda

Unos SMS koda

mojToken

Imenovanje mTokena

Kreiranje i potvrda mPIN-a



19991
info@erstebank.me

www.erstebank.me

Stranica 10/41

1 Kao posljednji korak aktivacije, imate moguénost aktivirati biometriju (otisak prsta ili sken lica) za
prijavu i potpisivanje. Moilimo da prehodno paZljivo procitate prikazane uslove koris¢enja. Za
potvrdu, birajte Aktiviraj biometriju, a za aktivaciju mTokena bez biometrije kliknite na Odustani.
Biometriju mozete i naknadno ukljuéiti odnosno iskljuciti u okviru mToken opcija, u dijelu
Upravljanje mTokenom.

1 Klikom na Nastavi, dobicete poruku o uspjesnoj aktivaciji mTokena, ukoliko ste unijeli ispravne
podatke.

Ovaj proces se takode koristi prilikom kreiranja novog mTokena ¢iji su kodovi generisani u okviru
aplikacije (procesi seljenja mTokena i izdavanja mTokena u dijelu Upravljanje mTokenom).

6.1.2 Aktivacija Display karticom

Za aktivaciju mTokena Display karticom, postupak je sljededi:
1 Pokrenite aplikaciju, kliknite na mToken opcije, a zatim na dugme + u gornjem desnom uglu

1 lzaberite opciju Aktivacija Display karticom
1 Unesite sljedece informacije
o Korisni¢ko ime (11 cifara)
o Jednokratna lozinka (6 cifara)
Vazno: Za generisanje jednokratne lozinke pomocu Display kartice, koristite posljednju
validnu 4-cifrenu lozinku. Lozinka sa papira Banke prestaje da bude validna nakon
inicijalne promjenel
i kliknite na dugme Nastavi
1 Dodijelite ime svom novom mTokenu, i kliknite na dugme Nastavi
Kreirajte i potvrdite svoj mPIN (Cetiri cifre) koji ¢ete koristiti za prijavu i autorizaciju transakcija.
1 Klikom na Nastavi, dobi¢ete poruku o uspjesnoj aktivaciji mTokena. Kao i kod aktivacije unosom
kodova, moguce je aktivirati biometriju (otisak prsta, sken lica) za navedeni mToken.

]

X

Aktiviraj mToken pomocu Kreiraj naziv mTokena Kreiraj mPin
Display kartice

Kreiraj naziv mTokena, za laksi pregled i Kreiraj Eetvorocifreni mPIN po Zelji, za pristup
Unesi 11-cifreno korisni¢ko ime i generisanu jednostavnije upravljanje svojim mTokenima: mBanking aplikaciji:
jednokratnu 6-cifrenu lozinku.

mojToken
32453412341

Kako se koristi Display kartica?

““

Unos korisni¢kog imena i lozinke Imenovanje mTokena Kreiranje i potvrda mPIN-a

Napomena: Ako vam je potrebna pomo¢ u vezi sa kori$¢enjem Display kartice, na ekranu za aktivaciju
dostupan je link ka detaljnim uputstvima - Kako koristiti Display karticu
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6.1.3 Aktivacija Tokenom

Proces aktivacije Tokenom je identi¢an procesu aktivacije Display karticom, uz razliku u unosu korisni¢kih
parametara. U oba slucaja, korisnik prolazi kroz iste korake unutar aplikacije, $to Cini proces jednostavnim
i intuitivnim. Za aktivaciju mTokena Tokenom, postupak je sljededi:

1 Pokrenite aplikaciju, kliknite na mToken opcije, a zatim na dugme + u gornjem desnom uglu

1 lzaberite opciju Aktivacija Tokenom
1 Unesite sljedece informacije:
0 Korisni¢ko ime (10 cifara, na poledini uredaja)
o Jednokratna lozinka (6 cifara)
Za pomo¢ u kreiranju jednokratne lozinke pomocu Tokena, na ekranu za aktivaciju
dostupan je link ka detaljnim uputstvima - Kako koristiti Token.
i kliknite na dugme Nastavi
1 Dodijelite ime svom novom mTokenu, i kliknite na dugme Nastavi
Kreirajte i potvrdite svoj mPIN (Cetiri cifre) koji ¢ete koristiti za prijavu i autorizaciju transakcija
1 Klikom na Nastavi, dobi¢ete poruku o uspjesnoj aktivaciji mTokena. Kao i kod aktivacije unosom
kodova ili putem Display kartice, moguce je aktivirati biometriju za navedeni mToken.

]

6.2 Aktivacija dodatnog mTokena

Limit mTokena na nalogu

Dostigli ste limit mTokena na Vasem nalogu. Za
kreiranje novog mToken potrebno je da obrisete
jedan od trenutnih tokena.

Token 1
2253496967060 - Aktivan

Token 2
2253496967060 - Aktivan

Token 3
®

2253496967060 - Blokiran

Obrisi token

Dostignut limit mTokena — odabir
mTokena za brisanje

Moguce je imati istovremeno aktivnha maksimum 3 mTokena po korisniku, na istom ili razli¢itim uredajima.
Ukoliko je limit dostignut, a Zelite aktivirati novi mToken, potrebno je da jedan od aktivnih mTokena trajno
blokirate (odabirom mTokena za brisanje sa ponudene liste, ili unosom neispravnog mPIN-a 4 puta
zaredom prilikom prijave na mToken koji zelite trajno blokirati). Aktivacija novog mTokena identi¢na je
postupku aktivacije prvog mTokena, i to odabirom simbola + na ekranu koji prikazuje aktivhe mTokene.
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6.3 mToken - opcije

mToken nudi niz korisnih opcija i funkcionalnosti koje olak$avaju upravljanje Erste uslugama elektronskog
bankarstva (mBanking, NetBanking). Za prikaz opcija, odaberite konkretni mToken sa liste aktiviranih, a
zatim unesite mPIN ili otklju¢ajte mToken biometrijom.

&« mToken opcije

Ovdje mozes da izvrsis razlicite akcije nad

Zdravo! mToken opcije svojim mTokenom.

mToken opcije
Erste mBanking demo

Jos uvijek ne koristite usluge mBankinga?

Isprobajte demo verziju. E}é Transakcije zZa potpisivanje
[E8 Prijava u NetBanking
Kontakt informacije @f‘ Upravljanje mTokenom
& Kontakt Podegavanja biometrije

©  Filijale i bankomati

Erste povoljnosti Vidi sve

Podgorica ¢ Podgorica Podgorica * Pot
0,50 km 0,50 km 0,50 km 05
Hotel Burger Restaurant  Fashion Kids Hal
10% 5% 10% 5%

mToken opcije — trenutni token

6.3.1 Transakcije za potpisivanje

Potpisivanje transakcija predstavlja dodatnu sigurnosnu mjeru prilikom
plac¢anja, i podrazumijeva autorizaciju platnih naloga iniciranih putem
usluga elektronskog bankarstva (onim sredstvom kojim se korisnik  Cvdie mozete potpisati Vase transakcije
prijavio), odnosno autorizaciju kartiénih transakcija za pla¢anja na

& Transakcije za potpisivanje

e . Transakeil
Internet prodajnim mjestima. M
7 Transakcija 1 -€ 4.003,86
. PR . 7 . . e~ . 20.07.2021 NetBanking
Standardno, prilikom iniciranja placanja koje podlijeze zahtjevu za
potpisivanje, sti¢i ¢e push notifikacija na Va$ uredaj na kojem imate A) s S
aktivan mToken, sa listom transakcija za potpis. Kada kliknete na
. . . . .. . . - Transakcija 1 -€ 4.003,86
notifikaciju, unosite svoj mPIN da se prijavite u mToken. Nakon provjere A ) 20072021 EKipioving
detalja transakcije ili grupe transakcija, iste mozete odbiti ili potvrditi za
realizaciju.

U slucaju da push notifikacija ne stigne na uredaj (provjeriti dozvole za
Erste mBanking u Pode$avanjima), ulaskom u mToken opcije — u sekciju
Transakcije za potpisivanje, otvorice se lista transakcija za potpis. Za
viSe detalja, pogledajte poglavlja 6.3.1.1i16.3.2. s

Lista transakcija za potpisivanje
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6.3.11 Potpisivanje transakcija sa NetBanking-a

Kada transakciju treba potpisati otvara se forma za potpisivanje na NetBanking-u.

Confirm notification sent to your mobile device or |Ogl n In mToken to confinm
Potpisivanje naloga transaction.
Za Vias smo ili jod sigumie potpsivang
Klikom na potvrdi na Viad mobilni uredaj dodi ce notifikacija sa detaljiima naloga koji ste zadali putem MetBan|

@ Odmah potpisi transakciju -
(0 Dodaj na popis provijerenih primatelja e

() Potpisi transakciju kasnije o

Forma za potpisivanje - NetBanking

1 Za potvrdu transakcije, kliknite na dugme Potvrdi — ova akcija ¢e inicirati slanje push notifikacije
na Vas mobilni uredaj.

« [© Transakcija za potpis

5 . Erste NetBanking

Notifikacija

1 Klikom na notifikaciju otvara se ekran za prijavu — unesite svoj ¢etvorocifreni mPin i kliknite na
Prijava, ili se prijavite pomodu biometrije.

1 Otvori¢e se detalji transakcije ili grupe transakcija dostupnih za potpis.

1 Klikom na Potvrdi potvrdujete plac¢anje, a klikom na Odbij odustajete od plac¢anja.

<« Transakcije za potpisivanje Autorizacija transakcije X

Ovdje moZe$ potpisati tvoje transakcije

Naziv platioca

MARKO MARKOVIC

Transakcije
Sa raguna:
CRNOGORSKI TELEKOM A.D. PO... €100,00 540-32039392939
Datum: 6.2.2025. NetBanking 1znos:
€100,00
ime primaoca

CRNOGORSKI TELEKOM A.D. PODGORICA

Broj raéuna primaoca

5407711 Uspjesna autorizacija
o s transakcije

Model i broj zaduZenja

ME99

Model i broj odobrenja

MEQ99

Datum valute

06.02.2025.

Iznos za placanje: € 100,00

“

Poruka o uspjesnosti akcij
Odbij oruka o uspjednosti akcije

Ekran Transakcije za potpisivanje Pregled i potpisivanje pojedinacne transakcije
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6.3.1.2 Potpisivanje transakcija sa NetBanking-a ako push notifikacija nije stigla

Ukoliko notifikacija nije stigla na mobilni uredaj ili je korisnik obrisao/uklonio, transakcije se mogu
potpisati u okviru mToken opcija.

« + & mToken opcije

Aktivirani mTokeni Ovdje mozes da izvrié razlicite akcije nad

svojim mTokenom.

Zdravo! mToken opcije

Qdaberi jedan od aktiviranih mTokena
5 mToken opcije
Erste mBanking demo

Jos uvijek ne koristite usluge mBankinga? moj token 5 . L. .
Isprobajte demo verziju. 2254001653 [:4@‘ Transakcije za potpisivanje
Udi udemo " "
- token [Z8 Prijava u NetBanking
2254007662 .
Kontakt informacije f Upravljanje mTokenom
9 Kontakt Podesavanja biometrije

© Filijale i bankomati

Erste povoljnosti Vidi sve

I

Podgorica ¢ Podgorica * Podgorica * Pot
0,50 km 0,50 km 0,50 km 05
Hotel Burger Restaurant Fashion Kids Hal
10% 5% 10% 5%
Glavni ekran — mToken opcije Lista aktivnih mTokena Opciie nad odabranim mTokenom

1 Udite u mToken opcije, a zatim kliknite na naziv mTokena.

Unesite mPin i kliknite prijava, ili se prijavite u mToken pomocu biometrije.

1 Kliknite na Transakcije za potpisivanje, a zatim na pojedinac¢nu ili grupu transakcija za potpis
(ekrani u 6.3.1.1).

1 Klikom na Potvrdi potvrdujete plac¢anje, a klikom na Odbij odustajete od pladanja.

1 Na NetBanking-u ¢e Vam se prikazati poruka o (ne)uspjesnosti potvrde i nalozi ¢e preéi u
odgovarajuéi status u pregledu pla¢anja (Pla¢anja na brzom meniju).

==

6.3.2 Potpisivanje karti¢nih transakcija sa interneta

Prilikom plac¢anja proizvoda/usluge na internet stranici trgovca i nakon unosa podataka sa platne kartice,
klikom na Potvrdi:
1 Otvara se MC ID Check ekran za autentifikaciju.
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10:35 il 4G 87 « Transakcije za potpisivanje Autorizacija transakciie X

< Mail

Ovdje mozes potpisati tvoje transakcije
Iznos:

€376

rcal Transakcije
Datum valute:

ERSTE é . | ID Check = Transakcija za potpis €3,76 2/18/2025 10:35:30 AM

Bank ” " Datum: 18.2.2025. Cistoca
Kanal.

‘ Mastercard ID check
e
I Montenegro l S English ] ki
Cistoca

Autentifikacija korisnika -
5374 44+44+4%2589

U cilju vase dodatne autentifikacije, Erste
banka ¢e vam poslati push notifikaciju na
mobilni uredaj sa zahtjevom za potvrdu
transakcije.

Nakon potvrde kliknite na "Nastavi"

Potvrdivanjem ove transakcije novac ¢e biti
isplacéen s vaseg rauna u korist primaoca.
Nakon potvrde, transakciju nece biti moguce
opozvati.

astavi

Pomo¢ Odbij

Nemate mToken? Kako ga ugovoriti?
MC ID Check ekran za autentifikaciju Transakcije za potpisivanje Potpisivanje pojedinacne transakcije

1 Banka Salje push notifikaciju na mobilni uredaj korisnika platne kartice

Notifikacija

1 Klikom na notifikaciju otvara se ekran za prijavu u mToken — unesite svoj mPin i kliknite na Prijava,
ili se prijavite pomocu biometrije. Otvori¢e se detalji transakcije.
Pazljivo provjerite detalje prije potvrde, posebno naziv primaoca i iznos transakcije!

1 Klikom na notifikaciju otvara se ekran za prijavu u mToken — unesite svoj mPin i kliknite na Prijava,
ili se prijavite pomocu biometrije. Otvorice se detalji transakcije.
Pazljivo provjerite detalje prije potvrde, posebno naziv primaoca i iznos transakcije!

1 Klikom na Potvrdi potvrdujete pla¢anje, a klikom na Odbij odustajete od placanja.

1 Nakon potvrde transakcije, ako Vas trgovac automatski ne preusmijeri, obavezno se vratite na
pocetni MC ID Check ekran i kliknite na dugme Nastavi da zavrsite placanje.

1 Banka provjerava ispravnost podataka i vraca status o (ne)uspjesnosti plac¢anja.

Napomena: Transakcija treba biti potpisana u roku od 10 min od iniciranja pla¢anja. Nakon toga
autorizacija ¢e istedi i korisnik mora ponovo pokrenuti proces kupovine na Internet prodajnom mjestu.

Vazno: Ukoliko notifikacija nije stigla na mobilni uredaj ili je korisnik obrisao/uklonio, transakcije se mogu
potpisati u okviru mToken opcija, kao i slu¢aju potpisivanja NetBanking naloga (vidjeti 6.3.1.2).
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6.3.3 Prijava u NetBanking

Klikom na stavku Prijava u NetBanking u mToken opcijama generisace se jednokratna lozinka koju,
zajedno sa serijskim brojem mTokena, koristite za prijavu u NetBanking.

< mToken opcije & Prijava u NetBanking
Ovdje mozZe$ da izvrsis razliCite akcije nad Generisana je jednokratna lozinka koju koristi$
svojim mTokenom. za prijavu u NetBanking
mToken opcije
Serijski broj mTokena
E’(j) Transakcije za potpisivanje P
[Z2 Prijava u NetBanking
Jednokratna lozinka
408297

& Upravljanje mTokenom

(@ Podesavanja biometrije

Kako se prijaviti u NetBanking?

mToken opcije Prijava u NetBanking

ERSTES NetBanking _
s Dobro dosli'u novu-eru digitainog

[E) Token/ Display [£ mToken ¥ "'p'boslovanja. ; :

Serijski broj mTokena

|

Jednokratna lozinka

Zaboravili ste korisnicke podatke?

Zapamtite, Banka od Vas nikada nece traZiti Vase
korisni¢ke podatke. Ako neko od Vas zatraZi
korisni¢ke podatke, molimo prijavite Banci.

Erste Bank AD Podgorica 04.02.2025 11:45:36 (1F2)

NetBanking prijavna stranica
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6.3.4 Upravljanje mTokenom

Ovaj ekran Vam omogucava pregled i upravljanje svim mTokenima povezanim sa Vasim nalogom.
Vidjecéete trenutni mToken (onaj koji trenutno koristite) i listu ostalih mTokena na drugim uredajima.

Dostupne opcije za trenutni mToken @ :
1 Promjena PIN-a: AZurirajte svoj mPIN brzo i jednostavno.

1 Seljenje mTokena: Preselite mToken na drugi ureda;j.
1 lzdavanje novog mTokena: Aktivirajte novi mToken na istom ili Seljenje mTokena
drugom uredaju.

Promjena mPIN-a

Izdavanje novog mTokena
Otkazi

Lista opcija za Upravijanje mTokenom

Dostupne opcije za ostale mTokene:
1 Blokada mTokena: Ako je neki mToken u statusu "Aktivan", mozete ga blokirati direktno sa ovog

ekrana.

Ovaj ekran pruza fleksibilnost i kontrolu nad mTokenima, ¢inedi Vase digitalno bankarstvo sigurnim i
efikasnim.

6.3.4.1 Promjena mPIN-a

Zelite da promijenite mPIN? Jednostavno odaberite ovu opciju, unesite trenutni mPIN, a zatim unesite i
potvrdite novi.

Kliknite na Promijeni i spremni ste!

& Promijeni mPIN

Promijenite va$ mPin tako $to éete unijeti
trenutni mPin i podesiti novi.

Unesite trenutni mPIN
Trenutni mPIN

*k Ak

Unesite novi mPIN

Uspjesno ste promjenili mPIN

Novi mPIN
*EEE

Potvrdi novi mPIN
*okk ok

Promijeni “

Ekran za promjenu i potvrdu mPIN-a Ekran o uspjesnosti akcije
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6.3.4.2  Seljenje mTokena

Klikom na opciju Seljenje mTokena pokreée se proces selidbe, i na ekranu dobijate kodove koje je
potrebno iskoristiti za aktivaciju mTokena unosom kodova na novom/drugom uredaju.

& Seljenje mTokena
Generisani su kodovi koje treba da unesete na

drugom uredaju.

Identifikacijski kod
3458 0986

SMS kod
0585 7463

Kako preseliti mToken?

Kodovi za seljenje mTokena tj. Za
aktvaciju na drugom uredaju

Vazno: Odabirom opcije seljenja, aktuelni mToken se automatski briSe. Molim da odmah iskoristite kodove
na drugom uredaju za aktivaciju novog mTokena, jer ¢e izlaskom sa ovog ekrana stari mToken biti
obrisan.

Preporu¢ujemo da prethodno pripremite uredaj na koji selite mToken, i preuzmete sa PlayStore-a
/AppStore-a aplikaciju Erste mBanking Crna Gora / Montenegro. Na novom uredaju, udite u mToken
opcije, odaberite znak plus (+) u vrhu ekrana i birajte opciju Aktivacija unosom kodova.

Ukoliko zelite da uz novi zadrzite aktuelni mToken, idite na opciju Izdavanje novog mTokena.

6.3.4.3 lzdavanje novog mTokena

Ako Zelite da aktivirate novi mToken na drugom uredaju, to mozete uciniti direktno iz postojeceg
mTokena. Kako biste ovo realizovali potrebno je da kliknete na opciju Izdavanje novog mTokena u listi
mToken opcija koje su dostupne nad trenutnim mTokenom, i na ekranu ¢e biti prikazani kodovi koji su
neophodni za aktivaciju novog mTokena unosom kodova na drugom uredaju.

Odabirom opcije izdavanja, aktuelni mToken ostaje aktivan na starom uredaju.
Preporu€ujemo da prethodno pripremite uredaj na koji Zelite aktivirati novi mToken, i preuzmete sa

PlayStore-a / AppStore-a aplikaciju Erste mBanking Crna Gora / Montenegro. Na novom uredaju, udite
na mToken opcije, odaberite znak plus (+) u vrhu ekrana i birajte opciju Aktivacija unosom kodova.

6.3.5 Podesavanje biometrije

Jos brzi i komforniji nacin prijave i autorizacije transakcija — biometrija je sada dostupna! Umjesto unosa
mPIN-a, koristite svoj otisak prsta ili sken lica kako biste se prijavili u aplikaciju i potpisivali transakcije.

1 U okviru mToken opcija, prijavite se u mToken unosom mPIN-a, zatim odaberite PodeSavanje
biometrije.
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1 U zavisnosti od VaSeg telefona, mozete koristiti:
o Otisak prsta (Touch ID/Android Fingerprint)
o Sken lica (Face ID)

1 Potvrdite akciju unosom svog mPIN-a.

= = « Pode3avanja biometrije ® - Podesavanja biometrije @
Upozorenje o Biometriji X
Za prijavu na Erste mBanking uslugu potreban r 1 r ﬁ
Vam je mToken zajedno sa mPIN-om, a
umjesto mPIN-a moZete koristiti otisak prsta/ ' J 0 L J U

sken lica. [N ()
Nakon aktivacije ove usluge, kod sliedece L J L J
prijave mTokenom necete unositi mPIN, ve¢

Cete za pristup usluzi jednostavno ocitati

otisak prsta/sken lica.

mBanking aplikacija povremeno moZe od Vas Face ID Face ID
zahtijevati prijavu uz pomo¢ mPIN-a. 0d sada moze$ potvrdivati svoje 0d sada moze$ potvrdivati svoje
R I N identifikacione prijave pomocu biometrijskih identifikacione prijave pomocu biometrijskih
Aktivacijom opcije oCitavanja otiska prsta/ podataka aktiviranih na tvom uredaju. Ovo ti podataka aktiviranih na tvom uredaju. Ovo ti
skena lica, svaki otisak prsta/sken lica koji je omogudava jednostavniji i sigurniji na&in omoaucava iednostavniii i siaurniii nagin
sacuvan u Vasem uredaju moZze se koristiti za verifikacije identiteta.
prijavu na Erste mBanking uslugu i Obavjestenje
autorizaciju transakcija, stoga nemojte Biometrija je uspje3no aktivirana
aktivirati ovu opciju ako su u Vasem mobilnom mPin
uredaju sacuvani i otisci/skenovi drugih

U redu

osoba, odnosno ako dozvoljavate drugim
osobama da koriste otisak prsta/sken lica za
otkljuavanje Vaseg uredaja.

Svaka transakcija sprovedena koriséenjem
otiska prsta/skena lica koji je sacuvan u
Vasem uredaju smatra se autorizovanom od
Vas kao Korisnika.

**Vise informacija moZete naci u Opstim
uslovima kori$¢enja usluga elektronskog
bankarstva za fizicka lica.

Aktiviraj Face ID Aktiviraj Face ID

Upozorenje o biometriji Podesavanje biometrije — Ekran o uspjesnosti akcije
Prepoznavanije lica (Face ID)

<« Podesavanje biometrije (©)

Otisak prsta

Od sada mozes potvrdivati svoje
identifikacione prijave pomocu biometrijskih
podataka aktiviranih na tvom uredaju. Ovo Biometrija aktivirana
ti omogucava jednostavniji i sigurniji nacin Bi triia i s Ktivi
verifikacije identiteta, iometrija je uspjesno aktivirana.

mPin

Aktiviraj biome

Odustani

Podes$avanje biometrije — Otisak prsta Ekran o uspjesnosti akcije
(Touch ID)

Nakon podeSavanja, biometrijska opcija ¢e biti automatski ponudena prilikom prijave u aplikaciju i
autorizacije transakcija. Naravno, u svakom trenutku mozete (re)aktivirati koris¢enje mPIN-a.

Napomena: Aktivacija biometrije zavisi od moguénosti Vaseg uredaja. Osigurajte da je biometrijska
zastita ve¢ omogucéena na nivou sistema Vaseg uredaja.
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7. Pocetni ekran i opcije nakon prijave u aplikaciju

Nakon §to se uspjesno prijavite u mBanking aplikaciju, doCekuje vas glavni meni sa mnostvom opcija koje
olak$avaju upravljanje Vasim finansijama.

- Mojnalog

- Racuni i krediti

- Apple/Google Pay baner

- Novo pla¢anje

- Uzorci

- Trajni nalozi

- eUplatnice

- Erste ponude i Erste povoljnostis

Brzi meni (donji navigacioni meni):
- Pregled
- Kartice
- Stednja
- Plaé¢anja
- Servisi

71 Moj nalog

Sekcija Moj nalog omoguéava Vam upravljanje liénim podacima,

prilagodavanje postavki i pristup dodatnim sigurnosnim opcijama. _

Svi alati su organizovani na jednom mjestu kako biste brzo i jednostavno ~ Pedesavenianalosa
obavili Zeljene izmjene. N —
Klikom na ikonicu / profilnu fotografiju u gornjem desnom uglu, otvara se ®
sekcija Moj nalog. Ova sekcija je dostupna u vrhu ekrana, kada ste
prijavljeni u aplikaciju, bez obzira na to u kom dijelu se nalazite. = liste provisrsnin priniaca

Izmijeni profilnu fotografiju

1 Podesavanjanaloga [ odjavise

o Li¢ni podaci: Pregled i izmjena osnovnih informacija, poput  ostal
imena, adrese i kontakt podataka. Ovdje mozete:
A AZurirati kontakt adresu.

A Dodati ili promijeniti brojeve telefona i e-mail adresu. Sigurnosna blokada

A Osigurati tacnost podataka koji se koriste za
komunikaciju sa Bankom.

o Izmijeni profilnu fotografiju: Postavite fotografiju po Zzelji
kako biste personalizovali svoj korisnicki nalog.

o Lista provjerenih primalaca: Upravljajte listom primalaca
kojima Cesto Saljete sredstva. Ova opcija omogucava brze

pladanje bez dodatne autorizacije.

@ mToken opcije

@ Blokiraj usluge el. bankarstva

Moj nalog — podes$avanja

o Odjavise: Zbog sigurnosti, odjavite se sa servisa kada zavrsite sa radom u aplikaciji.

1 Ostale opcije:
o mToken opcije: Pristupite postavkama vezanim za Va§ mToken, uklju¢ujuci promjenu
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mPIN-a, podeSavanje biometrije i upravljanje mTokenima na drugim uredajima.
1 Sigurnosna blokada:

o Blokiraj usluge elektronskog bankarstva: U sluCaju sumnje na zloupotrebu ili gubitak
podataka / gubitak uredaja ili sredstva za autentifikaciju i autorizaciju, brzo i efikasno
blokirajte pristup svim uslugama elektronskog bankarstva kako biste zastitili svoj nalog.
Deblokada u ovom sluc¢aju je moguda isklju¢ivo li¢no u nekoj od filijala Banke.

7.2 Racuni

Pregled rac¢una omoguéava Vam uvid u stanje i detalje svih Vasih transakcionih racuna, kao i
transakcionih racuna po kojima ste opunomocdeni. Na jednom mjestu mozete brzo provjeriti informacije
kao Sto su trenutno stanje, raspolozivo stanje i posljednje transakcije.

Klju€ne funkcionalnosti:
1 Grafikon kretanja stanja racuna: Vizuelno pratite promjene na racunu tokom odredenog perioda.

1 Hronoloski pregled prometa: Klikom na konkretni ra¢un, prikazuje se promet po ra¢unu odnosno
svi prilivi i odlivi, sa detaljima kao $to su datum, iznos i opis transakcije.

ZdraVO, IM E Zdl‘aVO, IM E Transakcioni racun
=
Krediti Krediti 3 4.112,08
RaspoloZivo: € 6.112,08
Transakcioni raéun = Transakcioni racun @ 3 2010
3200000000 3200000000 L
€4.112,08 €4.112,08 _, Uplata €1,00
Raspolozivo: € 6.112,08 @ Raspolozivo: € 6.112,08 @ 18.01.2010
. 2 Uplata €1,00
18.01.2010
Uzorci Vidi sve
—  Uplata €1,00
18.01.2010
Medunarodno placanje
2612 3112 0501 1001 1501 2001 1 UPLATA NAKNADE €0,50
| Uplata €100 18.01.2010
18.01.2010 —  IME PREZIME PODGORICA, Uplata € 1,00
Trajni nalozi Vidi sve , Uplata €1,00 Vo200
18.01.2010 - UPLATA NAKNADE €0,50
p  PREMUA €60,00 . Uplata €1,00 enene
Svakog: 5. u mjesecu Na svakih: 1 mjeseci 18.01.2010 _,  IME PREZIME PODGORICA, Uplata € 1,00
18.01.2010
Nalog vazi do: 10.01.2035 . o

ERSTE CARD CLUB,zagreb, Racun za: €

Uzorci izt 7' 01/2010
-+ Novo plaéanje 16.01.2010

Erste povoljnosti + Novo plaéanje

m m et - Medunarodno plaéanje ERSTE ATM A1248007
A r P = P A = : | poDGORICA £20000
00 B8 L 2 = 200 8 <=4 '8 = 15.01.2010
pregled t tednja lacan] . Pregled ted
. . B ) - UPLATA NAKNADE €125
Pregled racuna na pocetnom ekranu Pregled racuna sa grafikonom na

pocetnom ekranu Pregled prometa

1 Detalji o rac¢unu: Klikom na info dugme ®u gornjem desnom uglu, pregledajte detalje o racunu.
1 Personalizacija prikaza racuna: Dodajte prilagodeni naziv racunu (npr. ,Moj racun”) za lakse
upravljanje i/ili izaberite boju. Ova opcija je dostupna u podeSavanju racuna (dugme Izmijeni).
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<« Detalji o raéunu [ﬁ « Podesavanja
Naz a o
Transakcioni racun lzmijeni Gotovinski kredit za obrtna sredstva
Viasnik ratuna
IME PREZIME Boja
8roj ratuna

s IXXX
IBAN:

ME5384000003203129097 . ‘ ' . . ‘
Datum otvaranja rauna:

15.02.2005

Datum isteka kartice viasnika raguna:

08/2012

Valuta:

EUR

Overdraft kredit.
09.09.2009 - 09.09.2010
Kamatna stopa 6,00%

Trenutno stanje ratuna:

€4.112,08

RaspoloZivi saldo:

€6.112,08

Rezervisano za naplatu:

€0,00

Oviagéeno lice:

Datum isteka kartice ovladcenog lica

Personalizacija rauna -
podesavanje naziva i boje

Pregled detalja racuna

7.3 Krediti

Pregled kredita omogucava Vam uvid u sve
VasSe aktivhe kredite u Erste banci, sa
detaljnim informacijama o stanju i uslovima

Zdravo, IME

Stambeni kredit za kupovinu

- stambenog prostora - VIP =
otplate. went (D €149.105,34
Gotovinski kredit za obrtna sred... = :tplaée,,,,: €6.694,66
Klju€ne funkcionalnosti: 5“’;’;":’;3 -
[ . — € 98. 5 aziv raduna
ﬂ Pregled kredita: Pregled a]te kljucne — ;lambeni kredit za kupovinu

€ 51.876,44 otplaceno Izmijeni

€ 0.00 dospjelo na naplatu

informacije, ukljuéujudi: stambenog prostors - VIP

Korisnik kredita

o) Otp|aéen0 5 MARKO MARKOVIC
o Neotpla¢eno zore Vidisve 510000000000
0 Dospjelo na naplatu L ;’ls:mk;::: kredit za kupovinu nekretnine
o Kamatnu stopu vz hipoteky
Valuta:
0 BFO] rata Itd Trajni nalozi Vidi sve FUR
Iznos kredita
PREMIJA €60,00 €155.800,00
f Personalizacija prikaza kredita: P Svoogsumiesecu N svaki: 1 mosec e o
Dodajte prilagodeni naziv kredita Moo ety
(npr. ,Kredit za auto”) za lakSe rmeemminesi E—
T . . &0 B8 L = =
upravljanje i/ili izaberite boju. Ova s s 26:04.2022

opcija je dostupna kroz podesavanje
slicno kao kod racuna (dugme
Izmijeni, pored naziva).

Pregled kredita na po¢etnoj strani

Do sada otplaceno anuitetafrata:

20

Datum zadnjeg anuitetajrate

11.01.2024

Saldo nadospjelog duga

€-149.105,34

Broj preostalih anuiteta/rata:

280

Datum dospijeca slijedeceg anuiteta/rate:

11.02.2024

Kredit vaZi do;
11.06.2047

Pregled detalja o kreditu
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7.4 Uzorci

Sekcija Uzorci omogucéava Vam da kreirate, saCuvate i upravljate unaprijed definisanim nalozima za
placanje koje ¢esto koristite. Ova funkcionalnost zna¢ajno ubrzava proces pla¢anjai eliminisSe potrebu za
ponovnim unosom istih podataka svaki put.

Klju€ne funkcionalnosti:
1 Kreiranje uzorka
o Prijavite se u aplikaciju
o Na pocetnom ekranu, u sekciji Uzorci kliknite na Vidi sve
o Kliknite na Novi uzorak kako biste kreirali novi uzorak.
o lzaberite tip naloga za koji Zelite kreirati uzorak (domace placanje, prenos izmedu racuna,
medunarodno placanje)
o Popunite polja kao prilikom kreiranja uobi¢ajenog naloga za placanje (npr. broj racuna
primaoca, svrha placanja, iznos) i kliknite Dalje.
o Dodajte naziv uzorka kako biste ga lakSe prepoznali.
o Kliknite na Sacuvaj.

« Moji prenosi

<« Uzorci S
Saraéuna
Zdravo, IME Prenosizmeduraguna  Med
v
i 3200000000
Domace placanje
Transakcioni raéun ‘.120_12 . v
3200000000 &l e EUR
€4.112,08
RaspoloZivo: € 6.112,08 © FSw s, s atin
uzorak 1
® MY veria Sopstveni Drugi k
Uzorci Vidi sve U zo ra
3200000001 i
Domace placani
o
v EUR V
Trajni nalozi Vidi sve
Dodatne informacije Sakrij
PREMIJA €60,00
BY .
Svakog: 5. u mjesecu Na svakih: 1 mjeseci [ SVRHA| ]
Nalog vazi do: 10.01.2035
Erste povoljnosti
+ Novo pla¢anje
m " y & Sacuvaj
p z : : : - “
b 8 L E] =
Pregled X A
R . Pregled svih uzoraka. Opcija Kreiranje novog uzorka — primjer: Imenovanje novog uzorka
Pocetni ekran, sa sekcijom . ; X
Novi uzorak prenos izmedu racuna

Uzorci

1 Koris¢enje uzorka
o Odaberite uzorak sa liste. Svi podaci ¢e automatski biti popunjeni na nalogu za placanje.
Po potrebi, moZete izmijeniti podatke prije finalizacije plac¢anja.
o Kiliknite na Placanje iz uzorka kako biste sproveli transakciju.
1 Upravljanje uzorcima
o lIzmjena: Kliknite na uzorak, izmijenite Zeljene podatke i kliknite na Sacuvaj izmjene.
o Brisanje: Kliknite na uzorak. Kliknite na Obrisi u gornjem desnom uglu.

Napomena: Ekran za kreiranje uzorka izgleda identi¢no kao ekrani za kreiranje novih naloga, zavisno od
tipa. U ovom primjeru, prikazano je kreiranje uzorka za prenos izmedu racuna.
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7.5 Trajni nalozi

Klikom na Vidi sve u sekciju Trajni nalozi na glavhom ekranu, omogucen je pregled i kreiranje sljedecih
tipova trajnih naloga:

- Trajni nalog

- Nalog direktnog zaduzenja

7.5.1 Trajninalog

Ova sekcija Vam omogucéava jednostavno kreiranje i upravljanje trajnim nalozima, uz potpunu fleksibilnost
za prilagodavanje parametrima prenosa.

Trajni nalog omogucava automatski prenos sredstava sa Vaseg racuna na bilo koji drugi rac¢un (u Erste
banci ili ka raCunu u drugim bankama u zemlji) prema unaprijed zadatim parametrima. Nalog se kreira sa
fiksnim iznosom i ta¢no definisanim parametrima, poput dana izvrSenja, periodi¢nosti i drugih detalja.

Za kreiranje novog trajnog naloga ili naloga direktnog zaduzenja:
1 Prijavite se u aplikaciju
1 Na pocetnom ekranu, u sekciji Trajni nalozi, kliknite Vidi sve.
1 Kliknite na Novi nalog, a zatim izaberite odgovarajuéu opciju (u ovom slu¢aju Novi trajni nalog).

Zdravo, IME 0 & Trajni nalozi

Uzorci Vidieve Nalozi direktnog zaduZenja
Domace placanje
P PREMIJA €60,00
uzorak 1 Svakog: 5. u mjesecu Na svakih: 1 mjeseci
Marija
Nalog vazi do: 10.01.2035
Trajni nalozi Vidi sve
P PREMIJA €60,00
Svakog: 5. u mjesecu Na svakih: 1 mjeseci
Nalog vazi do: 10.01.2035
Erste povoljnosti Vidi sve

Novi trajni nalog

BAR BAR BAR BAR

2.DECEMBAR  ZLATARABALTEZ BUTIK EGO KIDS L
o o o o e

5% 5% 104 5% =4 Novi trajni nalog

eUplatnice Vidi sve

@ Novi nalog direktnog zaduZenja

-+ Novo plaéanje

eUplatnica
[@ sc rnconie
il =] Sy =] : Novi nalog Otkazi
Pregled Kartice Stednja Plaanja Servisi

Poc&etni ekran Pregled trajnih naloga Novi nalog

Koraci za kreiranje trajnog naloga:
1. Popunjavanje polja:
1 Saracuna: Odaberite racun sa kojeg ¢e se vrsiti prenos sredstava.
1 Nalog u korist: Unesite racun primaoca:
o Ako prenosite sredstva na sopstveni racun, izaberite ga sa liste u tabu Sopstveni.
o Ako sredstva Saljete drugom korisniku, prvo kliknite na tab Drugi, zatim odaberite banku
sa padajuce liste i unesite preostale cifre racuna u polju Broj racuna primaoca.
1 Model i poziv na broj zaduZenja/odobrenja (opciono): Unesite podatke prema uputstvima
primaoca sredstava.
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1 Nacin prenosa: Odaberite nacin izvr$enja:
o0 Fiksniiznos: Prenos ta¢no definisanog iznosa na odredeni dan u mjesecu.
o Prenos iznad iznosa: Prenos stanja koje premasuje zadati iznos (npr. ako na rac¢unu ima
60 €, a minimum je 50 €, prenosi se 10 €).
0 Prenos ispod iznosa: Dopuna racuna do definisanog minimuma.
o Svakidan iznad iznosa: Prenos viska sredstava iznad definisanog iznosa svakog dana.
0 Svakidan ispod iznosa: Dopuna racuna svakog dana do definisanog iznosa.

1 Dan prenosa (u mjesecu): Unesite datum kada ¢e se nalog izvr$avati. Ako na odabrani dan nema
dovoljno sredstava, nalog ¢e se pokusavati izvrsiti narednih 20 dana, nakon ¢ega ¢e se ponovo
pokrenuti sljedec¢eg mjeseca.

1 Broj mjeseci izmedu prenosa: Odredite razmak izmedu izvr§enja naloga (npr. svaki mjesec, svaki

drugi mjesec itd.).

VaZi od: Unesite datum pocetka vazenja naloga.

VaZi do: Opcija Do opoziva je automatski odabrana, ali mozete unijeti i datum zavrSetka naloga.

Iznos naloga: Unesite iznos koji ¢e se prenositi.

Opis placanja: Kratko opisite svrhu pla¢anja.

Prihvatanje uslova

Prinvatite Ops$te uslove kako biste omogudili provjeru naloga.

3. Provjera naloga
Kliknite na Provjeri nalog kako biste provijerili tacnost unesenih podataka. Ako postoji greska,
aplikacija ¢e prikazati poruku sa detaljima o poljima koja je potrebno ispraviti.

4. Potvrda naloga
Kliknite na Potvrdi kako biste finalizovali i sacuvali trajni nalog. Nakon potvrde, upiSite naziv
naloga po zelji kako biste ga lakSe prepoznali u listi i kliknite na Sacuvaj.

N =2 =24 =2 =2

7 Novi trajni nalog € Novi trajni nalog

Podaci o primaocu 1/2

I1znos

Nalog u korist:

Sopstvenog ra¢una Drugog ra¢una

22.01.2025

Dodatne informacije Sakrij
Vazi do

Opoziva Datuma

22.01.2025
Trajni nalog

50,00

“ Etavieriialog

Novi trajni nalog — ekran 1 Novi trajni nalog — ekran 2

Napomene:
1 Nalog ¢e se izvrSavati samo ako na ra¢unu postoji dovoljno sredstava i nema nepodmirenih

obaveza prema Banci.
1 Nalog koji je jednom kreiran nije moguce izmijeniti, ve¢ treba otkazati postojedi i kreirati novi.
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7.5.2 Nalog direktnog zaduzenja

Nalog direktnog zaduzenja omoguéava Vam da redovno i automatski izvrSavate svoje obaveze prema
provajderima usluga sa kojima Erste banka ima sklopljen ugovor. Ova opcija je idealna za pladanje
mjesecnih racuna, poput struje, interneta, telefona i drugih usluga. Nalog direktnog zaduzenja izvrSava
se jednom mjesecno, na osnovu iznosa dostavljenog od provajdera usluga za navedeni pretplatnicki broj.
Sistem automatski povlaci iznos i izvr§ava uplatu, ¢inedi proces brzim i jednostavnim.

Koraci za kreiranje naloga direktnog zaduzenja:
1. Odaberite provajdera usluge

Kliknite na naziv primaoca (npr. Elektroprivreda Crne Gore, Crnogorski Telekom) u korist kojeg

zelite otvoriti nalog direktnog zaduzenja.
2. Popunite potrebna polja

=

Sa ra¢una: Izaberite racun sa kojeg ¢e se vrsiti plac¢anje.

1 Identifikaciona svrha obustave (polje broj 3): Ovo polje je klju¢no, jer omogucava provajderu da
jedinstveno prepozna va$ korisni¢ki nalog. Informaciju za ovo polje mozZete pronaci na svom
racunu, najc¢escée u polju ,poziv na broj odobrenja“ ili ,,opis plac¢anja“. Primjeri formata za unos:

o Elektroprivreda Crne Gore: Unesite pretplatnicki broj u formatu: Sifra grada - Sestocifreni broj

(npr. 01-1234586).

o Crnogorski Telekom: Unesite broj telefona i pretplatni¢ki broj u datom formatu (npr.

067123456-12345678).

Napomena: Provjerite tacnost unosa jer pogreSno unesen broj moze rezultirati neuspjesSnim

pladanjem.
3. Provjera naloga

Kliknite na Provjeri nalog kako biste osigurali ispravnost unesenih podataka. Ako postoji greska,
aplikacija ¢e prikazati poruku sa detaljima o poljima koja je potrebno ispraviti.

4. Potvrda naloga

Ako su svi podaci tacni, kliknite na Potvrdi. Na sljede¢em ekranu unesite naziv naloga po Zelji.

5. Kreiranje i Cuvanje naloga

Kliknite na Sacuvaj kako biste finalizovali kreiranje naloga. Nalog ¢e se pojaviti u pregledu
aktivnih trajnih naloga - Nalog direktnog zaduzenja i automatski izvravati u skladu sa
dostavljenim podacima od strane provajdera usluge.

¢« Novi nalog direktnog zaduZenja

MERKUR OSIGURANJE

) Prihvatam Opste uslove

0O Zelim da odobrim svaku uplatu
(*eUplatnica)

* Uz eUplatnicu se tvoje mjese&ne obaveze izmiruju
svakog mjeseca nakon &to ruéno odobrig pladanje.

Kreiranje naloga direktnog zaduzenja

« Provjera naloga

540-32039392939

Broj raéuna primaoca

540-771

Ime ili naziv primaoca

CRNOGORSKI TELEKOM

Pretplatni broj

020812522-3567743

Dan prenosa (u mjesecu):

01

Naknada
Bez naknade

eUplatnica

Ne

VaZi od

23.01.2025

Vazi do
Do opoziva

1znos naloga Iznos ra¢una

Pregled naloga direktnog zaduzenja
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Napomene:
1 Provjerite tacnost svih polja, posebno Identifikacione svrhe obustave, jer je to klju¢ za pravilno

povezivanje sa Vasim racunom kod provajdera usluge.
1 Nalog ¢e se izvrsiti samo ako na rac¢unu postoji dovoljno sredstava.
1 Ako Zelite izmijeniti postojeci nalog, potrebno je otkazati trenutni nalog, a zatim kreirati novi.

7.6 eUplatnice

eUplatnica je automatski kreiran nalog za placanje, povezan direktno sa nalogom direktnog zaduzenja,
koji omogucava da sami odaberete kada ¢e pripremljeni nalog biti poslat na izvr§enje (ne izvrSava se
automatski). Standardno, ova opcija nije oznac¢ena prilikom kreiranja naloga direktnog zaduzenja.

eUplatnice se nalaze na poCetnom ekranu. Klikom na Vidi sve prikazuju s e dostupne eUplatnice.
« eUplatnice

eUplatnica

IME PREZIME

Dospjelo na naplatu: €3,00

eUplatnica

IME PREZIME

Dospjelo na naplatu: €3,00

Podesavanje
naloga direktnog

1 Ukoliko prilikom ugovaranja naloga direktnog zaduZenja ne oznacite opciju eUplatnica, nalog ¢e
se automatski izvrsiti (mjesecno) na osnovu inputa zadatog od strane Banke, pod uslovom da
na racunu u datom momentu postoji dovoljno sredstava na raspolaganju.

1 Ukoliko prilikom ugovaranja naloga direktnog zaduzenja oznacite opciju eUplatnica, pripremljeni
nalog se ne¢e automatski izvrsiti, ve¢ ¢e se saCuvati na listi eUplatnica.







































